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. Introduccion

La inclusién financiera en el Perl ha experimentado
avances significativos en los Ultimos afios. En el Peru, este
aspecto ha ganado relevancia en las uUltimas décadas,
reconociéndose como un factor clave para impulsar el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible del pais. Es
alentador notar que esta ha experimentado avances
significativos, especialmente en los Ultimos afios, los cuales
en gran medida se ven impulsados por el avance de la
digitalizacién y de productos innovadores como las
billeteras moviles en la poblacion peruana.

Sin embargo, el pais aun enfrenta desafios importantes en
esta materia. Las disparidades persisten, particularmente
en términos de acceso y uso de servicios financieros entre
diferentes regiones y grupos demograficos. Estas brechas
no solo limitan el potencial de crecimiento econdémico del
pais, sino que también perpetlan ciclos de desigualdad y
vulnerabilidad financiera para amplios sectores de la
poblacion.

En este contexto, el indice de Inclusién Financiera de
Credicorp (IIF) resulta una herramienta valiosa para mediry
comprender el progreso del pais en esta materia. Desde su
primera edicion en 2021, el lIF de Credicorp va mas alld de
la simple medicion de la bancarizacion, ofreciendo una

vision multidimensional que abarca el acceso, el uso y la
calidad percibida de los servicios financieros, desde la
perspectiva de la ciudadania. Esta comprension permite
identificar no solo los avances logrados, sino también los
desafios pendientes y las areas de oportunidad para
mejorar lainclusion financiera en el Peru.

La edicion 2024 del lIF para el Pert, basada en una encuesta
a mas de 5,000 peruanos mayores de 18 afios, ofrece una
radiografia actualizada y detallada del panorama de
inclusion financiera en el pais. Este estudio no solo
cuantifica el progreso logrado, sino que también identifica
las barreras persistentes y las oportunidades emergentes
en el ecosistema financiero peruano.

Este documento se propone examinar en detalle el estado
de la inclusion financiera en el Perd, con un enfoque
particular en las diferencias entre macrorregiones vy las
brechas demogréficas existentes. Para esto, el informe se
estructura en secciones que abordan el panorama general
de la inclusidn financiera en el Perd, un analisis detallado
por macrorregiones, una exploracién de las principales
brechas demogréficas, y una revision de las tendencias mds
significativas enlos Ultimos afios.
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Il. Aspectos metodologicos: Ficha técnica

El IIF analiza como las personas interactuan con el sistema
financiero y sus productos asociados. Estas dimensiones se
desarrollana partir de variables obtenidas mediante encuestas
aplicadas a muestras representativas de ciudadanos en ocho
paises de Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Panama y Peru. El presente documento se
enfoca en los resultados de Peru.

Acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por tres
subdimensiones: a) infraestructura financiera, que aborda
las barreras para acceder a punto presenciales de atencion;
b) conocimiento de productos, que aborda informacion
sobre el conocimiento de productos financieros de
ahorro/crédito; y c) tenencia de productos, que aborda la
tenencia de estos productos y las barreras existentes para
acceder a ellos. En esta dimensién se incorporan el
conocimientoy la tenencia de productos digitales (aplicativo
celular, banca por internet y billetera movil), aspectos claves
para el desarrollode lainclusién financiera.

@ Uso

Uso estd conformada por tres subdimensiones: a)
Transacciones basicas, que aborda informacién sobre uso de
medios bancarizados para realizar pagos y transferencias; b)
Ingresos, que recopila informacion sobre medios de recepcién
de ingresos; y ¢) Ahorros, que aborda los medios de ahorro
dentroyfueradelsistemafinanciero.

La inclusién financiera es evaluada a través de 19
indicadores agrupados en 3 dimensiones: acceso, uso Y
calidad percibida.

Cada dimension se evalta en una escala de 0 a 100, donde
un puntaje mas alto indica un mayor nivel de inclusién
financiera. El IIF final se calcula como un promedio
ponderado de estas tres dimensiones.

Calidad percibida

Esta dimension se compone de dos subdimensiones: a)
Confianza, que aborda la calificaciéon de confianza en las
entidades financieras, y b) Calidad, que aborda la calificacion
de estas entidades en rubros como imagen general, facilidad
para obtener productos, amplitud de la red de atencién fisica,
variedad de productos ofrecidosy costos alos usuarios.

Fechas de campo
ABRIL 2024

9,005

Peruanos mayores
de 18 afios

Representatividad Nacional

La muestra es representativa
a nivel nacional urbano/rural,
y por macrorregiones.

Margen de error
+- 1.4%

para los resultados a nivel Perd,
con un nivel de confianza del 95%.
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Macrorregiones

El estudio divide el pais en las siguientes macrorregiones
para unanalisis mas detallado:

e LimaMetropolitana

« Costa Norte: Ancash, La Libertad, Lambayeque,
Piura, Tumbes

e CostaCentro: Lima provincias
e CostaSur: Arequipa, Ica, Moguegua, Tacna

- Sierra Norte: Amazonas, Ancash, Cajamarca,
La Libertad, Piura

» Sierra Centro: Huancavelica, Huanuco,
Junin, Lima provincias, Pasco

» SierraSur: Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Puno

e Selva: Amazonas, Cajamarca, Cusco, Hudnuco, Junin,
Loreto, Madre de Dios, Pasco, San Martin, Ucayali

lIl. Panorama General de )
la Inclusion Financiera en Peru

El indice de Inclusién Financiera (IIF) de Credicorp 2024
revela un panorama de progreso constante, pero con
desafios persistentes en el Perd. Con una puntuacién de
46.1 sobre 100, el pais muestra una mejora sostenida
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Sierra Norte

Costa Norte

Lima Metropolitana

Costa Centro
Sierra Sur

Costa Sur

desde el 2021, cuando el indice se situaba en 37.9. Este
avance posiciona a Peru en el sexto lugar entre los ocho
paises evaluados en la region, por encima de Bolivia y
México, pero aun por debajo del promedio latinoamericano.

GRAFICO 1: Evolucién del IIF en Pert (2021-2024)

e PERU Total
44.2 45.5 476 M
38'2/ /1
46.1
37.9 39.8 433
2021 2022 2023 2024

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucidn estadisticamente significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

Elaboracion: IPSOS Peru

Las dimensiones que componen el IIF muestran tendencias
positivas, a lo largo de estos cuatro afios. La dimension de
acceso, con un puntaje de 47.9, ha experimentado el mayor
progreso, aumentando 14 puntos desde 2021. Este avance

refleja mejoras significativas en la infraestructura
financiera y en el conocimiento y tenencia de productos
financieros por parte de la poblacién peruana. Por su parte,
enel 2024, ladimensién de uso alcanza un puntaje de 31.0,
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mostrando un incremento de 8 puntos desde 2021.
Aunque es la dimension con el puntaje mas bajo, su
tendencia positiva sugiere una adopciéon gradual de
practicas financieras entre los peruanos. En cuanto a la
calidad percibida, con 59.4 puntos, esta dimensién

mantiene el puntaje mas alto, aunque con un crecimiento
mas modesto de 2.6 puntos desde 2021, indicando una
percepcion relativamente estable de la calidad de los
servicios financieros entre los usuarios.

GRAFICO 2:
Puntaje de las dimensiones del IIF (Acceso, Uso y CalidadPercibida)
desde 2021 a 2024

e PERU

Uso

Total

Calidad percibida

Mayor inclusion Mayor inclusion Mayor inclusion
financiera 14 puntos financiera 8 puntos financiera
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Laflechaverde o rojaindica que hubo un aumento o disminucién estadisticamente significativo en relacion con el resultado del afio anterior.

Elaboracion: IPSOS Peru

Los resultados, observados por macrorregiones, revelan
disparidades importantes en el panorama de la inclusion
financiera peruana. Costa Centro y Lima lideran con los
puntajes mas altos (52.0y 51.8 respectivamente), reflejando
una concentracion de servicios y oportunidades financieras
en estas dreas urbanas y econdmicamente mas dindmicas.

Por otrolado, Sierra Sury Costa Centro muestran los avances
mas significativos, con incrementos de 6.3 y 5.8 puntos
respectivamente desde 2023, sugiriendo esfuerzos efectivos
de inclusion en estas regiones. Sin embargo, Sierra Norte
presenta el puntaje mas bajo (35.3) y no muestra mejoras
significativas, indicando desafios persistentes en esta region.

TABLA 1: Puntajes del IIF por macrorregiones (2022-2024)

Total Peru 46.1 a 433 a 39.8
Costa Centro 52 46.2 A 37.6
Lima 51.8a 49.1 a 45.0

Costa Norte 46.8 A 435 a 40.1
Costa Sur 46.7 459 a 41.0
Sierra Sur 424 A 36.1 a 32.7
Sierra Centro 40.6 A 37.1 35.0
Selva 40.5 39.9 37.9

Sierra Norte 35.3 35.5 33.9

Laflechaverde orojaindica que hubo unaumento o disminucién estadisticamente significativo en relacién con el resultado del afio anterior.
Elaboracion: IPSOS Peru

Entre las regiones especificas evaluadas, Lima Metropolitana
mantiene el liderazgo con 51.8 puntos, seguida de cerca por
Arequipa con 50.7. En contraste, Puno y Cajamarca presentan
los puntajes mas bajos (37.0y 33.2 respectivamente), aunque
Puno muestra el mayor avance con un incremento de 7.8

puntos desde 2023. Estas disparidades regionales subrayan la
necesidad de estrategias de inclusion financiera adaptadas a
las realidades locales y enfocadas en cerrar las brechas
existentes entre las diferentes areas del pais.
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TABLA 2: Ranking de regiones especificas evaluadas segln su puntaje IIF en 2024

Total Peru

Lima Metropolitana
Arequipa
Lambayeque

La Libertad

Piura

Junin

Ancash

Cusco

Puno

Cajamarca

Laflechaverde orojaindica que hubo un aumento o disminucion estadisticamente significativo en relacion con el resultado del afio anterior.
Elaboracion: IPSOS Peru

Este panorama general de la inclusién ﬁnanc,aen Perd significativos. Los proximos afios serdan cruciales para
) te ' determmar si Perli puede mantenery Su progreso

r ciera, especialmente en las areas y

lacién que aun se encuentran
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IV. Brechas

A partir de los puntajes del IIF, se clasifica los resultados de la
poblacién en niveles'. En el 2021, solo el 15% de peruanos
tenia un nivel Alcanzado de inclusién financiera. Este término
se refiere al estado en el que una persona no solo conoce y
tiene acceso a herramientas financieras, sino que también
las utiliza de manera eficiente y regular, confiando en su
utilidad y calidad. Al analizar la poblacion segun sus niveles
de logro en inclusién financiera, se observa una evolucion
positiva. El 26% de los peruanos se encuentra en el nivel
alcanzado en 2024, un aumento significativo desde el 15% en
2021. Este grupo representa a ciudadanos que utilizan
activamente diversos productos y servicios financieros, y

tienen una evaluacién positiva del sistema. En el nivel "en
progreso" se ubica el 39% de la poblacion, mostrando un
ligeroaumento desde el 36% en 2021. Este segmento incluye
a personas que, si bien no estdn completamente excluidas,
aun enfrentan limitaciones en el uso de servicios financieros
formales. La proporcion de peruanos en el nivel bajo ha
disminuido considerablemente, pasando del 53% en 2021 al
36% en 2024. Aunque esta reduccién es alentadora, aun
representa un desafio significativo para la inclusion
financieraen el pais.

GRAFICO 3:
Distribucidon de la poblacion peruana por niveles de logro
de inclusion financieras (2021 vs 2024)

H Bajo En progreso

2021 2022

M Alcanzado

e
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2023 2024

La flecha verde indica que hubo un aumento o disminucién estadisticamente significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

Elaboracion: IPSOS Peru

Sin embargo, este progreso general oculta disparidades
significativas entre diferentes grupos demogréficos. La
brecha de género en la inclusién financiera persiste como
un desafio importante. En 2024, el 30% de los hombres ha
alcanzado un nivel alto de inclusién financiera, en

comparacién consolo el 22% de las mujeres. Esta diferencia
de 8 puntos porcentuales se ha mantenido relativamente
constante desde 2022, lo que sugiere que los avances en
inclusién financiera no han logrado cerrar la brecha de
género de manera significativa.

GRAFICO 4:
Porcentaje de nivel ‘logrado’ en inclusidn financiera, por género en Peru (2024)

==@==Hombre === Mujer
30%
25% —
21% e
| — —
e
[ 22%
18%
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2022 2023 2024

Los numeros en verde o rojo indican que hay diferencias estadisticamente significativas entre grupos.

Elaboracion: IPSOS Peru

T Los ciudadanos clasificados en el nivel “alcanzado” son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros y evaltuan
positivamente el sistema financiero. El nivel “en progreso” esta conformado por personas que, si bien no estan fuera del sistema financiero formal,
cuentan con pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema
formal, y tienen una evaluacién media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos. El nivel “bajo” agrupa a personas
poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso
del sistema financiero formal para el ahorro o recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas,

financieras, etc.) y sus atributos.



La disparidad entre dreas urbanasy rurales emerge como la
brecha mds pronunciada en el panorama de inclusion
financiera de Peru. En 2024, mientras que el 31% de la
poblacién urbana ha alcanzado un nivel alto de inclusion
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financiera, solo el 6% de la poblacion rural ha logrado este
nivel. Esta brecha de 25 puntos porcentuales subraya los
desafios particulares que enfrentan las dreas rurales en
términosde accesoy uso de servicios financieros.

GRAFICO 5:
Porcentaje de nivel ‘logrado’ en inclusidn financiera, por ambito en Pert (2024)
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Los nimeros en verde o rojo indican que hay diferencias estadisticamente significativas entre grupos.

Elaboracion: IPSOS Peru

La edad también juega un papel crucial en los niveles de
inclusion financiera. Los jovenes entre 18 y 25 afios
muestran el nivel mas alto de inclusidn financiera, con un
38% alcanzando el nivel alto en 2024. Este porcentaje
disminuye a 31% para el grupo de 26 a 42 afios y cae aun

mas, hasta el 15%, para aquellos de 43 afios 0 mas. Esta
tendencia sugiere que las generaciones mas jovenes estan
adoptando mds rapidamente los servicios financieros,
posiblemente impulsadas por una mayor familiaridad con
lastecnologias digitales.

GRAFICO 6:
Porcentaje de nivel ‘logrado’ en inclusidn financiera, por grupo etario en Peru (2024)
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Los nimeros en verde o rojo indican que hay diferencias estadisticamente significativas entre grupos.

Elaboracion: IPSOS Peru

Finalmente, el tipo de empleo revela disparidades
igualmente significativas en la inclusion financiera. Los
trabajadores formales muestran el nivel mas alto de
inclusion financiera, con un 51% alcanzando el nivel alto en
2024. En contraste, solo el 22% de los trabajadores

informales y el 15% de quienes no reciben sueldo alcanzan
este nivel. Esta brecha subraya la estrecha relacion entre la
formalidad laboral y el acceso a servicios financieros, y
plantea desafios importantes en un pais donde la
informalidad laboral es prevalente.
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GRAFICO 7:
Porcentaje de nivel ‘logrado’ en inclusidn financiera, por formalidad del trabajo en Pert (2024)
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Los nimeros en verde o rojo indican que hay diferencias estadisticamente significativas entre grupos.

Elaboracion: IPSOS Peru

Estas brechas en la inclusion financiera no solo reflejan
desigualdades existentes en la sociedad peruana, sino que
también pueden perpetuarlas. La menor inclusion financiera
de ciertos grupos puede limitar su capacidad para ahorrar,
invertir, y protegerse contra shocks econémicos, lo que a su
vez puede exacerbarlas disparidades socioeconémicas.

Es importante notar que, si bien se observan mejoras
generales en los niveles de inclusion financiera a lo largo del
tiempo, las brechas entre grupos demograficos han
persistido en gran medida. Esto sugie/re >

desarrollar estrategias alin mas focalizz bordar las

necesidades especificas de los grupos que se estan
quedando atras.

Abordar estas brechas requerira un enfoque multifacético
que combine politicas publicas, innovacion en el sector
privadoy programas de educacion financiera. Las estrategias
podrian incluir el desarrollo de productos financieros
adaptados a las necesidades de grupos especificos, como
mujeres o trabajadores informales, la expansion de la
infraestructura financiera digital en areas rurales, y la
implementacion de programas de alfabetizacion financiera
dirigidosaadultos

&




en la Inclusio

V. Principales tendencias en el Peru en los ultimos ainos
Tenencia de productos financieros y adopcion de billeteras moviles

El panorama de la inclusion financiera en Peru ha
experimentado cambios significativos en los Ultimos afios,
caracterizados por unaumento en latenencia de productos
financieros tradicionales y una rdpida adopcién de
tecnologias financieras digitales. Este progreso, sin
embargo, no ha sido uniforme en todas las regiones del
pais, revelando importantes disparidades geogréficas que
persisten.

En 2024, las billeteras moéviles y aplicaciones de pago digital
se han convertido en el producto financiero mds comun

entre los peruanos, con un 58% de la poblacion reportando
su tenencia. Este porcentaje representa un aumento
extraordinario desde 2021, cuando la penetracién era
apenasdel 19%, evidenciando la rapida digitalizacion de los
servicios financieros en el pais. La tarjeta de débito,
anteriormente el producto mas extendido, ahora ocupa el
segundo lugar con un 37% de tenencia, mostrando un
crecimiento modesto pero constante desde el 35%
registradoen 2021.

GRAFICO 8:
Evolucidn de la tenencia de productos financieros en Peru (2021-2024)
0,
>8% 4 ==@==Tarjeta de débito

45% Billetera movil/Apps
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29% 33% 34% 28% W === Tarjeta de crédito
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iy -————— — —— —0 15% personal
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No tengo ninguno
2021 2022 2023 2024

Laflechaverde o rojaindica que hubo un aumento o disminucién estadisticamente significativo en relacion con el resultado del afio anterior.

Elaboracion: IPSOS Peru
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La distribucion de estos productos financieros varia
significativamente entre las macrorregiones del pais. Lima
Metropolitana lidera en la tenencia de casi todos los
productos financieros tradicionales, conun 71% de limefios
con billeteras maoviles, 55% de su poblacién poseyendo

tarjetas de débito y 23% tarjetas de crédito. En contraste,
regiones como la Sierra Norte y la Selva muestran niveles
mucho mas bajos de tenencia de los distintos productos
financieros, siendo Cajamarca y Puno, las regiones mas
relegadas.

TABLA 3:
Tenencia de productos financieros por macrorregion en 2024
: NEE] Sierra  Sierra  Costa  Costa Costa

L centro sur norte norte sur centro Selva
Billetera moévil/Apps para pagos digitales  71% 47% 49% 33% 57% 63% 75% 43%
Tarjeta de débito  55% 24% 27% 18% 33% 27% 49% 22%
Tarjeta de crédito  23% 14% 15% 12% 17% 11% 20% 20%
Crédito/préstamo personal  11% 12% 18% 7% 23% 25% 14% 18%
No tiene productos  18% 39% 31% 51% 26% 22% 11% 41%

Los numeros enverde o rojo indican diferencias estadisticamente significativas mas altas o bajas en comparacion con otras macrorregiones.

Elaboracion: IPSOS Peru

En cuanto a las billeteras maviles, aunque su adopcion ha
sido generalizada, también se observan disparidades
regionales. Lima Metropolitana nuevamente lidera con un
71% de adopcidn, seguida de cerca por la Costa Sur con un
68% (especificamente, la segunda regién con mayor
tenencia de billeteras es Arequipa con 68%). La Sierra Norte
y la Selva, aunque muestran porcentajes mas bajos (33%y
36% respectivamente), han experimentado el crecimiento
mas rapido en los ultimos afios, lo que sugiere un potencial

significativo para la inclusion financiera digital en estas
areas tradicionalmente subatendidas.

Es importante notar que, a pesar del aumento en la
tenencia de productos financieros, un 28% de la poblacion
peruana aun no posee ningun producto financiero para el
ahorro. Este porcentaje aumenta al 51% en regiones como
Sierra Norte, evidenciando la persistencia de barreras para
lainclusion financiera en ciertas dreas del pais.

Uso de medios financieros por macrorregion

El uso de medios financieros en Perd muestra patrones
diversificados entre las distintas macrorregiones,
reflejando las diferencias en infraestructura, acceso a
tecnologiay habitos financieros de la poblacién. Aunque se
observa una tendencia general hacia la digitalizacién, el
efectivo sigue siendo el medio de pago predominante en
todo el pais, con variaciones significativas en el uso de otros
medios financieros entre las regiones.

El efectivo mantiene su hegemonia como método de pago
principal en todas las macrorregiones, con un 98% de los
peruanos reportando su uso para transacciones cotidianas.
Esta prevalencia del efectivo es particularmente notable en
regiones como la Sierra Norte y la Selva, donde el 100% de
los encuestadosindica su uso.

Incluso en Lima Metropolitana, donde la penetracion de
medios digitales es mas alta, el 95% de la poblacién aun
recurre al efectivo para sus pagos diarios.

TABLA 4:
Uso de efectivo vs. medios digitales por macrorregion

Total
Peru
Efectivo 98% 95%
Tarjeta de débito 17% 32%
Tarjeta de gr,edit_o de una 59 8%
Institucion Financiera
Aplicativo/APP celular de o 5
Entidad Financiera 9% s
Banca por internet 7% 12%
Billetera mévil/Apps para
pagos digitales 38% 52%

Costa Costa Costa Sierra Sierra Sierra Selva

norte centro  sur norte centro  sur

98% 98%  100% 100% 100% 99%  100%
14% 19% 5% 5% 10% 9% 6%
4% 4% 0% 3% 2% 3% 2%
9% 13% 7% 6% 9% 6% 3%
6% 14% 6% 2% 4% 6% 2%
41% 54% 43% 20% 23% 30% 16%

Los numeros en verde o rojo indican diferencias estadisticamente significativas mas altas o bajas en comparacién con otras macroregiones

Elaboracion: IPSOS Peru



0 significativo,

1C 3. \. ~.“.
‘ | reportando su uso‘p? , el u ;
u s_;;,- s. Lima Metropolltaqih*ra esta  sino més bien bserva unllgeroéumé'ntz { f

dencia con un 52% de adopcion, segu Pﬁiﬁ Costa de cajeros auto agencﬁfst bancarias a[r
~ Centro con un 54%. En contraste, la regid uestra el nacional. En 2024 el 42% de los p‘@manos reporta beh

} menor uso de estos medios dig o billeteras, con  utilizado cajeros automat\\_ws,ml 38% ha visitado agentes
solo un 64% de la poblacion utilizdndolos para pagos. o0 corresponsales bancarios. Sin embargo, este uso varia
Ademas, especificamente en Puno se evidencia un nivel significativamente entre regiones. Lima Metropolitana
menor de uso de las billeteras (19%). muestra el mayor uso de cajeros automaticos (55%) vy

agentes bancarios (47%), mientras que regiones como
Las tarjetas de débito, aunque menos utilizadas que el Sierra Norte presentan un uso mucho menor (27% para
efectivo y las billeteras mdviles para pagos cotidianos, cajerosy25% paraagentes).
muestran una adopcion variable entre regiones. En Lima

GRAFICO 9:
Uso de canales por fisicos (2021 - 2024)
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La flechas verde o rojaindica que hubo unaumento o disminucién estadisticamente significativo en relacion con el resultado del afio anterior.
Elaboracion: IPSOS Peru

TABLA 5:
Uso de canales fisicos por macrorregion, para el 2024

Total Sierra Sierra Sierra Costa Costa Costa

Lima

\Y;
Peru centro  sur norte norte sur  centro Selva

Cajeros automaticos 42% 55% 31% 38% 27% 36% 43% 52% 27%

Agentes o corresponsales 38% 47% 38% 30% 25% 37% 41% 40% 33%

Agencias o sucursales 26% 32% 24% 21% 11% 23% 31% 24% 26%

Los nimeros en verde o rojo indican diferencias estadisticamente significativas mas altas o bajas en comparacidn con otras macroregiones
Elaboracién: IPSOS Peru
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Sibien, los medios digitales parecen no haber reemplazado
por completo, el uso general de canales presenciales, en
ambos casos se ven diferencias por regiones, siendo Limay
regiones costeras la que mds usan ambos canales. Esta
disparidad refleja no solo diferencias en la adopcién
tecnoldgica, sino también en la disponibilidad y calidad de
la conectividad digital en diferentes partes del pais.

Estas tendencias en el uso de medios financieros por
macrorregion subrayan la complejidad del panorama de
inclusién financiera en Perd. Mientras que las dreas
urbanas y costeras avanzan rapidamente hacia la
digitalizacién de servicios financieros, las regiones rurales y
de la sierra y selva muestran un progreso mas lento, pero
constante. Esta disparidad refleja no solo diferencias en la
infraestructura y conectividad digital, sino también en los
patrones culturales y la familiaridad con la tecnologia
financiera.

En Lima Metropolitana y la Costa, la adopcion de billeteras
moviles y el uso de aplicaciones bancarias para
transacciones diarias estan transformando rdpidamente
los habitos financieros de la poblacidn, con una creciente
proporcién de usuarios que realizan pagos, transferenciasy
hasta reciben sus ingresos a través de medios digitales. Por
otro lado, en regiones como la Sierra Norte y la Selva,
aunque el uso de efectivo sigue siendo predominante, se
observa un crecimiento significativo en la adopcion de

billeteras moviles y otros servicios financieros digitales.
Este crecimiento, aunque parte de una base mas baja,
sugiere un potencial considerable para la inclusién
financiera digital en estas dreas tradicionalmente menos
atendidas. Las billeteras moviles, en particular, estan
emergiendo como una herramienta poderosa para cerrar la
brecha de inclusion financiera, ofreciendo servicios
bancarios basicos a poblaciones que anteriormente tenian
acceso limitado a la banca tradicional.

Sin embargo, es importante notar que la persistencia del
uso de efectivoy la dependencia de canales fisicos en todas
las regiones, incluso en las mas urbanizadas, sugiere que la
transiciéon hacia una economia completamente digital aun
estd en proceso. Factores como la confianza en las
instituciones financieras, la percepcion de seguridad de las
transacciones digitales y la familiaridad con la tecnologia
juegan un papel crucial en esta transicion.

La variabilidad en el uso de medios financieros entre
macrorregiones también plantea desafios importantes
para las politicas de inclusion financiera. Mientras que en
algunas dareas el enfoque puede estar en mejorar la
infraestructura digital y aumentar la penetracion de
smartphones, en otras puede ser mas urgente abordar la
educacion financiera y construir confianza en el sistema
financiero formal.

Transferencias y envios de dinero

Los patrones de envio de dinero en Perd han
experimentado una transformacion significativa en los
ultimos afios, reflejando la creciente digitalizacion del
sector financieroy las diferencias regionales en la adopcién
de tecnologias financieras. Esta evolucién no solo ha
cambiado la forma en que los peruanos transfieren dinero,
sino que también ha tenido un impacto considerable en la
inclusion financieraalo largo del pais.

A nivel nacional, se observa una clara preferencia por los
métodos digitales para realizar transferencias o envios de
dinero. En 2024, el 60% de los peruanos que realizan estas

transacciones utiliza billeteras moviles o aplicaciones de
pago digital, un aumento sustancial desde el 34%
registrado en 2021. Este cambio representa un giro
significativo hacia la digitalizacién de las transferencias
monetarias en un periodo relativamente corto. Es
importante notar que el aumento en el uso de métodos
digitales haido en detrimento de los métodos tradicionales
de envio de dinero. El uso de puntos de atencién de
entidades financieras para realizar transferencias ha
disminuido del 63% en 2021 al 15% en 2024 a nivel
nacional. De manera similar, el uso de empresas de envio
dedinerohacaidodel 12% al 4% en el mismo periodo.



PERU: Avances y desafios en la Inclusion financiera

TABLA 6:
Evolucion de los métodos de envio de dinero en Pert
(2021- 2024)

Medio

Billetera movil/Apps para pagos digitales
App de entidades financieras

Banca por internet/pagina web del banco

Puntos de atencion de alguna entidad financiera

De manera personal en efectivo o
a través de familiares o conocidos

Empresas de envio de dinero

2021 2022 2023 2024
34% 43% 46% 60%
35% 29% 38% 38%
26% 23% 19% 17%
63% 53% 22% 15%
27% 28% 17% 11%
12% 6% 4% 4%

Los numeros enverde o rojoindican que hubo un aumento o disminucién estadisticamente significativo en relacién con el afio anterior.

Elaboracién: IPSOS Peru

La adopcion de métodos digitales para envios de dinero
tiene implicaciones significativas para la inclusién
financiera. En regiones donde la adopcién es alta, como
Limay la Costa, esto ha facilitado transacciones mas rapidas
y econdmicas, potencialmente aumentando la frecuenciay
elvolumen de remesasinternas.

Por otro lado, en regiones donde la adopcién digital es mas
baja, como la Sierra y la Selva, la persistencia de métodos
tradicionales puede implicar costos mas altos y tiempos de
transaccion mas largos para los usuarios. Sin embargo, es
importante notar que incluso en estas regiones, la

Percepcion de utilidad y seguridad de

La rapida adopcion de billeteras moviles y otros medios de
pago digitales en Perl ha ido acompafiada de cambios
significativos en la percepcién de su utilidad y seguridad.
Estas percepciones varian considerablemente entre las
diferentes macrorregiones del pais, reflejando
disparidades en la exposicion a tecnologias financierasy en
la experiencia de los usuarios con estos servicios.

La utilidad percibida de las billeteras moviles ha
experimentado un crecimiento sostenido y notable en los

tendencia hacia la digitalizacién es evidente, aunque a un
ritmo mas lento.

La evolucion en los métodos de envio de dinero también ha
tenido un impacto en la formalizacién de las transacciones
financieras. El aumento en el uso de billeteras moviles y
aplicaciones bancarias para transferencias implica que una
mayor proporcion de estos movimientos de dinero ahora
se realiza dentro del sistema financiero formal, lo que
potencialmente contribuye a reducir la economia informal
y mejorar la trazabilidad de las transacciones.

los medios digitales

ultimos afios. A nivel nacional, el porcentaje de peruanos
que evalua positivamente la utilidad de estos medios
digitales ha aumentado del 40% en 2021 al 63% en 2024.
Este incremento refleja una mayor comprension y
apreciacion de los beneficios que ofrecen las billeteras
moviles, como la conveniencia, rapidez y reduccion de
costos en lastransacciones cotidianas.

GRAFICO 9:
Evolucidn de la percepcion de utilidad de las billeteras maéviles
(2021-2024)

% de personas que evaltan bien la utilidad de los medios de pago digitales (buena + muy buena)

e App de entidades financieras

e Bjlleteras moviles

57% 63%
49%
40%
9 48%
40% 41% 7 ’
2021 2022 2023 2024

Los nimeros en verde o rojo indican estadisticamente diferencias significativas mas altas o bajas en comparacién con otras macroregiones.

Elaboracion: IPSOS Peru
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Sin embargo, esta percepcién positiva es alta en todo el
pais. Lima Metropolitana lidera con un 74% de la poblacién
evaluando positivamente la utilidad de las billeteras
moviles, seguida de cerca por la Costa Centro con un 71%.

La macrorregion de la Selva es donde estd el menor
porcentaje de personas que perciben utilidad de estos
medios.

TABLA 7:
Percepcion de utilidad de las billeteras méviles por macrorregion en 2024

Lima
Sierra centro
Sierra Sur
sierra norte
Costa norte
Costa sur
Costa centro

Selva

%
74
62
48
47
63
63
71

58

Los nimeros en verde o rojo indican diferencias estadisticamente significativas mas altas o bajas en comparacidn con otras macroregiones.

Elaboracion: IPSOS Peru

Es notable que incluso en regiones donde la adopcién de
billeteras moviles es relativamente baja, como la Sierra
Norte y la Selva, la percepcién de su utilidad es
generalmente positiva entre quienes las utilizan. Esto
sugiere que una vez que los usuarios experimentan los
beneficios de estas tecnologias, tienden a valorarlas
positivamente, independientemente de su ubicacion
geografica.

Por otro lado, la seguridad percibida en las transacciones
digitales sigue siendo un tema de preocupacion para una
parte significativa de la poblacion peruana. A nivel
nacional, el 37% de los encuestados expresa miedo a
realizar transacciones financieras digitales en 2024. Esta
cifra indica que aun existe un desafio importante en
términos de construir confianza en los sistemas financieros
digitales.

TABLA 8:
Percepcion de utilidad de las billeteras maéviles por macrorregion en 2024

TOTAL
Lima
Sierra centro
Sierra Sur
sierra norte
Costa norte
Costa sur
Costa centro

Selva

37%
34%
46%
41%
35%
39%
34%
37%
38%

Los nimeros en verde o rojo indican estadisticamente diferencias significativas mas altas o bajas en comparacién con otras macroregiones

Elaboracién: IPSOS Peru
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transacciones 'chgtales mientras . que en Lima
Metropolitana esta cifra se reduce al 34%. Estas diferencias
pueden atribuirse a factores como la familiaridad con la
tecnologia, la educacion financiera y la frecuencia de uso
deservicios digitales.

Es interesante notar que la percepcién de seguridad no
siempre se correlaciona directamente con la tasa de
adopcion de tecnologias financieras digitales. Por ejemplo,
algunas regiones con tasas relativamente altas de adopcién
de billeteras moviles, como la Costa Norte, también
muestran niveles elevados de preocupacion por la
seguridad (39% expresa miedo a las transacciones por
billeteras digitales). Esto sugiere que la familiaridad con la
tecnologia no necesariamente disipa por completo las
preocupaciones sobre seguridad, y que otros factores,
como experiencias previas, influencia de los medios o
rumores locales, pueden jugar un papel importante en la
formacion de estas percepciones.

Le-i‘ra Gentrb poFélerTfE)lo eI-nTne.r;en plicacic ra clusi 4 \
uestados ex re&?rmleda*a re‘alu&r ﬁnaﬂer digital en Perd. onde la percepci v
de utilidad

s alta, pero persi preocupaciones
seguridad, las estrategias de inclusion financiera podrian
enfocarse en educacién sobre seguridad digital y en
mejorar los sistemas de proteccion al consumidor. Por otro
lado, en dreas donde tanto la percepcion de utilidad como
la de seguridad son bajas, podria ser necesario un enfoque
mas integral que incluya demostraciones practicas de los
beneficios de las tecnologias financieras digitales, junto
con esfuerzos para construir confianza en el sistema
financieroen general.

La brecha entre la percepcién de utilidad y la percepcion de
seguridad representa tanto un desafio como una
oportunidad para el sector financiero y los reguladores.
Mientras que la alta percepcién de utilidad proporciona
una base sdlida para la expansion continua de servicios
financieros digitales, las preocupaciones persistentes
sobre seguridad subrayan la necesidad de mejoras
continuas en la proteccién de datos, la ciberseguridad y la
educacién del consumidor.

Recepcion de ingresos: Transicion hacia medios digitales

Otra tendencia significativa es el cambio en la forma en que
los peruanos reciben sus ingresos. Se observa una
disminucion constante en la recepcién de ingresos en
efectivo, pasando del 20% en 2022 al 14% en 2024.

Paralelamente, ha aumentado la proporcion de personas
que reciben ingresos directamente en cuentas bancarias a
su nombre, alcanzando el 42% en 2024, en comparacion
conel32%en2022.

obre

.
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GRAFICO 11:
Cambios en los medios de recepcién de ingresos
(2021-2024)
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Los nimeros en verde o rojo indican estadisticamente diferencias significativas mas altas o bajas en comparacién con otras macroregiones.

Elaboracion: IPSOS Pert

Esta transicion hacia medios digitales para la recepcion de
ingresos tiene implicaciones importantes para la inclusion
financiera en Perl. El aumento en el uso de cuentas
bancarias personales para recibir ingresos no solo fomenta

mayo eraccion con el sistema financiero formal,

que te de actuar como un catalizador para la
opcién de otro jos financieros digitales. Ademas,
cam puede contribuir a la formalizacién de Ia
omia y mej la transparencia financiera

.

\ f gral.

embargo, es importante notar que aun existe un segmento
significativo de la poblacién (42% en 2024) que reporta no
tener ingresos regulares, lo que subraya la persistencia de
desafios econémicos y laborales que van mds alld de la
inclusién financiera. Las estrategias futuras deberdn
abordar no solo la digitalizacién de los pagos, sino también
a creacion de oportunidades econémic 1ds amplias
a lograr una inclusién financiera eramente




VI. Key Findings

L]

Elindice de Inclusion Financiera (IIF) de Pert ha mostrado
un avance significativo, aumentando de 37.9 en 2021 a
46.1 en 2024. Este progreso se refleja en el crecimiento
del porcentaje de peruanos en el nivel "alcanzado" de
inclusion financiera, que pasé del 15% en 2021 al 26% en
2024, indicando una mejora sustancial en el acceso y uso
de servicios financieros.

A pesar de los avances generales, persisten brechas
significativas en la inclusién financiera entre diferentes
grupos demograficos. La brecha de género se mantiene,
con un 30% de hombres en el nivel "alcanzado" frente al
22% de mujeres en 2024, mientras que la brecha urbano-
rural es aun mas pronunciada, con un 31% de la
poblacion urbana en el nivel "alcanzado" comparado con
soloel 6% en areasrurales.

La adopcion de tecnologias financieras digitales ha
experimentado un crecimiento exponencial, con la
tenencia de billeteras moéviles aumentando del 19% en
2021 al 58% en 2024. Este rapido crecimiento se traduce
en un uso practico, con el 38% de los peruanos utilizando
billeteras moviles para pagos cotidianos en 2024, lo que
representa un cambio significativo en los habitos
financieros de la poblacion.

Las disparidades regionales en la adopcion digital son
evidentes, con Lima Metropolitana liderando conun 71%
de tenencia de billeteras moviles. En contraste,
macrorregiones como la Sierra Norte muestran una
adopcion mucho menor, con solo un 33%, lo que subraya
la necesidad de estrategias de inclusion financiera
adaptadasalasrealidadeslocales.

A pesar de la creciente digitalizacion, el efectivo no ha
dejado de estar presente en las transacciones de los
peruanos, con un 98% de peruanos que sefialan utilizar
efectivo para el pago de productos y servicios. Esta
persistencia es alin mas marcada en regiones como la
Sierra Nortey la Selva, donde el uso de efectivo alcanza el
100%, evidenciando la coexistencia de productos
digitales con efectivo.

* Los métodos de envio de dinero han experimentado una
transformacién significativa, con el uso de billeteras
moviles para transferencias aumentando del 34% en
2021 al 60% en 2024. Paralelamente, se ha observado
una disminucién drastica en el uso de puntos de atencién
fisicos, del 63% al 15% en el mismo periodo, reflejando un
cambio en las preferencias de los consumidores hacia
opciones mas convenientesy digitales.

Existe una brecha importante entre la percepcién de
utilidad y la percepcion de seguridad de los servicios
financieros digitales. Mientras que el 63% de los
peruanos evalla positivamente la utilidad de las
billeteras moviles en 2024, un 37% aun expresa miedo a
realizar transacciones financieras digitales, lo que sugiere
la necesidad de esfuerzos continuos en educacién
financieray mejoradelaciberseguridad.

* La forma en que los peruanos reciben sus ingresos esta
cambiando, con un aumento en la recepcion de ingresos
en cuentas bancarias personales del 32% en 2022 al 42%
en 2024. Esta transicion va acompafiada de una
disminucién en la recepcion de ingresos en efectivo, del
20% al 14% en el mismo periodo, indicando una mayor
formalizaciony digitalizacion de los flujos de ingresos.

Los hallazgos del indice de Inclusién Financiera de
Credicorp 2024 ofrecen una valiosa oportunidad para
evaluar y fortalecer el ecosistema financiero peruano.
Esta fuente de informacién no solo identifica los avances
logrados y los desafios persistentes, sino que también
proporciona un insumo importante para el disefio de
politicas publicas mas efectivas, el desarrollo de
productos financieros innovadores y la implementacién
de estrategias de educacién financiera adaptadas a las
necesidades especificas de cada regién y grupo
demografico, con el objetivo de construir un sistema
financiero masinclusivoy resiliente para los peruanos.



VII. Fichas por region



LIMA METROPOLITANA

inclusion 100

financiera

Dimensién 53.0

Acceso

51.8 - LDjisnc:ensién 39.0
2023:49.1

Dimension
Calidad 63.3

Menor Tamafio de muestra: 1394
inclusion Margen de error: £2.6%
financiera

Acceso

(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)

0 0 0
Puntaje dimensién Acceso 0 45.9
Infraestructura financiera

1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera % 37% -
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 9.9 9.54 8.78
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 4 2.23 2.59
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0.4 0.39 0.40
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 9 1.80 151
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero % 0% 1%
Dentro del sistema financiero 9% 30% 28%
No tiene % 70% 71%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0.8 0.90 1.03
@ Uso
024 0 0
PUntaieldimensic o 9.0
Transacciones basicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 9 12.71 7.66
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 4% 32% 27%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo % 14% 15%
Recibe a cuenta de terceros 4% 5% 6%
Recibe a cuentas a su nombre % 49% 41%
No tiene ingresos % 33% 38%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 0% 12% 10%
Ahorra dentro del sistema % 23% 22%
No ahorra 66% 65% 68%
Calidad percibida
024 0 0
Puntaje dimensién Calidad 60 9
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero % 33% 34%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras % 18% 18%
14/ Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto % 18% 19%
de ahorro o crédito
15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero 9% 24% 25%
16| G aueiohers o sitoma fnanciro. o0V NRE 21% | 21%
17| Evaluacién general de los costos a los usuarios del 13% 15%
sistema financiero
18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales % 69% 60%
19| Sesuridad percibida % 29% 25%
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Mayor

inclusion 100

financiera

A2.5:—
2023:37.8

Menor
inclusion O
financiera

Dimensién 46.8

Acceso

Dimension 30.6

Uso

Dimension
Calidad 50.2

Tamafio de muestra: 200
Margen de error: +6.9%

Puntaje dimensién Acceso

Infraestructura financiera

1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 46% ol
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 6.82 6.57
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene iL57/ 1.92
4 | promedio de productos de crédito que tiene 0.32 0.32
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.41 1.25
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero 2% 5%
Dentro del sistema financiero 2% | 22%
No tiene 76% 73%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0.92 0.93
@ Uso
0 0 0
PUntaieldimensic o 0 8.9 0.0
Transacciones basicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 8 3.96 i.ee)
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 9 22% 29%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 69 23% 21%
Recibe a cuenta de terceros 4% 4% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 9 25% 32%
No tiene ingresos 449 47% 43%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 9 13% 12%
Ahorra dentro del sistema 49 13% 16%
No ahorra 619 74% 73%
Calidad percibida
024 0 0
Puntaje dimensién Calidad 0
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero 6% 33% 30%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras % 21% 11%
14 Svea;uhicr\%nogcerné%r:gde Ia facilidad para obtener un producto % 21% 10%
15| Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 0% 28% 24%
ME T R i
17 Sslvsileu;gg:ag:gz:\ de los costos a los usuarios del % 18% 9%
18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales % 55% 41%
19| Seguridad percibida % 22% 15%

(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)




AREQUIPA

Mayor

inclusisn 100 = ACCGSO

financiera

Puntaje dimensién Acceso

Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 34% -
Conocimiento de productos
Dimensidn 2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 9.03 7.34
i 52.4
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.94 2.08
4 | promedio de productos de crédito que tiene 0.51 0.53
Dimension 5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.73 1.41
50 7 37.9 6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
- b0 Fuera del sistema financiero 2% 2%
2023:46.2 S s 38% | 30%
No tiene 61% 64%
Dimensién 61.8 7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 084 | 111
Calidad .
@ Uso
024 0 0
P ajea e 0 0 9 9 4
Menor Tamafio de muestra: 230 > Transaceones béS‘CTS —_ 5
iAclusién ; = Frecuencia de uso al mes de productos financieros 0.88 6.87 1
financiera L s 9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 44% 35% | 29%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo % 15% 18%
Recibe a cuenta de terceros 4% 9% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 45% 36% 28%
No tiene ingresos 6% 41% 50%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema ) 13% 14%
Ahorra dentro del sistema % 21% 21%
No ahorra 6% 67% 65%

Calidad percibida

Puntaje dimension Calidad

Confianza (% confia algo+ confia totalmente)

31% 24%

12| Confianza en el sistema financiero

Calidad (% que evalda bien o muy bien)

14% 10%

13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

14| Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
de ahorro o crédito

18% 10%

15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

23% 17%

16/ Evaluacion general de la variedad de productos de ahorroy
crédito que ofrece el sistema financiero

18% 15%

17 Evaluacion general de los costos a los usuarios del
sistema financiero

10% 9%

18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

58% 49%

19/ Seguridad percibida
(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)

22% 16%




CAJAMARCA

Mayor
inclusion 100 i) Acceso
financiera
Puntaje dimensién Acceso
Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% -
Conocimiento de productos
Dimensidn 2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 5.83 555
R~ 33.8
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.20 1.54
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0.31 0.20
Dimension 5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.31 1.08
Uso 18.7 6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero 0% 3%
Dentro del sistema financiero 24% | 15%
No tiene 75% 81%
Dimension 47 1 7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0.99 1.61
H (]
33.20— Calidad
2023:37.5 @
Uso
024 0 0
e dhimemsin Uss 8 4 6
Menor Tamafio de muestra: 209 5 :a"“m":s béS‘CTS ST T A
inclusion O : = recuencia de uso al mes de productos financieros 4 . 4
financiera AT ST 9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 4% 19% | 23%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo % 28% 28%
Recibe a cuenta de terceros % 3% 6%
Recibe a cuentas a su nombre 4% 23% 22%
No tiene ingresos 9% 47% 44%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema % 15% 14%
Ahorra dentro del sistema 6% 12% 8%
No ahorra % 73% 78%
Calidad percibida
024 0 0
P ajed e o alldad 4 A9
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero ) 23% 26%
Calidad (% que evalda bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras % 18% 19%
14| Evaluacion general de a aciidad para obtener un producto % 19% 16%
15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero 0% 26% 24%
16| Criches e otece o sitema mnanciare e ooV PRI 24% | 28%
17| Evaluacion genersl defos costos a los usuarios el 9% 16% 17%
18| Evaluacién general de la utilidad de medios digitales 42% 42% 42%
b e o v R e st GO 20% | 23%




CUSCO

Mayor

inclusion 100

financiera

41.8 —
2023: 40.6

Menor
inclusion
financiera

Dimensién 45.7

Acceso

Dimensién 23.9

Uso

Dimension
Calidad 55.7

Tamafio de muestra: 210
Margen de error: +6.8%

Puntaje dimensién Acceso

Infraestructura financiera

1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera

Conocimiento de productos

2 | Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene

Promedio de productos de crédito que tiene

Promedio de entidades de la cual es cliente

olu|bs|w

Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Fuera del sistema financiero

Dentro del sistema financiero

No tiene

7 | Promedio de barreras para tener productos financieros

@ Uso

0 0 0

P aje dimensio o)
Transacciones bésicas

8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 6 4.39 al 557/

9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 30% 30%
Ingresos

10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 26% 11%
Recibe a cuenta de terceros 9 4% 3%
Recibe a cuentas a su nombre 40% 24%
No tiene ingresos 48 30% 62%
Ahorro

11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 12% 14%
Ahorra dentro del sistema 14% 13%
No ahorra 68 74% 74%

Calidad percibida

Puntaje dimension Calidad

(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)

Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero 21% 22%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras 14% 9%
Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto o o
14/ e ahorro o crédito 11% 10%
15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero 18% 20%
Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y 3 G
16| crédito que ofrece el sistema financiero 14% 12%
Evaluacion general de los costos a los usuarios del o o
17| Gistema financiero 9% 17%
18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 44% 34%
19| Sesuridad percibida 179% 21%




JUNIN

Mayor

inclusion 100

financiera

43.] —r
8023: 3.7

Menor
inclusion
financiera

Dimensién 471

Acceso

Dimensién 28.7

Uso

Dimension
Calidad 55.2

Tamafio de muestra: 201
Margen de error: +6.9%

Acceso

0 0 0
P ajed e onA eso 4 o] o)
Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 479 45% -
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 6.17 6.30
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 8 1.61 1.62
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0] 0.39 0.38
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.54 1.18
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero % 2% 5%
Dentro del sistema financiero 9 27% 30%
No tiene 659 70% 66%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0] 0.84 1.31
@ Uso
0 0 0
Puntaje dimensio ) 8 9 ©
Transacciones basicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 0 211 2.48
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 9 24% 23%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 9 8% 20%
Recibe a cuenta de terceros % 10% 6%
Recibe a cuentas a su nombre 439 29% 18%
No tiene ingresos 89 53% 56%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema % 14% 5%
Ahorra dentro del sistema 89 16% 15%
No ahorra 9 70% 81%
C | | |
alidad percibida
024 0 0
P ed e o] aad
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero % 28% 26%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras 6% 18% 17%
14 S\éa;\;i?ro'onogs:éedr:gde la facilidad para obtener un producto 9% 17% 17%
15/ Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 9% 18% 25%
16| il quohece o saema trancira o ST 1% | 18%
17 Eé?gsgg:f:gz:‘ de los costos a los usuarios del % 12% 11%
18| Evaluacién general de la utilidad de medios digitales % 51% 43%
19| G Bra o muy seguro de realar transacciones) N 2% | 18%




LA LIBERTAD

inclusion 100

financiera

Dimensién 46.9

Acceso

Dimension 29.5

Uso

45.2 —

2023:41.3 D y
eV Zaaa

Menor Tamafio de muestra: 280
inclusion 0 Margen de error: +5.9%
financiera

Puntaje dimensién Acceso

Infraestructura financiera

1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 39% -
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 8.25 7.20
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.50 2.10
4 | promedio de productos de crédito que tiene 0.29 0.38
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.41 1.40
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero 0% 2%
Dentro del sistema financiero 22% 28%
No tiene 78% 70%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 1.07 0.98
@ Uso
0 0 0
p aie dimensio o 9 9 0
Transacciones basicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 0 5.22 3.58
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 9 30% 24%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 9 24% 21%
Recibe a cuenta de terceros % 4% 7%
Recibe a cuentas a su nombre 429 33% 30%
No tiene ingresos 419 39% 42%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 49 8% 12%
Ahorra dentro del sistema 9 15% 13%
No ahorra 699 77% 75%
Calidad percibida
024 0 0
P aje dimensio alidad 9 60
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero % 32% 24%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras 0% 19% 23%
14 Evaluacion gen’era\ de la facilidad para obtener un producto % 20% 22%
de ahorro o crédito
15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero % 26% 33%
16 2 ehees ol sinima soancipe i dechor Y NS, 25% | 27%
17 Evaluacion general de los costos a los usuarios del 89 14% 22%
sistema financiero
18| Evaluacién general de la utilidad de medios digitales 61% 57%
19 Sesuridad percibida % 30% 23%

(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)




LAMBAYEQUE

inclusion 100

financiera

46.5 —
2023:43.5

Menor
inclusion O
financiera

Dimension
Acceso

48.0

Dimension 29.3

Uso

Dimension
Calidad 62.3

Tamafio de muestra: 201
Margen de error: +6.9%

Acceso

024 0 0
Puntaje dimensién Acceso 480 46 41.0
Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 6% 37% -
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 80 8.74 7.98
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 4 1.70 211
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0.4 0.41 0.36
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 66 1.52 131
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero % 0% 0%
Dentro del sistema financiero A 29% | 23%
No tiene 68% 71% 76%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0.8 1.07 1.25
@ Uso
024 0 0
P aje dimensio o) 8
Transacciones bésicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 9.9 7.13 2.94
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias % 32% 26%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo % 11% 24%
Recibe a cuenta de terceros 4% 3% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 41% 28% 29%
No tiene ingresos 43% 58% 43%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 0% 12% 14%
Ahorra dentro del sistema % 15% 11%
No ahorra 8% 73% 75%
C | | |
alidad percibida
024 0 0
P aje dimensio alidad 60 9
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero 6% 31% 24%
Calidad (% que evalta bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras 4% 25% 20%
14 gvea;uhicr\ro'onogcernézr:gde Ia facilidad para obtener un producto % 25% 16%
15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero 9% 32% 27%
16| G avecohers o sitoma fmanciro, - 220V [NBRIEN 25% | 19%
17 Elvsigur‘::\?‘:ag:ggz\ de los costos a los usuarios del % 17% 14%
18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales % 63% 47%
19| Sesuridad percibida % 27% 18%

(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)




PIURA

Mayor

inclusisn 100 = ACCGSO

financiera

Puntaje dimensién Acceso

Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 33% -
Conocimiento de productos
Dimensidn 2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 7.85 7.96
Acceso 48-3 Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 1.59 2.26
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0.44 0151,
9 .z 5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 1.48 T3l
LDjlsr:enS|0n 24-6 6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero 1% 4%
45 -0 Dentro del sistema financiero 33% 35%
2023:43.1 agiticne 67% | 61%
. 5 Dimension 62.2 7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 088 | 112
Calidad e
@ Uso
024 0 0
e cmEean Vs 6 0.6 9
I\Tlenor Tamafio de muestra; 260 ” :ansamnjs bést A R TR
inclusion O . 0, recuencia de uso al mes de productos financieros 8 3 J
financiera L AR AR 9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias % 25% 21%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo % 14% 12%
Recibe a cuenta de terceros % 6% 15%
Recibe a cuentas a su nombre 41% 30% 29%
No tiene ingresos 0% 50% 45%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema % 8% 10%
Ahorra dentro del sistema % 15% 11%
No ahorra % 78% 80%

Calidad percibida

Puntaje dimension Calidad

Confianza (% confia algo+ confia totalmente)

38% 26%

12| Confianza en el sistema financiero

Calidad (% que evalda bien o muy bien)

23% 23%

13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

14| Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
de ahorro o crédito

23% 24%

15| Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

28% 34%

16/ Eveluacion general de la variedad de productos de ahorroy
crédito que ofrece el sistema financiero

28% 31%

17 Evaluacion general de los costos a los usuarios del
sistema financiero

16% 19%

63% 52%

18| Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

19/ Seguridad percibida
(se siente seguro o muy seguro de realizar transacciones)

24% 20%




PUNO

Mayor

inclusion 100

financiera

37.0 —
20252095

Menor
inclusion
financiera

Dimensién 38.5

Acceso

Dimensién 19.1

Uso

Dimension
Calidad 53.5

Tamafo de muestra: 201
Margen de error: +6.9%

Acceso

024 0 0
Puntaije dimensién Acceso 4
Infraestructura financiera
1 | Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 65% 47% -
Conocimiento de productos
2 | Promedio de productos financieros formales que conoce 4 3.13 4.60
Tenencia de productos
3 | Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 4 1.05 1.46
4 | Promedio de productos de crédito que tiene 0.48 0.29 0.39
5 | Promedio de entidades de la cual es cliente 4 1.05 0.94
6 | Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Fuera del sistema financiero % 2% 2%
Dentro del sistema financiero 4% 23% 29%
No tiene 65% 75% 69%
7 | Promedio de barreras para tener productos financieros 0.94 0.91 1.02
@ Uso
024 0 0
P ajed e (o] (o]
Transacciones basicas
8 | Frecuencia de uso al mes de productos financieros 90 1.82 0.49
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias % 19% 19%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 8% 18% 38%
Recibe a cuenta de terceros % 4% 2%
Recibe a cuentas a su nombre % 11% 20%
No tiene ingresos 6% 68% 41%
Ahorro
11| Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema % 8% 15%
Ahorra dentro del sistema 9% 16% 8%
No ahorra 6% 76% 77%
C | | |
alidad percibida
024 0 0
P ajed e o] alidaa o)
Confianza (% confia algo+ confia totalmente)
12| Confianza en el sistema financiero 4% 9% 15%
Calidad (% que evaltia bien o muy bien)
13| Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras % 3% 8%
14 s\éa;\ﬁ)?ro'onogcernéedr:gde la facilidad para obtener un producto % 3% 8%
15/ Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero % 5% 15%
16| SElis aohecs asinbma nrancira ey AU 7% | 9%
17 SEi\/;IEurs:\?‘:ég:ggz\ de |os costos a los usuarios del 8% 39% 6%
18| Evaluacién general de la utilidad de medios digitales 42% 20% 37%
) e e e e G 1 | 1%
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