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MACROREGIONES 

Costa

Lima Metropolitana

Selva

Centro

Sur

Sierra Centro

Huancavelica

Huánuco

Junín

Lima provincias

Pasco

Sierra Sur Costa Sur
Apurímac Arequipa
Arequipa Ica
Ayacucho Moquegua
Cusco Tacna
Puno

Selva
Amazonas
Cajamarca
Cusco
Huánuco
Junín
Loreto
Madre de Dios
Pasco
San Martin
Ucayali

Costa Norte Sierra Norte
Áncash Amazonas
La Libertad Áncash
Lambayeque Cajamarca
Piura La Libertad
Tumbes Piura

Costa centro (Lima Provincias)
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Acceso Uso Calidad Percibida
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Å Los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros y evalúan positivamente el sistema financiero.
Å 9ƭ ƴƛǾŜƭ άŜƴ ǇǊƻƎǊŜǎƻέ Ŝǎǘł ŎƻƴŦƻǊƳŀŘƻ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜΣ ǎƛ ōƛŜƴ ƴƻ Ŝǎǘłƴ ŦǳŜǊŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƻ ŦƻǊƳŀƭΣ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ Ǉƻcosproductos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema 

formal, y tienen una evaluación media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos. 
Å 9ƭ ƴƛǾŜƭ άōŀƧƻέ ŀƎǊǳǇŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇƻŎƻ ƛƴŎƭǳƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ōŀƧƻ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ǘŜƴŜƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎΦ Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o recepción de ingresos, y suelen 

tener una mala percepción del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.
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Costa 
Norte:

Costa 
Centro:

Lima 
Met.:

Costa 
Sur:

Selva:

Sierra 
Norte:

Sierra 
Centro:

Sierra 
Sur:
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ÅPrincipales resultados



Datos elaborados por BCP para uso Interno



Datos elaborados por BCP para uso Interno



Datos elaborados por BCP para uso Interno

Costa 
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Costa 
Centro:
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Costa 
Sur:

Selva:
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Base: TOTAL de encuestados que hacen uso de Billetera móvil/apps para pago de 
productos y servicios (1407) 

P03. ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o 
compras? - Billetera móvil/ Apps para pagos digitales. Leer opciones.

*Se preguntó por las principales marcas de billeteras/apps para pago


