4{ ‘0. ,
. l"“

Inclusibn
FiInanciera en

el Peru



N

Ficha técnica
Pera 2023

Se ha desarrollado un indice de inclusion
financiera en 8 paises de la region. Este
indice se centra en la demanda y recopila
informacion directamente de la
ciudadania mediante encuestas
realizadas en hogares.

En el 2021 se hizo una revision de fuentes

secundarias de publicaciones del Fondo Monetario
Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo,

el Banco Mundial, y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Fechas de campo

JUNIO 2023

5000

Peruanos
mayores de 18
anos

Representatividad
Nacional Urbano/Rural

Encuesta cara en hogares de todos los niveles
socioecondmicos. Margen de error: +-1.4% a
nivel nacional.

Lima Metropolitana (2.5%), Ancash (6.9%),
Arequipa (6.5%), Cajamarca (6.8%), Cusco
(6.8%), Junin (6.9%), La Libertad (5.9%),

México

Coordinacion
General:

IPSOS Peru

https.//www.grupocredicorp.com/indic

e-inclusion-financiera/

Ecuador

Lambayeque (6.9%), Piura (6.1%), Puno (6.9%).

Panama

Colombia

Peru

Bolivia

Chile

Argentina


https://www.grupocredicorp.com/indice-inclusion-financiera/
https://www.grupocredicorp.com/indice-inclusion-financiera/

Los resultados se presentan por macrorregiones y ademas se hace un zoom
en las siguientes regiones: Lima Metropolitana, Ancash, Arequipa, Cajamarca,
Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura, Puno.
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“Dimensiones del
Indice de Inclusion
Financiera (liF)
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;COMO SE
MIDE LA
INCLUSION
FINANCIERA?

Tanto desde el lado de la oferta como de Ia
demanda, las dimensiones ‘acceso’ y ‘'uso’ estan

presentes en la mayor parte de mediciones de
inclusion financiera. Para el lIF 2023, hemos
usado 19 indicadores.

Acceso
(7 indicadores)

Capacidad o posibilidad de
los individuos para poder Uso

usar o acceder a servicios (4 indicadores)
financieros formales.

Intensidad, frecuencia 'y
permanencia del empleo o

Inclusion utilizacion de servicios y
financiera productos financieros.

Calidad percibida
(8 indicadores)

Adecuacion, adaptacion y
relevancia que tienen los servicios
y productos financieros para
satisfacer las necesidades.

Datos elaborados por BCP para uso Interno



La dimension ‘acceso’ esta compuesta por tres subdimensiones:

(O D|MENS|()N infraestructura financiera, conocimiento de productos vy tenencia de
productos, las cuales abordan informacion sobre barreras para
US'O ACCESO acceder a punto presenciales cuando se ha requerido, conocimientos

de productos financieros, productos de ahorro/crédito, razones
(barreras) para no tener productos financieros, entre otros.

Infraestructura Conocimiento

financiera de productos Tenencia de productos

' )\ e N e \ e “ e ) e \
Ind. 1 Numero Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7
de barreras Ndamero de Nudmero de Numero de NiGmero de Tenencia de NiGmero de
para uso de productos productos productos entidades productos barreras
infraestructura financieros de ahorro/ de crédito de la cual de crédito para tener
financiera. formales seguros que tiene es cliente en entidad productos
que conoce que tiene formal financieros
\_ W, \ J \ J \ J \ J \ J

* En las mediciones 2021 y 2022 esta subdimensidén incluia dos indicadores: "Ndmero de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio” y Nimero de
transacciones que realizé en puntos presenciales durante el Ultimo afio”. Sin embargo, en 2023, se reemplaza esos indicadores por uno que mida las barreras
para acceder a los puntos presenciales cuando sea necesario.



La dimension ‘uso’ esta formada por tres subdimensiones:

(b D|MENS|()N transacciones basicas, ingresos y ahorros, las que muestran

uUso informacion sobre los medios de pago, frecuencia de uso de
productos, medios para realizar transferencias, fuentes de ingreso,
medios de recepcion de ingresos, medios de ahorro, entre otros.

Transacciones

el Ingresos
basicas &

'Y ) 'Y ) r q )
Ind. 8 Frecuencia Ind. 9 Utiliza Ind. 10 Ind. 11
de uso al mes de medios Recibe Ahorra a
medios bancarizados ingresos a través del
bancarizados para para realizar través del sistema
pagar distintos transferencias sistema financiero
productos o financiero
servicios

\. J \. J \ J \. J
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DIMENSION
CALIDAD
PERCIBIDA

La dimension ‘calidad percibida’ se compone de dos subdimensiones:
confianza en el sistema financiero y calidad del sistema, las que tratan
sobre la calificacion de las entidades financieras en rubros como imagen
general, facilidad para obtener productos, entre otros. También considera
un indicador que recoge percepciones de seguridad sobre el sistema y

transacciones digitales.

Ind. 12
Puntaje
general de
confianza
en el
sistema

Ind. 13
Evaluacion
general de
la imagen
de las
entidades
financieras

J

Ind. 14
Evaluacion
general de
la facilidad
para
obtener un
producto de
ahorroo
crédito

Ind. 15
Evaluacion
general de
la amplitud
fisica del
sistema
financiero

Ind. 16
Evaluacion
general de
la variedad
de
productos
de ahorroy
crédito que
ofrece el
sistema
financiero

Ind. 17
Evaluacion
general de
los costos a
los usuarios
del sistema
financiero

Ind. 18
Evaluacion
general de
la utilidad
de medios
digitales

Ind. 19
Seguridad
percibida




Resultados
generales 2023

Peru
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. Peru tiene un nivel medio-bajo, con una puntuacion de 43.3 sobre 100, -por debajo del

promedio de Latinoamérica-, pero muestra una mejora sostenida desde el 2021. Las
dimensiones de acceso uso, particularmente acceso, presentan mejoras significativas.

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP '

Mayor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera
100 Nivel de inclusién financiera en Pert 100 El lIF esta construido en I?ase a3 Q|men5|ones. acceso,
uso v calidad percibida

90 90
80 80

70 70 = 2021

60 60 56.8 559 57.6

50 50

m 2022
40 40
30 30

2023
20 20
0 0

Menor inclusi6 :
“ inanciera 2021 2022 2023 menorincusion - Acceso Calidad Percibida
Confinamiento
sanitario = Promedio
- Latinoamerica
Un mayor puntaje en el IIF implica una mayor inclusion financiera; mientras mds Peri se encuentra en el 5to
cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor inclusion financiera representard. puesto de los 8 paises
evaluados

VO
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IIF 2023 - RANKING POR MACRORREGIONES Y REGIONES

La costa del pais es la zona con mejores niveles de inclusion financiera.
Haciendo zoom en regiones, Lima Metropolitana, Arequipa y Lambayeque son
las regiones que mejor puntuan en el lIF, por encima del promedio nacional.

MACRORREGIONES | RECIGHC

m TOTAL PERU 43.3
TOTAL PERU 43.3 Lima Metropolitana 49.1

Arequipa 46.2

Lima Metropolitana 49.1
Lambayeque 43.5

Costa Centro 46.2
Piura 43.1

Costa Sur 45.9
La Libertad 41.3
Costa Norte 43.5 Cusco 40.6
Selva 39.9 Junin 39.7
Sierra Centro 37.1 Ancash 37.8
Sierra Sur 36.1 Cajamarca 35.7

Sierra Norte 35.5 Puno 29.2
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En el 2021, solo el 15% de peruanos tenia un

RESULTADOS DEL IIF POR nivel Alcanzado de inclusion financiera. El
NIVELES DE LOGRO POBLACIONAL término "alcanzado” se refiere al estado en el

que una persona no solo conoce y tiene acceso a
herramientas financieras, sino que también las
utiliza de manera eficiente y regular, confiando
en su utilidad v calidad.

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

En 2023, se observo una mejora en este
indicador: el 21% de la poblacion se encuentre
en este nivel, 6 puntos porcentuales por encima
del 2021. La proporcién de peruanos que

puntuaban bajo en inclusion financiera se reduce
en 11 puntos porcentuales respecto al 2021.

2021 2022 2023

Los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y seci@ins Yieaallan positivamente el sistema financiero.

9f yYA@GSt &Sy LINRINBazé¢ Saidt O2yF2N¥IFR2 LN LISNARZ2YIl & cispiziictosiylpese & Bnérloy, @san$indipalyhente aféctikb pafa Setilizad pagos. Suélen afoiraf & péréitiir hiy@soskermadel f = OdzS
formal, y tienen una evaluacion media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

9t yA@St aole22é FANHzZI |+ LISNBE2Yyl & L1202 AyOfdzai RF & SyTieteh undlto aiveld¥ barrefas petciffidad, SoN&adi nuld 2sgp detigitendalfiriicier® Bryhal faka¥lialibsfaiodecebcictndeynge®A | RS
tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.



MACRORREGIONES

RESULTADOS DEL Lima Metropolitana y las macrorregiones de la costa tienen las mayores
IIF POR NIVELES DE proporciones de ciudadanos que tienen un nivel Alcanzado de inclusién

LOGRO financiera, siendo las regiones que presentan mejoras significativas con
POBLACIONAL respecto al 2022.

IIF de Credicorp 2023

(% de la poblacion de Perd, segun niveles)
= Bajo = En progreso = Alcanzado

Variacion Total Lima Costa sur Costa centro Costa norte  Sierra centro Sierra Sur sierra norte

respecto al Metrono‘itana
afio 2022 en Adpp A5pp A6pp Allpp Adpp = = = =
nivel




REGIONES

RESULTADOS DEL

IIF POR NIVELES DE

LOGRO
POBLACIONAL

Variacion o@
respecto al A
afno 2022 en ‘ A4pp
nivel

AS5pp

Lima Metropolitana, Arequipa y Lambayeque son las regiones con mayores
niveles de inclusién financiera, presentando ademas mejoras con respecto a

lIF de Credicorp 2023

(% de la poblacion de Perq, segun niveles)
® Bajo ®= En progreso = Alcanzado

la medicion del 2022.




RESULTADOS DEL IIF Los hombres se encuentran mds incluidos financieramente que
POR NIVELES DE las mujeres, sin cambios entre afios. Las brechas mas
LOGRO-DEMOGRAFICOS pronunciadas se identifican en el centro del pais.

/__________—

IIF por niveles de logro - Género (%)

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Ho,nbre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Peru Lima Met Sierra centro Sierra sur Sierra norte Costa norte Costa sur Costa centro Selva

| —




Las brechas mas grandes entre trabajadores formales e informales
sgiuh&r\l}gL()ESS %EEL IIF se encuentran en Lima metropolitana, Sierra norte y Selva del pais.

LOGRO-DEMOGRAFICOS

/__________’

lIF por niveles de logro -Tipo de trabajo (%)
® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

abajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajadorTrabajador
ormal informal formal informal formal informal formal informal formal informal formal informal formal informal formal informal formal informal =

Peru Lima Met Sierra centro Sierra sur Sierra norte Costa norte Costa sur Costa centro Selve




Resultados por
dimension

Resultados a Peru

N

% A
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Mayor acceso:
Aplicativos de pago o billeteras

moviles e 27%

. . . Costa
Tenencia de aplicativos para Norte: 45%a
pago o billeteras moviles

Sierra

5 o/ Costa 0 Norte:

o Centro: 5 9 A) A
A nivel nacional

Sierra
Centro:

Lima 0
Met.: 6 1 A)A

Sierra (1)
Sut 3 4 A’

Costa
Sut

* Se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para pago

Base: TOTAL Pert (5022)/ Lima (1384) / Sierra Centro (402) / Sierra sur (603) / Sierra
Norte (381) / Costa Norte (865) / Costa Sur (544) / Costa Centro (120) / Selva (723)

P7. Por favor, responda con un SI o un NO si usted, de manera personal o junto a otras . Significativamente Significativamente

personas, tiene... Leer opciones. mayor menor /\



Mayor acceso:
Aplicativos de pago o billeteras moviles

% de personas que tienen imaMet. 61% 4 12pp

aP"CBtiVOS para pago o Arequipa 54% A 12p

billeteras moviles* p
45% A Piura 44% A 16p
P
1)
La tenencia de billeteras vy 34% 4 bertag | T4% A 12pp
aplicativos en Peru ha Lambayeque = 42% A 11pp
crecido 26 puntos 19% ,
porcentuales desde el 2021. fncash 1 36% A 11pp
La tenencia es mayor en junin - 33% A 13pp
Lima Metropolitana,
Arequipa, Piura y La Libertad. Cusco  33% 4 10pp
2021 2022 2023 Puno  329% 4 15pp

P7. Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene... Leer opciones.

Cajamarca 0 —
Ind. 3 Numero de productos de : 20% -

ahorro/ seguros que tiene

* Se pregunté por las principales marcas de billeteras/apps para pago
Base: Pert 2023 (5022) / Pert 2022 (5016) / Pert 2021 (1201)
Base: TOTAL (5022) /Lima Metropolitana (1384) / Ancash (200) / Arequipa (231) /

Cajamarca (211) / Cusco (210) / Junin (201) / La Libertad (281) / Lambayeque (201)
/ Piura (261) / Puno (201)

Variacion respecto al afio 2022

N



Barreras para tener
productos para el ahorroy

productos transaccionales “juiisn o

11%
No lo necesita 15%
I 23% A
12%
No le interesa 13%
N 11%
No confia en las instituciones 8;/:/ [
financieras ’
1 de cada 3 personas que no B 8% 2021
tienen productos de ahorro en | 10%
s La ganancia es poca 8% 2022
Peru indica que es porque no les 7%
Los intereses son altos 6% L
Este afo, la barrera que mas ha B 5%
: , : 2 7%
crecido en el pais es la percepcion Hay que hacer muchos tramites 5o
de las personas de que no M 6%
necesitan productos para el ahorro Ha tenido mala experiencia en el 4;%
0

y productos transaccionales,
subiendo 8 puntos desde el 2022.

pasado B 3%

Ind. 7 Numero de barreras para tener productos financieros

A\ >9niicativamente A 4 Significativamente
mayor menor

P12 1 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos
de ...? ;Alguna otra?

Base: Peri1 2023 (5027) / Perii 2027 (5016) / Perii 27071 (1201)



rés para tener productos para el
ahorro y productos transaccionales por

Ind. 7 Barreras para tener productos financieros

Lima

Total : . jamar , m :
otq Metropoli Ancash Arequipa EelElElE Cusco Junin , = sz Piura Puno

Peru tana Libertad que
oleacanza UsiNGIesosson 33y 319 48w,  40% 2%  22%  48%,  32%  49%,  39% 7%
No lo necesita 23% 25% 18% 17% 22% 31% 18% 22% 24% 27% 15%
No le interesa 11% 15% 7% 12% 7% 5% 5% 16% 18% 11% 15%
;‘:ﬁ;ﬁg‘;‘f‘ag“ las instituciones 8% 12%. 2% 21%, 9% 17%, 3% 6% 7% 5% 15%
La ganancia es poca 7% 7% 11%, 7% 9% 7% 14%, 2% - 13%, 1%
Hay que hacer muchos tramites 6% 6% - 5% 12%, 6% 2% 3% 5% - 3%
Los intereses son altos 5% 5% 4% 5% 2% 2% 3% 8% 4% 2% 6%
Ha tenido mala experiencia en el 39 4% 1% 4% 3% 0% 1% 1% i >0 8% 4

DS RG0 eeee

Base: TOTAL (1688) /Lima Metropolitana (325) / Ancash (81) / Arequipa (72) /
Cajamarca (74) / Cusco (56) / Junin (65) / La Libertad (111) / Lambayeque (78) /
Piura (100) / Puno (127)

P12.1. ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ...?7 A Significativamente v Significativamente
JAlguna otra? mayor menor



_

Mayor acceso:
Tenencia de tarjetas de
crédito o 10%

Costa 1]
Norte: 14 /0

% de personas que tienen
tarjeta de crédito

o, 16%
16% °

A nivel nacional Lima: 2 3% &

Sierra 0
Norte: 1 0 /0

Sierra 1 1 %

Centro:

Sierra 0
Sut 1 2 A’

Costa
Sur

Perd (5022)/ Lima (1384) / Sierra Centro (402) / Sierra sur (603) / Sierra Norte (381) /
Costa Norte (865) / Costa Sur (544) / Costa Centro (120) / Selva (723)

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras A Significativamente Significativamente

personas, tiene...tarjeta de crédito mayor menor /\



Mayor acceso:
Tenencia de tarjetas de credito

LimaMet. 23%

Arequipa  17%

Cusco 17% =

16% de peruanos cuenta con

j ° i incash  13%
al menos una tarjeta de % de personas que tienen ncas b

tarjeta de crédito

crédito. La tendencia se Llambayeque = 13% =

mantiene desde el 2021. _

Piura presenta un retroceso 14% 15% 16% Pue = 13% Y Tep

en la tenencia de este ta 12% =

producto con respecto al l Hbertad

2022. junin ~ 11% =
2021 2022 2023 cpmare 9% =

P10. Por favor responda con un Sl o un NO si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene...tarjeta de crédito Puno 0 —
Ind. 4 Nimero de productos de 8% -

Base: Perd 2023 (5022) / Perd 2022 (5016) / Perd 2021 (1201) crédito que tiene

Base: TOTAL (5022) /Lima Metropolitana (1384) / Ancash (200) / Arequipa (231) /
Cajamarca (211) / Cusco (210) / Junin (201) / La Libertad (281) / Lambayeque (201)
/ Piura (261) / Puno (201)

Variacion respecto al afio 2022

N



Barreras para tener
productos de credito —— Ll

No lo necesita

I 26%.a

17%
No le gusta endeudarse [ 19%
N 19%
o le o _ 22% ,
0 le alCanza, Sus Ingresos son
insuficientes o variables = 20% 2021
0,
En el caso de los productos de 15%v .
crédito (que pueden ser 22%4 .
préstamos o tarjetas de crédito) Los intereses son altos [N 16% = 2023
las principales barreras de los B 15% .
peruanos giran en torno a que las 14%
personas no lo ven necesario o No leinteresa [ 13%
tienen una aversion hacia el B 10%w
endeudamiento. 10%a.

En Perd, la percepcién de que los
intereses son altos ha disminuido M s
7 puntos desde el 2021.

Hay que hacer muchos tramites - 6%

P12 2. ;Cudles son las razones principales por las que no

tiene productos de ...7 ;Alguna otra? , . .
4 Al Ind. 7 Numero de barreras para tener productos financieros

Base: Peri 2023 (5022) / Pert 2022 (5016) / Perti 2021 Significativamente Sionificat
1201 ‘ ignificativamente
( ) mayor v menor A




N

Barreras para tener productos de crédito por
regiones

Ind. 7 Barreras para tener productos financieros

Lima
Total Perd Metropoli Ancash Arequipa Cajamarca Cusco Junin , - Lambaye Piura Puno
Libertad que

tana
No lo necesita 26% 24% 26% 30% 26% 34% 28% 26% 22% 29% 15%
No le gusta endeudarse 19% 21% 11% 15% 17% 22% 23% 21% 20% 22% 7%vw
0 12 21canza, sus ingresos son 15% 13% 25%,  16% 20%, 3% 12% 15% 23%, 20%, 0%y
Los intereses son altos 15% 21%4 6% 23%4 7% 9% 13% 15% 12% 4% 9%
No le interesa 10% 12% 8% 6% 16% 5% 7% 9% 12% 7% 16%
Piden requisitos que no cumple 7% 9% 6% 6% 5% 5% 4% 7% 5% 9% 5%
Hay que hacer muchos tramites 6% 6% 0%w 1% v 9% 9% 2% 8% 7% 2% 2%
o confla en las instituciones 5% 5% 5% 6% 3% 3% 4% 7% 3% 8% 10%
E:Sta%rgdo mala experiencia en el 3% 3% 1% 2% 0% 4% 2% 4% 2% 5% 1%

Base: TOTAL (3251) /Lima Metropolitana (953) / Ancash (139) / Arequipa (137) /
Cajamarca (127) / Cusco (97) / Junin (118) / La Libertad (210) / Lambayeque (136) /
Piura (160) / Puno (157)

P12.2 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ;Alguna otra? A\ Sionificativamente G Significativamente
mayor menor



DIMENSION
DE USO

. ¢

Principales hallazgos

Aumenta la proporcidn de peruanos que usan las
billeteras moviles para pagos vy servicios. El uso
es mayor en Lima Metropolitana, Lambayeque,
Arequipa v Ancash. Entre usuarios, aumentan los
"heavy users’, principalmente en La Libertad vy
Cajamarca.

El ahorro dentro del sistema financiero
incremento dos con respecto a las mediciones
pasadas. La region donde mas se ahorra dentro
del sistema financiero es Lima Metropolitana. en
La Libertad y Piura son mayores las proporciones
de ciudadanos que no habrian ahorrado en el




Medios de pago en compras y
servicios

Medios de pago que utilizan para pagos de productos y servicios (%)

Efectivo

El efectivo sigue siendo utilizado

por casi todos los peruanos para Billeteras mdviles/Apps 18%
realizar compras y pagar servicios, pard pagos D 2a%a
seguido de las billeteras digitales,
. z . 16%
que son usadas por 1 de cada 4 Tarjeta de débito - [ h
17%

peruanos. 5022

- , L App de entidades 12%4A
Asimismo, |:':]S b_lllt_eteras dlgltg_les, financieras . 9%
son el medio digital mas utilizado, m 2023
presentando un crecimiento de 6 , %A . )
puntos porcentuales con respecto Banca por internet B 7%
al 2022.
. i 5 inci ; 6%
pi’; ;ada pais se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para Tarje ta de crédito 0
P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando ..., usted suele pagar con... Leer . 5%
opciones.

Base: TOTAL de encuestados en 8 paises (5022)

Base: Peri 2023 (5022) / Pert 2022 (5016) A Significatjvamente vSignifiCatiVUmente
mayor menor



_

Medios de pago por regiones

Medios de pago que utilizan para productos y servicios (%)

Total iz : . Cajamarc , La Lambaye
. Metropoli Ancash Arequipa Cusco Junin , Piura Puno
Peru Libertad que
tana

Efectivo 98% 96%v 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 98%
Billeteras moviles/Apps para 24%  38%  26%  28% 8%y 17% 9%y  20%  24%  19% 8%y
pagos
Tarjeta de débito 17% 29%, 15%, 17%, 5% 9% 9% 8% 20%,  10% 3%
App de entidades financieras 7% 11%, 7% 7% 2% 7% 4% 7% 6% 4% 7%
Banca por internet 7% 11%a 6% 8% 3% 5% 3% 4% 6% 3% 6%
Tarjeta de crédito 5% 10%4A 4% 3% 3% 5% 2% 3% 3% 1% 0%

*En cada pais se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para

ago
gasge: TOTAL (5022) /Lima Metropolitana (1384) / Ancash (200) / Arequipa (231) /
Cajamarca (211) / Cusco (210) / Junin (201) / La Libertad (281) / Lambayeque (201)

/ Piura (261) / Puno (201)

P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando .., usted suele pagar con... Leer opciones

Base: TOTAL de encuestados en 8 paises (5022) A Sionificativamente vSignificativamente
mayor menor



Entre usuarios de
billeteras moviles/apps -
Frecuencia de uso para

pagOS Selva: 42%

Costa
Norte: 5 3 %

Frecuencia de uso para pagos

Sierra
(usan varias veces a la semana + diario) Norte:
i . Lo Costa orte:
Ent de billet I/ 0
ntre usuarios de billetera mévil/apps Centro:60 VA
Lima: Centro:
A nivel nacional
) 3 Sierra

Sur

Base: TOTAL Peru (1407)/ Lima (573) / Sierra Centro (62) / Sierra sur (124) / Sierra
Norte (78) / Costa Norte (230) / Costa Sur (167) / Costa Centro (41) / Selva (132)

P03. ;Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o A Significativamente Significativamente

compras? - Billetera movil/ Apps para pagos digitales. Leer opciones. mayor menor /\



Entre los usuarios de billeteras y
aplicaciones de pago, la proporcién

36%

2021

*Se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago

P03. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o
compras? - Billetera mévil/ Apps para pagos digitales. Leer opciones.

Base: TOTAL de encuestados que hacen uso de Billetera movil/apps para pago de
productos y servicios (1407)

Frecuencia de uso para pagos

(usan varias veces a la semana + diario)
Entre usuarios de billetera movil/apps

49%a

2022

62% a

2023



