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= Compromiso Credicorp

ace seis anos, en Credicorp

decidimos consolidar la sostenibilidad

en el corazon de todas nuestras

operaciones, en cada una de las
subsidiarias y en toda la region. Como consecuencia
de esta decision, redoblamos los esfuerzos que
veniamos haciendo para promover la inclusion
financiera: un tema sobre el que se habla mucho,
pero se conoce poco. Este indice de Inclusion
Financiera (IIF), que hoy llega a su sexta edicion, es
una muestra de este compromiso.

¢Qué significa inclusion financiera? Para

nosotros, va mucho mas alla de tener una cuenta
en el banco. Incluir es, por ejemplo, prevenir. Es
ayudar a las comunidades a soportar el impacto
de terremotos o inundaciones proveyéndoles
herramientas que les permitan mantener sus
finanzas funcionando o reconstruirlas tras la
emergencia. Incluir es cuidar. Es facilitarles a las
personas seguros y mecanismos de ahorro que
eviten que una enfermedad o un robo golpeen
un patrimonio que tanto costo construir. E incluir
es empoderar. Es darles a los usuarios un mayor
control sobre sus finanzas para que puedan planear
su vida de manera auténoma.

Gianfranco Ferrari
CEO de Credicorp

Luis Romero
Presidente del Directorio
de Credicorp y BCP

Este afo, el indice de Inclusion
Financiera, elaborado por Banco de Ideas
Credicorp y que evalla el acceso, el uso y la
confianza en el sistema financiero, presenta
resultados alentadores. Por primera vez desde
que se mide, supera los 50 puntos en la region
y acumula un crecimiento de 12 puntos desde
2021, el mayor avance registrado hasta la
fecha. Detras de esta mejora hay sefiales
concretas. Las billeteras digitales se han
consolidado como una puerta de entrada y,
como reflejo de este avance, cada vez mas
personas cuentan con herramientas para
ahorrar. En los ultimos seis afos, la proporcion
de quienes tienen al menos un producto
financiero para ello se ha mas que duplicado.
Estos y otros datos muestran cuanto hemos
avanzado, pero también cuanto espacio
tenemos todavia para crecer.

Desde Credicorp, seguiremos invirtiendo
en la inclusion financiera como un motor para
mejorar vidas, acelerando los cambios que
nuestros paises necesitan. El indice de Inclusion
Financiera del Banco de Ideas establece un
diagndstico para impulsar las conversaciones y
soluciones que demandan nuestros paises. Es
un primer paso, es cierto, pero confiamos en
que vamos en la direccioén correcta.




Resumen

ejecutivo

HALLAZGOS REGIONALES

El puntaje regional del IIF rompe
la barrera de los 50 puntos

El uso mas frecuente del sistema financiero

y la mayor calidad que perciben los usuarios
impulsaron el avance este afno.

327%

Aumento la frecuencia

de uso de productos financieros
en el ultimo ano

La frecuencia mensual promedio aumento de 9.8
usos al mes en 2025 a 12.9 en 2026.

LOS RETOS

El crédito y los mecanismos
de proteccion aun no logran
masificarse

La tasa de adopcion de créditos y seguros
ha crecido poco desde 2022.

497%

La proporcion de ciudadanos en la region que tiene
billeteras moviles; cinco afios atras, era 11%.

Mejora la percepcion de calidad
del sistema financiero

El publico valora positivamente los medios

de pago digitales y los bancos privados.

517%

Proporcion de la poblacion que puede cubrir
menos de un mes de gastos o no le serfa posible
en lo absoluto ante una subita pérdida de
ingresos.



HALLAZGOS PORPAIS

e Chile - pueston

Retoma el liderazgo como el pais con
mayor inclusion financiera, gracias a la
mayor calidad que perciben los chilenos en
su sistema financiero.

o Argentina - puesto2
Aumenta el uso de productos y servicios
financieros, pero cae en 5 puntos la
proporcion de argentinos en el nivel
Alcanzado de inclusion financiera.

@ Panama - puestos
El pais reporta un menor puntaje en las
dimensiones de Acceso y Calidad percibida
este ano.

@ Ecuador - ruestos

La frecuencia de uso de productos
financieros alcanza su nivel mas alto,
aunque se mantiene entre las mas bajas de
la region.

O Colombia - puestos

0 =

B

Es el pais con mayor progreso en 2026. Su
puntaje ha crecido 12 puntos desde 2021,
también el mayor incremento histérico entre
los ocho paises evaluados.

Pera - puestos

La frecuencia de uso mensual de productos
financieros aumento 24% en promedio. Peru
es el segundo pais con mayor uso diario de
billeteras moviles.

Bolivia - puesto7

La inclusion financiera progresa en todas
las dimensiones: el acceso y uso de
productos financieros, asi como la calidad
percibida del sistema.

MEéxXico - puesTos

El pais muestra un avance sostenido en
el lIF, pero el uso extendido de productos
financieros continua siendo un reto.



Una introduccion

al Indice de Inclusion Financiera

Una explicacion del estudio y de las variables elegidas

para evaluar la inclusion

:Qué es el indice de Inclusién
Financiera (lIF)?
Lanzado en 2021, el indice de Inclusién Financiera
(IIF) es una herramienta que monitorea el avance de la
inclusion financiera en ocho paises de Latinoamérica:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panamay Peru.

El objetivo del estudio es dotar a los paises
de informacion actualizada sobre sus niveles de
inclusion financiera, los avances logrados y los retos
pendientes. De esa manera, el lIF facilita la discusion
y elaboracion de politicas publicas orientadas a incluir
financieramente a mas ciudadanos. Asimismo, el
estudio provee al mercado de informacion valiosa con
la finalidad de incentivar el desarrollo de productos
y servicios financieros que respondan mejor a las
necesidades de las personas.

¢Como se evaliia

lainclusion financiera?

Existen diversas definiciones de la inclusion financiera,
pero diversos especialistas coinciden en que es un
concepto multidimensional y complejo’. En ese sentido,
la bancarizacion —aunqgue fundamental— no equivale

necesariamente a inclusion financiera. La inclusion se
mide mas por la calidad del vinculo de las personas
con el sistema: como acceden a €l, de queé manera o
utilizan y si lo perciben util y confiable.

Reconociendo esta multidimensionalidad,
el presente estudio evalla la inclusion financiera en
cada pais a través de tres dimensiones clave para
entender el vinculo de las personas con el sistema
financiero: Acceso, Uso y Calidad percibida. Estas
dimensiones agrupan un total de 19 indicadores. La
informacion es recogida via encuestas a hogares
en cada pais. Cada indicador y sus opciones
de respuesta tienen puntajes distintos. Una
vez calculados los puntajes de cada dimension
(Acceso, Uso y Calidad percibida), se promedian
los tres puntajes para obtener el indice de Inclusion
Financiera. La escala de puntaje va de 0 a 100 tanto
para el indice como para cada dimension. Un puntaje
mayor significa un mayor nivel de acceso, uso, calidad
percibida y, por lo tanto, de inclusion financiera. A
continuacion, se describen las tres dimensiones y los
indicadores que incluye cada una; para mayor detalle
sobre la construccion del indice y el sistema de
puntuacion, revisar el anexo metodologico.

T Alianza para la Inclusion Financiera (2010); Banco Mundial (2018); Camara y Tuesta (2014).



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA 2026 *

ACCESO uso
(7 indicadores) (4 indicadores) Dimension Acceso
La dimension Acceso evalla la
capacidad o posibilidad de los individuos
Inclusion para poder usar o acceder a servicios
financiera financieros formales. Estd compuesta
por tres subdimensiones, a su vez
conformadas por siete indicadores, que
CALIDAD PERCIBIDA miden el conocimiento y la tenencia de
(8 indicadores) productos financieros, y las barreras
para acceder a estos.

SUBDIMENSION INDICADOR
,,,,,, o
T — Infraestructura financiera* Ind. 1. NUmero de barreras para uso de
infraestructura financiera
], Conocimiento de productos Ind. 2. NUmero de productos financieros
E l I I F fa Clll ta formales que conoce
la discusion | R
.. Tenencia de productos Ind. 3. NUmero de productos de ahorro/
y elaboracion Sequros que tiene
de p Olz tlcas Ind. 4. Numero de productos de crédito
Y y ue tiene
publicas quetiene
Orlentadas Ind. 5. NUmero de entidades de las cuales
. . es cliente
anclwr | T
, Ind. 6. Tenencia de productos de crédito en
ﬁ nancieramen te entidad financiera
amas s
. Ind. 7. NUimero de barreras para tener
Cludadanos productos financieros
*Alo largo del lIF, se aplicaron cambios a algunos indicadores de esta subdimensién. Para
mayor referencia, consultar el anexo metodoldgico.
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Dimensién Uso

La dimension Uso evalla la intensidad, frecuencia
y permanencia del empleo o utilizacion de servicios
y productos financieros. Esta compuesta por tres
subdimensiones, a su vez conformadas por cuatro
indicadores de medicion.

SUBDIMENSION INDICADOR

Ind. 8. Frecuencia de uso al

i mes de productos financieros
Transacciones | (medios bancarizados para
basicas | pagar distintos productos y

| servicios)

' Ind. 9. Utiliza medios formales

| para realizar transferencias*
Ingresos © Ind. 10. Recibe ingresos a través

. del sistema financiero
Ahorros © Ind. 1. Ahorra a través del

. sistema financiero
*Este indicador fue modificado desde la segunda edicion.
Para mayor referencia, consultar el anexo metodoldgico.

Dimension Calidad percibida

La dimensién Calidad percibida evalla la
adecuacion, adaptacion y relevancia que tienen
los servicios y productos financieros para
satisfacer necesidades. Esta compuesta por dos
subdimensiones, a su vez conformadas por ocho
indicadores de medicion.

SUBDIMENSION INDICADOR
- Ind. 12. Puntaje general de
. confianza en el sistema

. Ind.13. Evaluacion general

| delaimagen de las entidades

. financieras

© Ind.14. Evaluacion general de

| la facilidad para obtener un

i producto de ahorro o crédito

Ind. 15. Evaluacion general de

i la amplitud fisica del sistema

. financiero
Calidad prTTT
i Ind. 16. Evaluacion general de la
| variedad de productos de ahorro
|y crédito que ofrece el sistema
. financiero
Ind. 17. Evaluacion general de los
| costos a los usuarios del sistema
. financiero
Ind. 18. Evaluacion general de la
i utilidad de medios digitales

*Este indicador fue incluido desde la segunda edicion.
Para mayor referencia, consultar el anexo metodoldgico.




Niveles de inclusion financiera

El lIF establece tres niveles de logro de inclusion
financiera: Alcanzado (el nivel mas alto), En progreso y
Bajo. Para determinarlos, se realizo un analisis de cluster
jerarquico considerando los puntajes de cada dimension
(Acceso, Uso y Calidad percibida). Sobre la base de

ello, se obtuvieron los tres niveles y se establecid

Como punto de corte entre cada uno la media de los
promedios obtenidos en cada cluster. .

Nivel Alcanzado: agrupa a quienes obtuvieron altos

puntajes en las tres dimensiones evaluadas. Son

ciudadanos que cuentan con diversos productos y

servicios financieros, que los usan de manera intensiva en
distintas transacciones. Ahorran y reciben ingresos por el
sistema financiero formal y tienen una evaluacion positiva .
tanto de las entidades financieras (bancos, cooperativas,
financieras, etc.) como de sus atributos.

Nivel En progreso: conformado por personas que,

si bien no estan fuera del sistema financiero formal,

cuentan con pocos productos y, pese a tenerlos,

usan principalmente efectivo para realizar pagos. .
Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema

formal, y tienen una evaluacion media del sistema

financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y

sus atributos.

Nivel Bajo: agrupa a personas poco incluidas en

el sistema financiero, con un bajo conocimiento

y tenencia de productos. Tienen un alto nivel de
barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema
financiero formal para el ahorro o recepcion de
ingresos. Suelen tener una mala percepcion del
sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras,
etc.) y sus atributos. il
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El llF rompe la
barrera de los
50 puntos

La inclusion financiera avanzé en la region en 2026. El uso mas
frecuente del sistema financiero y la mayor calidad que perciben los
usuarios impulsaron el puntaje.



or primera vez el indice de Inclusién
Financiera (lIF) superd los 50 puntos. Desde
su primera edicion en 2021 hasta hoy, el lIF
ha mostrado evoluciones positivas todos los
afnos y 2026 no ha sido la excepcion. Ya son, ademas,
cinco los paises de un total de ocho estudiados con
un resultado igual o mayor a 50 puntos; en 2022 eran
apenas dos.

Las explicaciones del progreso

El crecimiento en 2026 no proviene principalmente
del acceso a servicios financieros formales, sino

de una relacién mas profunda con el sistema. Sus
productos se usan con mayor frecuencia y mejora
la percepcion de calidad. Asi, las dimensiones Uso y
Calidad percibida fueron las que mas contribuyeron

iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA

Puntaje agregado de los ocho paises (de 0 a 100)

a la mejora, y registraron maximos historicos en
sus puntajes. La utilizacion del sistema crece sin
interrupciones desde 2021, y aunque la calidad
gue se percibe de este tuvo un bache dos afnos
atras, en 2026 alcanzdé su mayor nivel.

La dimension Acceso —que mide la
capacidad de las personas para acceder y utilizar
servicios financieros formales— se mantuvo estable
(la ligera caida en su puntaje no es una variacion
estadisticamente significativa). A pesar de tres afios
de estancamiento, la evolucion histérica de esta
dimension ha sido notable: 17 puntos de crecimiento,
la dimension con mayor progreso.

+12

NCLUSION
NANCIERA

CONFINAMIENTO
’7 SANITARIO

50.1 &

El lIF alcanza el nivel
mas alto de la serie
En 2026, la regién sostiene la
trayectoria de avance iniciada
en 2021

2021 2022 2023 2024

2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

15



CAPITULO T:

Un avance sostenido

El'lIF clasifica a la poblacion estudiada
en tres niveles de logro de inclusion
financiera: Bajo, En progreso y
Alcanzado, siendo este Ultimo el

nivel mas alto. Por primera vez, la
tercera parte de la poblacion de los
paises analizados se ubica en el nivel
Alcanzado de inclusién financiera, el
doble de la proporcion registrada en
2021. Sin embargo, existen variaciones
importantes a nivel de pais: en

Peru, México, Colombia y Bolivia el
porcentaje de ciudadanos en el nivel
Alcanzado es aun limitado.

En otra muestra del progreso
de los ultimos afios, aquellos en el
nivel Bajo de inclusion financiera ahora
representan la cuarta parte de la
poblacién total, cuando en 2021 eran
la mitad. El reto persiste en continuar
la inclusion de la poblacion en el
segmento medio, el nivel En progreso,
Cuyo porcentaje se ha mantenido en
alrededor del 40% durante los ultimos
cuatro afos. =

100

USION
INANCIERA

NCLUSION
INANCIER

El avance en 2026 se debe

a un mayor Uso Y una mayor
Calidad percibida

Ambas dimensiones alcanzan su nivel histérico mas alto.
Mientras tanto, la dimension Acceso se mantiene estable
frente a 2025.

ACCESO

Puntaje agregado de ocho paises (de 0 a 100)

+17 W

500 505 50.2

454 451

33.3

2021 2022 2023 2024 2025 2026



Por primera vez, la tercera parte de la poblacion de
los paises analizados se ubica en el nivel Alcanzado
de inclusion financiera, el nivel mas alto

100
+
INCLUSION CALIDAD PERCIBIDA
B Puntaje agregado de ocho paises (de 0 a 100)
Uso
Puntaje agregado de ocho paises (de 0 a 100)
+13 — )
\NCLUS\EN
FINANCIERA
0

2021 2022

2023 2024 2025 2026 2021 2022 2023

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

2024

2025

2026
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CAPITULO 1: EL IIF ROMPE LA BARRERA DE LOS 50 PUNTOS | RESULTADOS GENERALES

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
POR NIVEL DE LOGRO DE INCLUSION FINANCIERA (En %)
Entre 2021y 2026, disminuye la proporcion de la poblacion en nivel Bajo y aumenta aquella en nivel

Alcanzado. Chile y Argentina son los paises con la mayor proporcién en el nivel Alcanzado en 2026.

Bajo | Enprogreso B Alcanzado

Nivel Alcanzado
por pais, 2026

51% 7777
aa% 7777
39% 77
38% 7
29% 777
28% 7
21% 77

27% 777

0SSO HOE

Nota: El nivel Alcanzado es el nivel
mas alto de inclusion financiera del

v indice. Los porcentajes pueden
presentar diferencias de 1 punto
por redondeo.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025



La interaccion de cada sociedad con el sistema
Jfinanciero evoluciona con matices propios. Chile
destaca por una mayor profundidad de uso y menor
dependencia del efectivo; Argentina, Colombia y
Peru, por el peso de las billeteras moviles.

Historias diversas

La mitad de los ocho paises evaluados registraron un
crecimiento en su puntaje; la otra mitad mantuvo un
puntaje estable (con ligeras variaciones que no son
estadisticamente significativas). No obstante, al comparar
la evolucion desde el inicio del IF en 2021, todos los paises
han registrado avances en inclusion financiera.

La inclusion financiera sigue rutas distintas
segun el pais. La interaccion de cada sociedad con el
sistema financiero evoluciona con matices propios.
Chile destaca por una mayor profundidad de uso y
menor dependencia del efectivo; Argentina, Colombia y
Pery, por el peso de las billeteras moviles.

El avance de 12 puntos del IIF en los Ultimos
seis aflos muestra una mejora sostenida de la inclusion
financiera en la region, lo que sin duda es una noticia
positiva. Pero en cada pais —y en algunos mas que

otros— quedan desafios por superar. Un reto comun
en la region es que la creciente profundizacion del uso
del sistema financiero se concentra principalmente en
lo referente a pagos y transferencias, especialmente
por un mayor uso de medios de pago digitales, como
las billeteras moviles. Mientras tanto, la tenencia de
productos de crédito y seguros y el ahorro a través
del sistema financiero continlan rezagados. Por otro
lado, la capacidad de respuesta de los hogares ante
imprevistos es limitada, lo que deja a muchas familias
en vulnerabilidad ante shocks econémicos. 1
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Las billeteras
moviles le
ganan terreno
al cash

ocede a medida que los usuarios
ptan medios de pago digitales



a billetera movil se ha vuelto costumbre El efectivo pierde fuerza

en la region. Entre los ocho paises Uno de los principales hallazgos del lIF 2026 es la

evaluados, quienes reportan tenerla han disminucion significativa del uso de efectivo para

aumentado significativamente este afio: realizar pagos. Si bien el efectivo continta siendo
ahora representan el 49%. Cinco afios atras, en la predominante —el 93% de encuestados lo utiliza
primera edicién del indice de Inclusién Financiera (IIF), en al menos un rubro de sus gastos diarios—, viene

solamente el 11% tenia una. La billetera mévil no solo es perdiendo exclusividad y, cada vez mas, convive
una historia de éxito; es un vehiculo fundamental parala | con otros medios de pago. Quienes en la region

inclusion financiera. sefalan usarlo siempre para pagos cotidianos ahora
Hoy en dia, entre quienes utilizan la billetera representan 50%, 9 puntos porcentuales menos
movil para realizar pagos, tres cuartas partes lo hacen respecto del afo pasado. Esta menor intensidad de
diariamente o varias veces por semana. Y a medida uso se debe, en gran medida, al éxito de la billetera
que la billetera movil se usa con mayor frecuencia, el movil, cuyo uso se viene convirtiendo en habito para

efectivo pierde relevancia.

FRECUENCIA DE USO DE BILLETERA MOVIL PARA PAGOS (En %)

La billetera pasa de la adopcién al uso cotidiano. En 2026, el 73%

de sus usuarios realiza pagos diariamente o varias veces por semana. Uso diario de billetera
movil por pais, 2026
[ Diario / todos los dias Varias veces a la semana
Una vez a la semana o menos No precisa
S
N o
27 0 o1
N @ 46%
o 37%
O 26%
0,
. @

2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

Base: Total de entrevistados que usaron billetera movil/apps para realizar pagos o compras (6,011).
Los porcentajes pueden sumar entre 99% y 101% debido al redondeo.
Se excluyen México y Chile por contar con bases muestrales reducidas.



22

CAPITULO 2:

los latinoamericanos. De hecho, solo 18% de quienes
usan su billetera movil diariamente o varias veces por
semana sefiala usar efectivo siempre. Lo opuesto
también ocurre: el 67% de quienes no tienen billetera
movil usa efectivo siempre. Ademas, el uso de efectivo
varia dentro de la region: el 93% de mexicanos lo utiliza
en al menos un rubro de sus gastos, pero solo el 64%
de chilenos.

Principales categorias de uso
El principal uso de la billetera movil en la region es en el
pago de alimentos y comidas y en el de productos del

hogar o de uso personal. En ambas categorias, la tasa de

uso ha dado un salto significativo de al menos 6 puntos
porcentuales, alcanzando 21% y 20%, respectivamente.
Y aunque la proporcion que usa efectivo para la compra
de alimentos es 86%, considerablemente mayor que

la de billeteras maviles, es una proporcion 10 puntos
porcentuales menor que en 2021. La mayor caida en
el uso de efectivo a lo largo del lIF se da en el rubro
de alquiler, como pago de alquileres y de servicios
publicos: de 92% en 2021a 75% actualmente. Asi, el
uso de la billetera movil ya se viene consolidando
en las cuatro categorias analizadas a costa del
efectivo, cuyo uso disminuye en cada una de
ellas.

A nivel individual, Argentina y Peru son los
paises que mas usan la billetera movil para estos
pagos. En alimentos, los porcentajes alcanzan 41% y
59%, respectivamente; en productos del hogar, 39%
y 57%; en México, apenas el 1% reporta utilizarla para
estos rubros.

— Siempre usa
efectivo por pais, 2026
FRECUENCIA DE USO DE EFECTIVO EN COMPRAS
O GASTOS DIARIOS (En %) Q) s«
El efectivo pierde exclusividad en los pagos cotidianos.
o
I Siempre La mayoria de veces La mitad de las veces I Pocas veces Nunca 0 49%
@ 52%
v 50 24 Al13 al11 2
S s
2026
O 57%
2025
59 22 9 81 o 61%
AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025 63%

Base: Total de entrevistados (13,471)

Los porcentajes pueden sumar entre 99% y 101% debido al redondeo.
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. - US'O DEL EFECTIVO Y BILLETERAS
Entre quienes utilizan MOVILES POR TIPO DE GASTO (En %)
la billetem mo’ml pam A medida que cae el uso de efectivo, crece el uso

realizar pag 0s, tres de billeteras moviles.
cuartas Partes lO hdcen =@ Alimentos/comidas «( Deudas, créditos o préstamos
diarlamente 0 varias «( Productos del hogar o uso personal = =@ Servicios de la vivienda
veces por semana .

90

80

USO DE EFECTIVO

Cae lapresencialidad

El fuerte crecimiento de las billeteras maéviles también
agudiza la caida del uso de canales fisicos del
sistema financiero. A nivel agregado, el porcentaje
de quienes utilizan agentes o corresponsales bajé

de 43% a 38%, y el de quienes acudieron a cajeros
automaticos cayo de 57% a 51%. Por primera vez en
la historia del lIF se redujo el uso de cajeros.

Ademas, una tercera parte de la poblacion
no uso ningun canal fisico, lo que representa un
incremento de 6 puntos porcentuales; en Perd, es la
mitad. En otros paises, sin embargo, el canal fisico 10
es mas utilizado, como en Chile, donde solo el 18%
no acudié a ninguno este afo.

El uso habitual de las billeteras moviles
en la regién se ha consolidado, desplazando
progresivamente el uso del efectivo y de canales
presenciales de atencion. No obstante, la aun fuerte
presencia del efectivo en varios paises sugiere que la
convivencia entre lo digital y lo analogo en el sistema
financiero continuara por varios afos mas. i
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60
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30
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USO DE BILLETERA MOVIL
3

2021 2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025 Base: Total de entrevistados (13,471). Resultados
por rubro: personas que realizaron o respondieron 23
sobre cada tipo de gasto; las bases varian segun
la categorfa. Respuesta multiple.



La
percepcion
del sistema
mejora

Los usuarios perciben mas positivamente al sistema financiero este
ano y reconocen una mayor utilidad en sus productos digitales



60

20

a calidad percibida del sistema financiero

mejoré en 2026. No solamente porque

los usuarios perciben una mayor utilidad

de los medios de pago digitales —como
las billeteras moviles y apps de instituciones
financieras—, sino también por una mejor evaluacion
de algunos atributos de los bancos privados, aunque
a un ritmo menor que la adopcion de sus medios de
pago digitales.

A pesar de la mejora este ultimo ano, Calidad
percibida es la dimension que ha crecido a menor
ritmo a lo largo del lIF —poco mas de 5 puntos—,
cuando las dimensiones de Acceso y Uso lo hicieron
mas de 10 puntos.

UTILIDAD PERCIBIDA

DE LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES (En %)

Billeteras maviles positivas

La evaluacion general de la utilidad percibida de

los medios digitales es significativamente superior
este ano. Tanto en billeteras maoviles como en apps
de instituciones financieras, hay una recuperacion
respecto de 2025, cuando la utilidad percibida de
ambos medios se redujo.

A nivel individual, los usuarios de los paises
estudiados hacen una evaluacion dispar. Argentina es
donde las billeteras moviles tienen la mayor percepcion
de utilidad; el 79% lo estima asi. Le siguen Colombia
(69%), Bolivia (67%) y Perui (62%). En Ecuador, Chile y
Meéxico la utilidad percibida no supera el 50%.

— Utilidad percibida
de billeteras moviles
por pais, 2026

Proporcién que tiene una evaluacién positiva. o 79%
O 69%
=@ Apps de instituciones financieras Billeteras moviles/apps para pagos digitales
_ O
53 35 56 A
51 53 A 62%
53
46 o 5
59%
41
@ 47%
0 47%
2022 2023 2024 2025 2026 41%

AV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

25
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CAPITULO 3:

MI DINERO ESTA SEGURO

EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS (En %)

La proporcion que considera que su dinero no esta seguro

disminuye a 24%

B Completamente de acuerdo + de acuerdo

Completamente en desacuerdo + en desacuerdo

No precisa

2022 2023 2024 2025

AWVw Significativamente superior / inferior respecto al 2025

Evaluacion de los bancos privados

En 2026 mejor¢ la valoracion de los ciudadanos de

los bancos privados, particularmente respecto de la
facilidad para obtener productos de crédito y el nivel
de intereses cobrados. Se mantuvieron estables las
percepciones sobre la disponibilidad de canales fisicos
y la facilidad para obtener productos de ahorro. La
evaluacion positiva de la imagen general se mantuvo
en un nivel similar al de 2025, con 43%.

Seguridad del dinero

Un dato a destacar es la mejor percepcion de seguridad
sobre el dinero en el sistema financiero. La proporcion de
quienes estan de acuerdo con que su dinero esta seguro
en entidades financieras volvid a 42%, la tasa mas alta
desde 2022. En Chile esta la mayor proporcion, con 49%,

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2026

— Considera que su
dinero esta seguro
por pais, 2026

49%
47%

45%

43%

41%

40%

39%

37%

POELOLSH>0E€

mientras que en Argentina la menor, con 37%. Mientras
tanto, la proporcién de quienes no creen que su dinero
esta seguro se redujo a 24%, su menor nivel en la
historia del lIF.

Ademas, se mantiene el reto de la seguridad
en los canales digitales. Un 35% declara temor a
realizar transacciones digitales en 2026, un nivel
similar al de 2025.

En 2026, la dimension Calidad percibida
mostrd una evolucion significativa respecto de los afos
anteriores del lIF —incluyendo 2025—, a pesar de ser
la dimension que partié en 2021 con mayor puntaje y,
por ende, menor techo de crecimiento. il
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EVALUACION DE LOS BANCOS PRIVADOS POR ATRIBUTO (En %)

Proporcién que tiene una evaluacion positiva

=@ Cantidad de agencias, agentes y cajeros Facilidad para obtener productos de ahorro

=@ Imagen general =@ Facilidad para obtener productos de crédito

«( Variedad de productos de ahorro y crédito -. Evaluacion del nivel de intereses cobrados
50

48 / \./. 48

2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
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Creditos y

seguros: un
terreno por
profundizar

La adopcidon de estos productos financieros se mantiene limitada, a
pesar de una tendencia positiva en medios de pago digitales como
billeteras méviles
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a evolucién de productos financieros de
crédito y seguros sigue siendo lenta en la
region. No sigue el crecimiento exponencial
de la tenencia y uso de billeteras moviles y
apps de pagos, una de las principales historias de éxito
reportadas por el lIF. Aungue la tenencia de productos
de crédito viene creciendo desde 2023, la diferencia
respecto de 2021 es acotada. Asi, la mayoria de la
poblacion de los paises estudiados reporta no tener
ningun producto de crédito. En seguros, la proporcion

TENENCIA DE PRODUCTOS
FINANCIEROS DE CREDITO (En %)

de quienes reportan tener uno privado también es
minoritaria, y no varia desde hace tres afnos.

Productos de crédito

La tenencia de productos de crédito se mantuvo
estable en todas las categorias. Este afio, la
proporcion de personas con tarjeta de crédito
permanece en 28%, aunque es 13 puntos
porcentuales mayor a la de 2021, cuando comenzo
la medicion. También permanecen estables este afo
los porcentajes de personas con creditos personales,
de negocios, vehiculares e hipotecarios.

=@ Tarjeta de crédito Crédito o préstamo hipotecario
Crédito o préstamo personal -. Crédito o préstamo vehicular _ Sin productos
Crédito o préstamo para negocio -+++ No tiene ninguin producto de crédito de crédito por pals,
0. 2026
................................................. D son
...... 61
QD s
o 59%
@ 61%
61%
g 62%
64%
44 4 O
2 3
N 5 0,
2021 2022 2023 2024 2025 2026 .- 0 68%
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CAPITULO 4:

—— Tenenciade
. seguro privado
TENENCIA DE SEGUROS (En %) oor pais, 2026
=@ Seguro devida Seguro de vivienda o 46%
Seguro vehicular -+« Seguro privado, total
D
Seguro de salud privado*
e 33%
.......... e e 26 O 28%
23, T et .
- S =
: 13
13 : 13 O 24%
10 11 ¢
8 .
e 0,
4 a I 19%
2021 2022 2023 2024 2025 . 2026 0 13%

La adopcion de estos productos ha
permanecido en niveles bajos a lo largo del lIF. En
el caso de créditos hipotecarios, por ejemplo, no ha
habido mayor variacion desde 2021; la proporcion ha
fluctuado entre 3% y 4%. Los préstamos para negocios
se han mantenido entre 4% y 5%, y los vehiculares
entre 2% y 3%. Los créditos educativos han continuado
practicamente en 0% a lo largo del IIF.

La principal razon mencionada para no
tener productos de crédito en los Ultimos afios es
la aversion al endeudamiento. Asi lo reporto el 25%
de usuarios que no tiene estos productos, 5 puntos
por encima del porcentaje de 2021. Ademas, el
costo viene ganando peso como motivo para no

endeudarse: la proporcion de quienes mencionan
los intereses y comisiones de estos productos como
factor disuasivo para tener productos de crédito
aumento de 12% a 16% este afno.

Aunqgue a nivel agregado una mayoria de la
poblacién sefala no tener productos de crédito, existen
variaciones segun el pais: en Argentina y Panama, el
57% y 58%, respectivamente, y en Peru, 68%.

Seguros

En seguros, la tenencia a nivel general tampoco ha
crecido en 2026 en los paises analizados. Alrededor
de uno de cada cuatro ciudadanos tiene algun seguro
privado, una proporcion ligeramente superior a la de
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hace tres afos. La mayoria de categorias de seguros
consideradas se mantuvo estable. El seguro que mas
crecio a lo largo del lIF es el vehicular, con un alza de
5 puntos porcentuales, desde 2021. Este es el seguro
con mayor adopcion, junto con los seguros de vida:
el porcentaje de tenencia para ambos es de 13%. La
adopcion mas baja esta en los seguros de vivienda:
permanece en 4% desde el inicio de la medicion.

Respecto de seguros de salud, la tenencia de
seguros publicos es 47 puntos porcentuales mayor que
la de seguros privados, una diferencia mayor a los 39
puntos porcentuales en 2021. La proporcion de quienes
tienen seguros privados de salud se ha mantenido
siempre entre 10% y 11%. El porcentaje de quienes no
tienen seguro, sin embargo, ha caido de 40% a 33%,
una diferencia significativa.

Argentina y Panama son los paises donde la
tenencia de seguros privados es mayor, con 46% y
45%, mientras que Perl cierra la tabla con 13%.

Las explicaciones detras

A'lo largo del lIF, la evolucion de la tenencia de créditos
y Seguros es estable, a pesar de que otros productos
—como los medios de pago digitales, entre ellos las
billeteras moéviles— han experimentado un aumento
tanto a nivel de tenencia como de uso. Una posible
explicacion es que, a diferencia de los medios digitales,
los créditos y seguros implican costos y decisiones de
mas largo plazo; en el caso de los créditos, ademas,
existen requisitos y procesos de aprobacion. Estos
productos también parecen estar menos integrados en
los habitos financieros cotidianos.

La adopcion de créditos y
seguros continua limitada,
aunque innovaciones
dentro del sistema

Sfinanciero podrian cambiar
la tendencia

De esta manera, la adopcion de créditos y los
seguros continua limitada, aungue innovaciones dentro
del sistema financiero podrian cambiar la tendencia.

En particular, el crecimiento de microcréditos —como
aquellos ofrecidos actualmente por algunas billeteras
moviles— podria impulsar la tenencia de estos
productos financieros. i
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Las brechas
de lainclusion

La brecha de inclusion financiera se acorta entre el nivel
socioeconomico medio y el alto, pero aumenta en las variables de
género e informalidad



nivel agregado, la inclusion financiera

en la region avanzé de manera INCLUSION SEGUN NIVEL

importante, como muestra el puntaje SOCIOECONOMICO

regional del IIF. No obstante, asf (En puntos)
como existen diferencias en el nivel de inclusion entre
paises, también hay diferencias entre distintos grupos Bajo una clasificacion de la sociedad segun nivel
demograficos. socioeconémico (NSE), la brecha entre los niveles

En 2026, las brechas de inclusion financiera medio y alto se redujo en 2026 si bien todos los

se redujeron en diversos estratos sociodemograficos; NSE mostraron avances, el puntaje en el lIF del
para otros, aumentaron, a pesar de que, en términos NSE medio creci6 a mayor ritmo que el del NSE
absolutos, en muchos casos los grupos vulnerables alto. EI NSE medio reportd la mejora mas
mostraron un mejor puntaje en el lIF. pronunciada: su puntaje alcanzo los 55.1 puntos,

el mas alto desde el inicio de la medicién en 2021.
EI NSE medio es también el que mayor avance ha
acumulado a lo largo del lIF, a pesar de caidas en
los afios 2023 y 2025. Se mantuvo la brecha
entre el NSE Bajo y el Alto, aunque el puntaje de
ambos es significativamente mayor al registrado

en 2021, lo que refleja una creciente inclusion.
70

63.0
o 55.1 &
) Alto 52.7
s
e}
z
o
O -
o Medio 43.4 43.5
5 40.1 40.1
o 37.3
[9p]
—
[N}
z 325
z
25
2021 2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025



CAPITULO 5:

INCLUSION POR
CONDICION LABORAL (En puntos)

La inclusion financiera tanto de trabajadores formales
como de informales aumenté de manera importante este
ano. Mas alla de la evolucion del puntaje en términos
absolutos, crecio ligeramente la brecha entre ambos
grupos, aunque se mantiene por debajo de las
registradas en 2022 y 2024. El puntaje de inclusion del
trabajador informal promedio esta mas cerca de quien no
trabaja que del trabajador formal; ello refleja los desafios

que enfrentan los trabajadores informales de la regién.

70 CONDICION LABORAL

INCLUSION POR
CONECTIVIDAD (En puntos)

La brecha de inclusién segun la tenencia de smartphones
aumento en 2026. El puntaje de inclusion financiera de
usuarios de smartphones alcanzé su mayor nivel histérico;
por el contrario, cayo el de quienes no tienen este tipo de
dispositivo movil. Bajo una segmentacion segun tenencia de
Internet, aumenta la inclusion entre quienes tienen acceso y
se mantuvo estable entre aquellos que no lo tienen. Sin
Internet y sin smartphone, se limita el acceso a vehiculos

clave de inclusion, como billeteras moviles.

70

TENENCIA DE SMARTPHONE

=@ Trabajador Trabajador =@ No =@ Tiene smartphone =@ No tiene smartphone
formal informal trabajador
61.1a
59.2 58,2 .
55.4
46.6 A 45.9
44.4
422 a2
. 42.4
41.2 423
40.3
39.1
38.2 37.4 37. 384V
36.0
33.
29.7
25
2022 2023 2024 2025 2026 25 2021 2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025



INCLUSION POR
AMBITO GEOGRAFICO
(En puntos)

El ambito rural redujo su brecha de inclusion financiera
respecto del ambito urbano en 2026 tras dos afios de
estancamiento. El puntaje de 44.3 registrado por la
poblacién rural este afio supone un salto significativo
respecto de todos los afios previos. El puntaje de la

poblacién urbana permanece estable.

70
AMBITO GEOGRAFICO

=@ Urbano =@ Rural

51.4

443 A

40.1

31.7

INCLUSION POR
GENERO (En puntos)

La brecha de género en inclusion financiera aumento este
afo, debido a un crecimiento mas fuerte del puntaje de los
hombres, tras dos afios de estancamiento. Ademas, el
puntaje de las mujeres se mantuvo estable. Histéricamente,
la brecha ha oscilado: unos afos cae, otros aumenta. Sin
embargo, alo largo del IIF, el puntaje de inclusién de las

mujeres ha tenido mayor crecimiento acumulado.

70
GENERO

=@ Masculino Femenino

52.3

48.2

35.9

25
2021 2022 2023 2024 2025 2026

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
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Hogares
vulherables
ante un shock

Ante una subita pérdida de sus ingresos, la mitad de la poblacién podria
cubrir menos de un mes de gastos o no podria cubrirlos en absoluto



a inclusion financiera ha tenido una enorme

evolucion en los Ultimos cinco afios,

como reporta el lIF, pero los hogares de

Latinoamérica permanecen vulnerables ante
shocks econdémicos. Si ocurriera una subita pérdida de
sus ingresos, el 51% de la poblacion en los ocho paises
estudiados podria cubrir menos de un mes de gastos
0 no podria cubrirlos en absoluto. Es decir, en términos
practicos, la mitad de la region vive mes a mes.

Los gastos nho estan cubiertos

El motivo central detrds de esta vulnerabilidad es que
cerca de la mitad de la poblacion sefiala que en su
hogar se gasta mas de lo que ingresa. Esta proporcion
es similar a 2025, aunque varia fuertemente por pais.
Argentina es el pais con mayor descalce entre gastos
e ingresos: el 64% gasta mas de lo que recibe. En
Pery, el 42% lo hace.

RELACION ENTRE EL GASTO TOTAL DEL HOGAR Y SUS
INGRESOS TOTALES EN LOS ULTIMOS 12 MESES (EN %)

Gasta mds

Gasta menos

Esta brecha entre ingresos y egresos
limita drasticamente la capacidad de ahorro de
las personas, dejandolas expuestas ante crisis
imprevistas. Ante la pérdida de su principal fuente de
ingresos, al 7% de las personas en los ocho paises
no le seria posible cubrir sus gastos, mientras que
otro 44% podria cubrirlos por menos de un mes.
Aquellos con menores ingresos estarian incluso mas
expuestos: en el nivel socioecondmico (NSE) bajo,
el 10% no podria cubrir sus gastos en lo absoluto,
y el 46% tendria menos de un mes de margen. En
el NSE alto, el 5% no podria cubrir sus gastos y el
36% podria cubrirlos menos de un mes. El pais mas
afectado este afio ante un shock de esta naturaleza
es Argentina: cerca de dos tercios de la poblacion
tendria menos de un mes de margen o no podria
cubrir sus gastos.

— Gasta mas de lo que
ingresa por pais, 2026

S o

de lo que ingresa Gasta un monto similar de lo que ingresa No precisa
S
=
v 35 413 2 O 49%
2026
9 48%
2025 e .
49 38 12 1
&
AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
0 =
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CAPITULO 6:

La capacidad para sostener los gastos ante un
shock a los ingresos del hogar también varia segun el
nivel de logro de inclusion financiera. Entre quienes se
ubican en el nivel Bajo, 13% no podria cubrir sus gastos
en absoluto; en el nivel Alcanzado (el mas alto), 4%. En
los niveles En progreso y Alcanzado, la mayoria podria
sostener sus gastos entre una semana y dos meses;
en el nivel Bajo, esta proporcion llega al 45%. En ningun
nivel de inclusion, mas del 10% de las personas podria
cubrir sus gastos por encima de seis meses.

Fuentes de asistencia
En un escenario de necesidad econdmica tras un
desastre natural o un incendio, la mayoria de la
poblacion de los ocho paises estudiados en el IIF
optaria por préstamos de familiares 0 amigos, ahorros
y reduccion de gastos para salir adelante. Una minoria
se apoyaria en un crédito de una entidad financiera o
un seguro, una respuesta en linea con la baja tenencia
de estos productos. Como explica el capitulo Créditos
y seguros: un terreno por profundizar del IF 2026, en la
region existe una creciente aversion al endeudamiento.
Panama es el pais donde mas ciudadanos optarian en
acudir a recursos vinculados con el sistema financiero,
ahorros y los seguros.

En Pery, el 37% de los peruanos se sentia
preparado para enfrentar un desastre y solo 6%
tenia un alto nivel de resiliencia ante un desastre
en 2024, segun el indice de Resiliencia 2024 ; Qué
tan preparados estamos los peruanos?, estudio del
Banco de Ideas Credicorp y Pacifico Seguros. En el
IIF 2026, ademas, Peru es el pais menos propenso a
recurrir a recursos financieros y de proteccion ante un
desastre (ahorros, préstamos financieros o seguros),
con 38%. Destaca, mas bien, el apoyo externo y redes

TIEMPO DURANTE EL QUE PODRIA
CUBRIR SUS GASTOS ANTE
LA PERDIDA DE INGRESOS (En %)

La capacidad para sostener los gastos es limitada.Ante la

pérdida de la principal fuente de ingresos, 1de cada 2 personas

no podria mantener sus gastos por al menos un mes.

Mas de 6 meses

Entre 3y 6 meses 12

Entre 1y 2 meses

Entre una semanay
menos de un mes

Menos de una semana

No seria posible

No precisa

Menos de un mes
0 no podria cubrir
Sus gastos

62%
58%
48%
45%
43%
41%
39%

37%

COOCOCLHSO

- 51% menos
de un mes
0 no seria
posible




RECURSOS ANTE IMPREVISTOS POR PAIS (En %)

Panama destaca en recursos financieros, Ecuador y Argentina en estrategias del hogar,

y Peru en redes y apoyo externo

Mecanismo de respuesta Total @ o @ o O O 0

Recursos financieros y de proteccion 45 56
Ahorros de los miembros del hogar 33 1
Préstamo de una entidad financiera 13 12

Algun tipo de seguro 6 12
Generacion de ingresos y ajuste delhogar 48 57
Ingresos de su trabajo 24 22

Trabajo extra o adicional 16 26
Reducirian los gastos del hogar 25 30
Redes y apoyo externo 54 50
Préstamos de familiares o amigos 37 30
Actividades para recaudar fondos 16 18
Ayuda publica o programas sociales 12 6

48 47 47 46 a4 43 38

37 27 37 25 29 33 25

14 19 12 21 15 8 14

6 9 5 4 1 5 3

44 38 63 45 60 52 a1

23 19 33 20 31 26 16

n 14 18 22 28 15 16

25 20 32 18 30 24 19

52 52 55 47 57 51 63

39 35 40 34 43 35 30

6 17 24 15 23 14 37

14 7 7 6 n n 8

Significativamente superior / inferior respecto a 2025

familiares y de amistad, muy por encima de cualquier
otro pais estudiado.

Una mayor inclusién financiera reduce la
probabilidad de quedar sin alternativas y permite
combinar mas mecanismos de respuesta, a pesar de
no eliminar la vulnerabilidad ante una subita pérdida
de ingresos. A nivel regional, la propension a solicitar

un préstamo de una entidad financiera es cuatro
veces mayor en el nivel Alcanzado de inclusion
financiera respecto del Bajo —lo cual refleja

una mayor integracion de este segmento con el
sistema financiero—, pero continula la preferencia
por buscar apoyo econdémico entre redes de
amigos y familiares.ll
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Un salto en la calidad

La mayor calidad que perciben los chilenos en su sistema financiero
impulsa a Chile de vuelta al primer puesto

Evolucion

de Chile
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAJE 2026
56.8
. 52.7 523 52.5 58.2
INDICE GENERAL —@—@ 59.24
54.5 523 >8.3 259
Acceso 471 55.9
56.9 57.2
Uso 55.7 46.8 49.1 57.6
55.3 55.5 56.2 59.5 57.2 -
CALIDAD PERCIBIDA 64.1
AWw Significativamente superior / inferior respecto a 2025
Chile retomd el primer lugar del indice de Inclusion del IIF en 2021, Chile muestra una tendencia general
Financiera 2026, impulsado por la mejora de su al alza.
puntaje general —crecio 2.4 puntos desde 2025 El principal motivo del crecimiento en 2026
hasta 59.2— vy el hecho de que el puntaje de es la mejora en la percepcion de calidad que tienen
Argentina, el anterior lider, se mantuvo estable. Pese los chilenos de su sistema financiero. La evaluacion
a estar entre los paises con mayor inclusion financiera  positiva crecié a doble digito en seis de los ocho
del estudio, Chile creci¢ a un ritmo similar al de indicadores de la dimension Calidad percibida. Esto no
Ecuador, que partia de un nivel mas bajo. solo supone una recuperacion tras la caida en 2025;
Un crecimiento de esta magnitud no es ajeno también es el puntaje mas alto de la dimension en toda

a Chile; incluso mayor fue el de 2024. Desde el inicio la historia del IIF.
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Nivel de logro de
inclusion financiera 51%

14%
Chile
BAJO EN PROGRESO ALCANZADO

Promedio regional

25% 22% 33%

Reflejando su liderazgo en el ranking general, Chile es el Unico pais en el que mas de la mitad de la poblacion se ubica en
el nivel Alcanzado de inclusion financiera: 51%, cuatro puntos porcentuales mas respecto de 2025.

ACCESO

En términos generales, el acceso a productos financieros en Chile se mantuvo estable en 2026. No
aumentaron las barreras de acceso. Se mantuvo la proporcion de quienes conocen siete productos
financieros 0 mas, al igual que quienes tienen tres a mas productos de ahorro o seguros. No hay
variacion tampoco en cuanto al nimero de entidades de las cuales los chilenos son clientes.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

1 Promedio de barreras para

uso de infraestructura financiera.

04 01 0.5
T
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

12 99 +26
. 7.3
2 Promedio de productos
financieros formales que conoce
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026



TENENCIA DE PRODUCTOS

3 Promedio de productos de 2.7 +0.6 21
ahorro/seguros que tiene
0 _ NN
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
5
4 Promedio de productos
de crédito que tiene
0.5 0.5
.
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
5
5 Promedio de entidades 1
. 9 +0.2 1.7
de las cuales es cliente
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
6 Tenencia de productos de crédito
75
en una entidad formal
67 65
62 62 +1 61
59 60 TTUI22222270. ... O
=@ No tiene
-. Dentro del sistema financiero
Fuera del sistema financiero
37 38
35 34 1 35
32 /77777779 O
30
4
4 4
3 3 3
2021 2022 2023 2024 2025 2026 regg:;?gi;)zs

43



44

CHILE e PUESTO 1 DE 8

7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.7 -0.1 0.8
| I
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

USoO

Esta dimension también se mantuvo estable, pero si se percibe una preocupacion: la proporcion de
chilenos que no ahorré durante el Ultimo afio (tanto dentro como fuera del sistema formal) subi6 de 58%
a 64%, el mayor aumento entre los paises estudiados.

TRANSACCIONES BASICAS

8 Frecuencia de uso al mes %o 241 +112

de productos financieros 12.9

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

9 Utiliza medios formales para 100 66

realizar transferencias a3

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026



INGRESOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

TENENCIA DE PRODUCTOS

11 Ahorra a través del sistema financiero formal

Ahorra dentro Ahorra fuera

=@ Recibe a cuentas a su nombre Recibe a cuenta de terceros @ Noahora @ del sistema del sistema
=@ No tiene ingresos Efectivo
75 +24
75 72 B3_~—% 75
70
0 e 10 5 8
66
64
58 58
56
51
,,,,,,,,,,,, O
35
-19 by 34 34
,,,,,,,,,,,, O
29 .1
26
23
21
19 20 20 .
17 - T
15 ©
,,,,,,, -6
v__VS_ 77777777 e
8 9 8
7 8 8 . 8 @ 8 7 7 7 @
4
3 2 2
2 1 2 <
0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio 0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

regional 2026
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CALIDAD PERCIBIDA

Es en la calidad que perciben los chilenos de su sistema financiero donde se refleja el avance del pais
en el ranking general: el puntaje en esta dimension paso de 57.2 puntos a 64.1. Es una mejora incluso
superior a la de Bolivia, uno de los paises con resultados mas positivos este afo y con un menor nivel
de inclusion financiera (y por ende, un mayor espacio para crecer). Tuvieron una importante mejora la
imagen de las entidades financieras y la percepcion sobre la facilidad para obtener productos financieros,

sobre la amplitud del sistema y sobre la variedad de productos.

CONFIANZA

12 Puntaje general de

confianza en el sistema

2021 2022 2023 2024 2025

CALIDAD

100

13  Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras

3.2 3.2

2026 Promedio
regional 2026

2021 2022 2023 2024 2025

14 Evaluacion general de la facilidad '

para obtener un producto de

ahorro o crédito

2021 2022 2023 2024 2025

100

15 Evaluacion general de la amplitud

fisica del sistema financiero

2021 2022 2023 2024 2025

30
2026 Promedio
regional 2026
36 +7 29
2026 Promedio
regional 2026
51 +17
f i
2026 Promedio
regional 2026



16  Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero

17 Evaluacion general de los
costos a los usuarios del

sistema financiero

18 Evaluacion general de la
utilidad de los medios

digitales de pago

19 Seguridad percibida

100

100

45 +13
f )
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
+7
nf i
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
+5
63
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
44 +9
f i
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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Aumenta el uso

Argentina pasa al segundo lugar del IIF, aunque mantiene uno de los niveles
mas altos de inclusion financiera en la region

Evolucion
de Argentina
enelllF
En puntos 2022 2023 2024 2025 PUNTAIJE 2026
57.3
i 53.0 54.4
iINDICE GENERAL 42.0 — ® 56.9
63.5
56.1 61.1 61.7
ACCESO 615 v
50.6
uso 38.3 42.8 47.0 54.7 a
57.7
526 55.1 54.4
CALIDAD PERCIBIDA 544 v

AWVw Significativamente superior / inferior respecto a 2025

Argentina dejo de ocupar el primer lugar del ranking
principalmente por el mejor desempefio relativo de
Chile, que vuelve a liderar el indice. El puntaje general
de Argentina se mantuvo estable (el ligero descenso
de 57.3 a 56.9 puntos no es estadisticamente
significativo). Si se percibio una reduccion significativa
en el puntaje de la dimension Acceso, que mide la
capacidad de las personas para acceder y utilizar
servicios financieros formales; ese puntaje ha vuelto

a niveles de 2024. También hubo una reduccion en la
dimension Calidad percibida, que mide el grado en que

*Argentina ingreso al IIF en 2022,
un afo después del resto de paises

los productos y servicios financieros responden a las
necesidades de las personas.

Pese a ello, Argentina se mantiene como uno de
los paises con mayor inclusion financiera de la region.
El buen desempefio en la dimension Uso continua
sosteniendo su alto puntaje general en el indice. El
avance en Uso convive, sin embargo, con un aumento
de las barreras reportadas para tener productos
financieros y con una menor tenencia de productos de
ahorro 0 seguros.
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Nivel de logro de
inclusion financiera 44%

11%
Argentina
BAJO EN PROGRESO ALCANZADO

Promedio regional

25% 22% 33%

Hubo un retroceso en la proporcién de ciudadanos que logran el nivel Alcanzado de inclusion financiera, el nivel mas alto.
Entre 2025 y 2026, este porcentaje cayo en cinco puntos. Ningun otro pais del indice ha tenido una reduccion similar
este afno.

ACCESO

Los argentinos perciben que en su pais se ha vuelto mas dificil acceder a productos financieros. En 2025
el 9% reportaba dos a mas barreras para tener productos financieros; este afo, 18%. Esto se refleja, por
ejemplo, en el menor numero de productos de ahorro y seguros que tienen los argentinos en 2026. El
afo pasado, dos terceras partes tenian tres a mas productos de ahorro y seguros, una proporcion que ha
bajado al 58% este afio. Quienes tienen solamente un producto, pasaron del 13% al 18%.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

1 Promedio de barreras para

uso de infraestructura financiera

02 03 0
0
2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS
2 10.2 +29
2 Promedio de productos 7.3
financieros formales que conoce
0 —
2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA 2026

TENENCIA DE PRODUCTOS

3.4 33 3.4 3.4 3.3 +1.2
3 Promedio de productos de 21
ahorro/seguros que tiene
En puntos o
2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
1
4  Promedio de productos 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 +0.1 0.5
de crédito que tiene
En puntos 0
2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
5
5 Promedio de entidades g 21 21 22 +0.5
. 1.7 : 1.7
En puntos o _ e
2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

6 Tenencia de productos de crédito .

en una entidad formal

En %
‘ 5 61
| T O
56 56 56 s6 56
=@ No tiene | o /%
-. Dentro del sistema financiero :
«( Fuera del sistema financiero 42 a1 42 42 41 6
—®
: %// 35
- Z—— o
4 3 4
1/'\2 3 @ (LT O
0 2022 2023 2024 2025 : 2026 Promedio

regional 2026
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7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.8
2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

La utilizacion de productos y servicios financieros ha aumentado de manera importante en Argentina,
lo que ha compensado parcialmente los retrocesos en Acceso y Calidad percibida. El uso mensual
de productos financieros aumentd 31% en el Ultimo afo. El porcentaje de argentinos que utiliza estos
productos 16 0 mas veces al mes saltod de 49% en 2025 a 64% en 2026. Asi, se ha extendido en 8
puntos porcentuales la ya sustancial ventaja respecto del promedio de los paises estudiados, que
alcanza el 28%. Ademas, la frecuencia de uso aumenta a mayor ritmo que en Chile, lider del ranking,
donde hay mayor poblacion en un nivel Alcanzado de inclusion financiera.

TRANSACCIONES BASICAS

. 20 28.1 +15.2
8 Frecuencia de uso al mes
de productos financieros
12.9
o _
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
9 Utiliza medios formales para 100
. ) 65 +22
realizar transferencias 43
0 _
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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INGRESOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

TENENCIA DE PRODUCTOS

11 Ahorra a través del sistema financiero formal

Ahorra dentro Ahorra fuera

=@ Recibe a cuentas a su nombre Recibe a cuenta de terceros <@ Noahora @ del sistema del sistema
=@ No tiene ingresos Efectivo
77 +8
7 76 7 7% @
7> 74 53
/Y e D 75
69 69
,,,,,,,,,,,,,,,, O
62
60
51
,,,,,,,,,,,,,,,, O
-19 34
,,,,,,,,,,,,,,, O
25
21
18 4 18
15 O
rrrrrr 13 14 5 14
" 13 12 5 12 12 13 13 __@
10 12 9
11 8 11 11 NG
3 4 3 3 3 . 5
0 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio 0 202 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026 regional 2026
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CALIDAD PERCIBIDA

Tras alcanzar su mayor nivel histérico en 2025, el puntaje de Calidad percibida se redujo en 2026. Los
argentinos tienen una percepcion mas negativa que el resto de paises sobre los costos del sistema
financiero. Por otro lado, en Argentina la proporcion de quienes evallian positivamente la imagen de las
entidades financieras se mantuvo en 15%, mientras que a nivel agregado en los paises analizados, la
proporcion subié de 21% a 30%.

CONFIANZA

5

-0.3
12 Puntaje general de 2.9 3.2
confianza en el sistema .
0 p— I
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

CALIDAD

100

13  Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras 15 b 0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

14  Evaluacion general de la facilidad "™

para obtener un producto de

ahorro o crédito 17 2 29
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

100

15 Evaluacion general de la amplitud

.. . " . -13 34
fisica del sistema financiero 21
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026



16 Evaluacion general de la 100

variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero 0

100

17 Evaluacién general de los
costos a los usuarios del

sistema financiero

18 Evaluacion general de la 1o

utilidad de los medios

digitales de pago

100

19 Seguridad percibida

-15 32
17
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
-12 20
8
| I
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
+15
63
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
43 +8
f i
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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Se mantieneenel top 3

El acceso al sistema financiero y la calidad percibida caen este afo, pero el pais
se mantiene entre aquellos con mayor inclusion financiera

Evolucion
de Panama
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAIJE 2026
. 526 54.6 52.0 56.0 55.5
iNDICE GENERAL ———9 54.3
52.7 54.0 60.8 59.0
ACCEso 162 56.0w
Uso 433 41.7 351 40.8 38.8 a1.1
69.3 67.1 66.3 68.5
68.0 65.8v

CALIDAD PERCIBIDA

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

El nivel de inclusion financiera de Panama se mantuvo
estable en 2026 (la ligera variacion del puntaje
general no es estadisticamente significativa). Si solo
se comparase el puntaje de 2021 con el de este afio,
Panama pareciera haber tenido una evolucion estable
desde el inicio del lIF. Sin embargo, el pais tuvo saltos
en algunos anos, por ejemplo una caida de 2.6 puntos
en 2023 y un alza de 4 puntos en 2024.

En el resultado de 2026 destaca el descenso
importante tanto en el acceso de los panamenios al
sistema financiero —el mas pronunciado este afo entre
todos los paises— como en la calidad percibida del
sistema. En tanto, el uso de productos financieros se
mantiene estable.
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Nivel de logro de

. . 7 . . o
inclusion financiera 20% 39%
Panama
BAJO EN PROGRESO ALCANZADO
Promedio regional
0,
25% 429% 33%

El porcentaje de panamefios clasificados en el nivel de inclusidn financiera Alcanzado es de 39%, una cifra similar

a la de Ecuador pero por debajo de los dos paises con mayor inclusion financiera, Chile y Argentina. El 20% de los
ciudadanos esta clasificado en el nivel de inclusion Bajo: esta cifra es 6 puntos mayor que en 2025 y esta por encima
de Chile y Argentina.

ACCESO

Uno de los principales cambios en 2026 es el descenso en el acceso al sistema financiero que reportan
los panamenos: de 59 puntos a 56, la caida mas pronunciada entre todos los paises analizados. El
numero de barreras para acceder al sistema se mantiene estable pero se reporta una reduccion
importante en el porcentaje de personas que conoce diez 0 mas productos financieros. También cayo la
proporcion de personas que tiene cuatro a mas productos de ahorro o seguros, de 37% a 30%, mientras
subio de 8% a 12% la de quienes no tienen ningun producto de ahorro o de seguros.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

1 Promedio de barreras para

uso de infraestructura financiera 0.6 +01 0.5
.
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS
12 10.0 +2.7
. 7.3
2 Promedio de productos
financieros formales que conoce
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026



TENENCIA DE PRODUCTOS

3

3 Promedio de productos de 2.7 +0.6 1

ahorro/seguros que tiene

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

33

4 Promedio de productos

de crédito que tiene
0.7 +02 0.5
e N
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

3

5 Promedio de entidades

) 1.7 1.7
de las cuales es cliente

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

6 Tenencia de productos de crédito

en una entidad formal

=@ No tiene
-. Dentro del sistema financiero

Fuera del sistema financiero

10

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
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7 Numero de barreras para tener

productos financieros 0.7 -0.1

0.8
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

Aunqgue cae el acceso al sistema financiero, el uso se mantiene estable. Esto podria reflejar una mayor
intensidad de uso entre quienes ya estan vinculados al sistema. El porcentaje de panamefios que utiliza
productos financieros mas de 36 veces al mes subio de 1% a 18%, el mismo nivel gue en Chile, el pais
lider del lIF en 2026. También crecio significativamente la proporcion de quienes ahorran dentro del
sistema formal, de 23% a 31%.

TRANSACCIONES BASICAS

8 Frecuencia de uso al mes 0

de productos financieros 18.1  +5.2
r b
o _
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
9 Utiliza medios formales para 100
realizar transferencias 11 a3
32
: .
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026



INGRESOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

TENENCIA DE PRODUCTOS

11 Ahorra a través del sistema financiero formal

Ahorra dentro Ahorra fuera

=@ Recibe a cuentas a su nombre Recibe a cuenta de terceros =@ Noahora @ del sistema del sistema
=@ No tiene ingresos Efectivo
75 75
-13 69
,,,,,,,,,,,, O
64
60
58 58 58
Y 56 56 6
>4 +3 s/ ¥
0 51
,,,,,,,,,,,, O
- 34 35 35 i
,,,,,,,,,,,, O
31 +13
29 2/ N\ 7
26 26 26 2L
3
21
19 18
167 N o
14 14 +1 13 13 13 -1 “
2 " . @ 0 . ... 12 12 . @ e
10 11
9
6
> > 4 +2
3 2 A 2
0 021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio 0 Jom 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

regional 2026
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CALIDAD PERCIBIDA

Panama también registra una caida en la dimension Calidad percibida, cuyo puntaje pasa de 68.5 en 2025 a
65.8 en 2026. La confianza en el sistema financiero se mantuvo estable; sin embargo, declind la evaluacion
positiva de la imagen de las entidades financieras, de 39% de la poblacion a 29%. Se registrd una reduccion
significativa en el porcentaje de ciudadanos que cree que 10s costos a los usuarios son muy buenos o
buenos. Sube de manera importante, en contraste, la seguridad percibida del sistema financiero.

CONFIANZA

3.2
12 Puntaje general de 3.2

confianza en el sistema

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

CALIDAD

100

13  Evaluacion general de laimagen

de las entidades financieras 29 -1 30

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

14 Evaluacion general de la facilidad '

para obtener un producto de

ahorro o crédito 28 -1 29
! -
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

100

15 Evaluacion general de la amplitud

. . . . -3 34
fisica del sistema financiero 31
: a4
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026



16 Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero 0

17 Evaluacioén general de los 00

costos a los usuarios del

sistema financiero

18 Evaluacion general de la
utilidad de los medios

digitales de pago

19 Seguridad percibida

30 -2 32
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
17 3 20
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
61 -2 63
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
35 35
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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De vuelta al crecimiento

Ecuador recupera terreno y vuelve a ubicarse por encima del promedio
regional, pero no alcanza su pico de 2024. El crecimiento del pais es dispar
en el acceso a productos financieros y su uso.

Evolucion
de Ecuador
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAJE 2026
) . 49.6 53.2 49.0
iNDICE GENERAL 464 489 A _e51.5a
50.5 49.5 55.5 48.3
ACCESO 433 50.3
Uso 287 30.8 31.2 34.9 311 34.94
67.2 65.5 68.2 69.2 67.6 69.34
CALIDAD PERCIBIDA
AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
Ecuador ha mostrado una mejora en su inclusion El pais volvio a superar los 50 puntos en el
financiera, aungue no la suficiente para remontar la IIF y registré aumentos en las tres dimensiones,
caida del afio pasado y volver a su nivel de 2024, el aunque solo fueron significativos en Uso y Calidad
mas alto registrado en su trayectoria en el lIF. percibida.
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Nivel de logro de
inclusion financiera 30%

Ecuador

EN PROGRESO

Promedio regional

25%

42%

38%

ALCANZADO

33%

Segun la clasificacion de niveles de inclusion financiera realizada por el lIF, el 38% de los ecuatorianos se ubica en el
nivel Alcanzado (el més alto), 7 puntos mas que en 2025 y 5 puntos por encima del promedio regional. El afio pasado,
este porcentaje coincidia con el promedio regional. El porcentaje de ecuatorianos en el nivel Bajo no registrd mayor
movimiento en el Ultimo afio. Aunque Ecuador mantiene la cuarta posicion en el ranking general, el porcentaje de su
poblacion en el nivel Bajo es similar al de paises con menor puntaje, como México, Bolivia y Peru.

ACCESO

Aungue la dimension Acceso se mantuvo estable, disminuyeron las barreras vinculadas con la
infraestructura financiera. El porcentaje de quienes no encuentran barreras ha subido de 52% a 65%,

el mayor salto de los ocho paises que integran el indice.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA
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7 Numero de barreras para tener

productos financieros 0.8 0.8
0 I,
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

La frecuencia de uso de productos financieros alcanza su nivel mas alto en Ecuador, aunque se
mantiene entre las mas bajas de la region. El uso promedio mensual ha subido de 6.8 a 8.2 usos, pero
no es un alza estadisticamente significativa ni ayuda a reducir la brecha con los otros paises del indice.
La mitad de ecuatorianos no utiliza productos financieros durante el mes, una de las proporciones
mas altas del lIF. Asimismo, el porcentaje de ecuatorianos que utiliza medios formales para realizar
transferencias —aunque ha mejorado este Ultimo afilo— es minoritario, como ocurre en paises con
menor puntaje general, entre ellos Perd, México y Bolivia.

TRANSACCIONES BASICAS
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ECUADOR @ PUESTO 4 DE 8

CALIDAD PERCIBIDA

La calidad que perciben los ecuatorianos de su sistema financiero ha mejorado este afio. Destaca la
mejor percepcion sobre la cantidad de puntos de atencion presenciales del sistema y sobre la utilidad
de los medios de pago digitales. Se mantienen en niveles relativamente similares a 2025 la evaluacion
sobre la variedad de productos de ahorro y crédito y sobre la facilidad para obtener un producto.

CONFIANZA
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Progreso generalizado

Colombia tuvo el mejor desempeno del IIF este ano, producto de un avance

en todas las dimensiones

Evolucion
de Colombia
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAIJE 2026
|’N DICE GENERAL 38.0 447 45.6 48.3 45.4 50'1‘
52.6 47.6
ACCESO 34.8 47.0 485 51.1~
uso 21.7 25.2 26.3 27.5 25.2 3124
57.3 62.0 62.1 64.6 63.4 67.84

CALIDAD PERCIBIDA

AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025

Colombia tuvo un crecimiento significativo este afo, el
mas pronunciado del lIF. Gracias a ello, el pais alcanzo
por primera vez un puntaje de 50, con lo que ya son
cinco de ocho los paises con este resultado. Esto es
parte del avance acumulado de la inclusion financiera
en el pais. De hecho, Colombia registra el mayor
crecimiento de puntaje en la historia del lIF, con un
incremento de 12 puntos.

La mejora de este afo ha sido general, en las
tres dimensiones del indice, lo que refleja un progreso
amplio del sistema financiero segun la percepcion de

los colombianos. Ha aumentado el acceso y el uso de
productos financieros, ademas de la calidad percibida
del sistema.

La principal fortaleza de Colombia esta en la
dimension Calidad percibida, donde tiene el segundo
puntaje mas alto por detras de Ecuador. Sin embargo,
y pese a las mejoras reportadas este afio, el pais tiene
oportunidades de mejora respecto de los lideres del
ranking, especialmente en las dimensiones de Acceso
y Uso.
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COLOMBIA O PUESTO 5 DE 8

Nivel de logro de

inclusion financiera 23% 27%
Colombia

BAJO EN PROGRESO ALCANZADO
Promedio regional

25% 22% 33%

Dada la mejora generalizada del pais, la proporcion de colombianos clasificada con un nivel de inclusion Bajo se redujo
de 33% en 2025 a 23%. Pese a ello, el desafio de inclusion sigue siendo sustancial: Colombia es el Unico pais entre
aquellos que tienen 50 puntos 0 mas en el que menos del 30% de su poblacion esta en el nivel de inclusion financiera
Alcanzado. Este porcentaje se mantiene por debajo del promedio regional y en un nivel similar al de Bolivia.

ACCESO

El nivel de acceso a productos financieros aumento 3.5 puntos. Aumenté la tenencia de productos de
crédito. En un avance notable, la proporcién de colombianos que tienen productos de crédito dentro
del sistema formal aumento 10 puntos porcentuales, de 18 a 28%. No obstante, esta proporcion sigue
siendo la mas baja entre los ocho paises evaluados.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA
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7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.8
0 | I
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Promedio

regional 2026

En esta dimensién, Colombia registrd un crecimiento de 6 puntos, el mas alto del afio entre todos los
paises que componen el ranking. Esto se debe, en parte, a que mas colombianos utilizan productos
financieros con frecuencia; bajo de 65% a 45% la proporcion de quienes no usaron ningun producto
financiero durante el mes. Aunque bajo 6 puntos la proporcidn de quienes no utilizan medios formales
para realizar transferencias, la tasa sigue siendo alta en comparacion con el resto de los paises. Asi,
pese a las mejoras, el puntaje de Colombia en esta dimension continda por debajo del promedio

regional, al mismo nivel que Bolivia.
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INGRESOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

TENENCIA DE PRODUCTOS
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CALIDAD PERCIBIDA

La calidad percibida del sistema financiero colombiano también reporté mejoras: el puntaje de esta
dimension saltd 4.4 puntos a un total de 67.8, el segundo mas alto del ranking. Mejord notablemente la
evaluacion de los colombianos sobre la imagen de las entidades financieras y la evaluacion positiva de
la variedad de productos de ahorro y crédito. Pero Colombia registra la segunda evaluacion promedio
mas baja de los costos del sistema financiero, después de Argentina.
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Unainclusion
constante y resiliente

Perti mantiene una tendencia general de crecimiento desde 2021, aunque
su puntaje se mantiene estable frente a 2025

Evolucion
de Peru
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAJE 2026
. 47.0
INDICE GENERAL  37.9 39.8 433 461 o ®47.7
49.9
ACCESO 343 415 465 47.9 48.2v
uso 22.8 22.0 25.9 30.9 30.7 33.94
56.8 55.9 57.6 59.4 60.3
CALIDAD PERCIBIDA 60.9
AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
Perd mantuvo estable su nivel de inclusion financiera El principal avance se registra en la dimension
este afno (la ligera variacion en su puntaje no es Uso, mientras Calidad percibida se mantiene estable
estadisticamente significativa), aunque perdio y Acceso retrocede. Un reto clave continua siendo
una posicion en el ranking ante el fuerte avance facilitar el acceso al sistema, pues la proporcion de
de Colombia. Peru mantiene una tendencia de peruanos con un nivel Bajo de inclusion financiera
crecimiento desde 2021y es el tercer pais con sigue considerablemente por encima del promedio de
mayor avance acumulado en la historia del lIF. Ello paises estudiados.

sugiere que la inclusion financiera en Peru es de las
mas resilientes.
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PERU 0 PUESTO 6 DE 8

Nivel de logro de
inclusion financiera

Peru

Promedio regional

29%

ALCANZADO

33%

Sibien la proporcion de peruanos en el nivel Alcanzado de inclusion financiera aumentd en tres puntos porcentuales

a 29%, esta todavia por debajo del promedio regional. La brecha es la misma que la del afio pasado. La proporcion de
peruanos en el nivel Bajo se mantiene estable, en 33%. Peru registra la mayor proporcion en este nivel entre los paises
analizados, por encima de México y Bolivia, los dos paises que estan por debajo del Peru en el ranking general.

ACCESO

El numero promedio de productos de ahorro y seguros que tienen los peruanos permanecio estable, al
igual que la proporcién de peruanos que no tiene ningun producto de crédito, que alcanza el 68%. Esta
es, de hecho, la proporcion mas alta de los paises analizados, por encima de México y Bolivia.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA
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7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.8 0.8
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regional 2026

USoO

La frecuencia de uso de productos financieros aumento 24%, de un promedio de 11.9 veces al mes a
14.7. Cayo la proporcion que reporta no utilizar ninguno a lo largo de un mes —de 49% a 40%—, un
nivel ahora comparable al de Panama, uno de los paises con mayor inclusion financiera del estudio.
El nivel de formalidad —medido a través de recepcion de ingresos a través del sistema financiero
tradicional— se ubica en 42%.

El peruano es un avido y frecuente usuario de billeteras moviles; reflejo de ello es que Peru es
el tercer pais del lIF con mayor tenencia. Aungue no deja el efectivo atras, es mayor la proporcion de
peruanos que opta por las billeteras maoviles. En paralelo, la proporcion de la ciudadania que no utilizd
ningun lugar fisico de atencién —como agencias, agentes y cajeros— es la mas alta, con 49%.

TRANSACCIONES BASICAS
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INGRESOS
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TENENCIA DE PRODUCTOS
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CALIDAD PERCIBIDA

La Calidad percibida del sistema financiero se mantiene estable frente a 2025 (la ligera variacion del
puntaje no es estadisticamente significativa). Dentro de esta dimension, mejoran la evaluacion de

la imagen de las entidades financieras, la facilidad para obtener productos y la seguridad percibida
del sistema financiero. Pese a la mejora, la tasa de peruanos que tiene una evaluacion positiva de la
imagen (20%) es la segunda mas baja del ranking. Por otro lado, mas peruanos tienen una evaluacion
positiva sobre la facilidad para obtener productos de ahorro o crédito.
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Una marcada mejora

Bolivia registré su mayor avance en inclusion financiera en la historia del
IIF, acompanada por un mayor uso de medios digitales de pago y una mejor
percepcion de la calidad del sistema financiero

Evolucion
de Bolivia
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAIJE 2026
i 39.1 40.4 43.7 43.0
iNDICE GENERAL 38.3 4754
ACCESO 39.3 42.4 453 46.2 46.1 18.84
uso
21.1 19.9 20.5 24.0 25.6 31.44
57.0 52.7 55.5 60.8 57.4 62.24

CALIDAD PERCIBIDA

AWVw Significativamente superior / inferior respecto a 2025

La inclusion financiera avanzo fuertemente en Bolivia

en 2026: es el segundo pais con mayor crecimiento en
su puntaje general en el lIF, solo detras de Colombia.

Y aunque en el ranking de paises continua hacia el
fondo de la tabla, ha salido del ultimo lugar, al que cayd
México. La evolucion historica de Bolivia en el IIF ha sido
irregular, pero el avance de este afno es el mayor desde
que comenzod la medicion.

La mejora de Bolivia fue generalizada. El acceso
a productos financieros incrementd, como también
su uso y frecuencia. Una de las principales buenas
noticias en la calidad percibida del sistema fue el
aumento de la utilidad que los bolivianos perciben de
los medios de pago digitales, entre los cuales priman
las billeteras moviles o apps de pagos.
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Nivel de logro de
inclusion financiera 31% 27%

Bolivia

EN PROGRESO ALCANZADO

Promedio regional

25% 22% 33%

En un avance notable de esta edicion del lIF, la proporcion de bolivianos en el nivel Bajo de inclusion financiera cayd
nueve puntos porcentuales respecto del afio pasado, hasta 31%. La proporcidn en este segmento esta ahora al nivel
de México y por debajo de la registrada en Peru. La proporcion de ciudadanos en el nivel Alcanzado aumentd 5 puntos
porcentuales a 27%, pero sigue siendo la mas baja de la tabla, junto con Colombia.

ACCESO

El acceso a productos financieros ha mejorado este afio, incluyendo el acceso a ahorros, créditos y
seguros, asi como la cantidad de entidades financieras de las cuales los bolivianos son clientes. Si
bien en 2026 declind el numero de productos financieros formales que la poblacién conoce, esta cifra
sigue siendo mayor a la registrada en el afio 2021.
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7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.8 0.8
0 | I
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

Junto a la mejora en acceso, también aumento el uso de productos financieros. La tenencia de
billeteras moviles 0 apps de pagos en Bolivia alcanza el 58%, 9 puntos por encima del promedio
regional; el porcentaje de ciudadanos que no utiliza ningun producto financiero en el mes bajo de 67%
a 54%. El mayor crecimiento en el uso esta en quienes usan algun producto entre 16 y 35 veces al
mes. Si bien el ahorro mantiene una tendencia positiva frente a los primeros afnos de la medicion, la
proporcion de bolivianos que lo hace via el sistema formal es la misma que en 2021.

TRANSACCIONES BASICAS

8 Frecuencia de uso al mes %

de productos financieros

-3

9.9 12.9
O N

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

9 Utiliza medios formales para 100
realizar transferenci
ar transferencias 38 5 a3

: S

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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INGRESOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

TENENCIA DE PRODUCTOS

11 Ahorra a través del sistema financiero formal

Ahorra dentro Ahorra fuera

=@ Recibe a cuentas a su nombre Recibe a cuenta de terceros <@ Noahora @ del sistema del sistema
=@ No tiene ingresos Efectivo
80 80
-1 8
66 66
63
60 60
58
-13 51
,,,,,,,,,,,, O
48
46
42 M a2 +8
39 38
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———————— o
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27 27
26
24 24 23 +9
21 22 22 22
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16 19 18 19 9 19 a1 18
L e 15 15 0 9
3y <
o
6 6 6 4 5 i3
"""" 2
0 201 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio 0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026 regional 2026
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CALIDAD PERCIBIDA

La mejora en la percepcion de la calidad del sistema financiero boliviano también impulsa el resultado
general del pais en el lIF 2026. En particular, mejord notablemente la percepcion de la utilidad de los
medios de pago digitales: el porcentaje de bolivianos que los considera Utiles saltoé de 53% a 71%, por
encima del promedio regional. La percepcion de utilidad, ademas, se acerca a la de Argentina, uno de
los paises con mayor uso de productos y servicios financieros.

CONFIANZA

3.3 +01 3.2
12 Puntaje general de :

confianza en el sistema

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

CALIDAD

100

13 Evaluacion general de laimagen

de las entidades financieras 29 1 30

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

14  Evaluacion general de la facilidad '™

para obtener un producto de

ahorro o crédito 24 -5 29
. A 4
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
100
15 Evaluacion general de la amplitud 42 s
o . " . 34
fisica del sistema financiero -
o _ D
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026



16 Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero 0

17 Evaluacién general de los 100

costos a los usuarios del

sistema financiero

18 Evaluacion general de la o

utilidad de los medios

digitales de pago

100

19 Seguridad percibida

35 +3 32
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
16 20
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
+8
63
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regional 2026
36 +1 35
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Un avance sostenido

Pese al crecimiento sostenido de México a lo largo de los anos, el uso
extendido de servicios y productos financieros es todavia un reto

Evolucion
de México
enelllF
2021 2022 2023 2024 2025 PUNTAJE 2026
i 415 41.7 42.6 45.8
INDICE GENERAL 349 — ® 46.7
46.6
42.9
ACCESO 183 39.5 35.1 45.0
Uso o4 265 265 282 29.7 30.8
55.9 58.4 63.6 56.8 61.2 -
CALIDAD PERCIBIDA 64.2
AWV Significativamente superior / inferior respecto a 2025
El puntaje de México en el IIF 2026 se mantuvo afos: es el segundo pais con mayor avance acumulado
estable (la variacion numérica respecto a 2025 no es en la historia del indice.
estadisticamente significativa), pero cay¢ al ultimo lugar El'lIF revela que todavia no se da un uso
del ranking debido al mayor avance relativo de Bolivia. cotidiano extendido de servicios y pagos a traves

Pese a ser el pais con la economia mas grande entre los ~ de medios digitales de pago, como la billetera movil.
paises estudiados, México comenzd su historia en el lIF Esto ayuda a explicar por qué el pais avanza, pero aun
en el fondo de la tabla y con un punto de partida bajo. se mantiene al final del ranking. La calidad percibida
Esto ayuda a explicar su posicion actual, pero también del sistema podria ser un impulso hacia una mayor
gue haya mostrado una evolucion positiva todos los profundizacion.
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MEXICO 0 PUESTO 8 DE 8

Nivel de logro de
inclusion financiera

México

Promedio regional

31%

25%

28%
EN PROGRESO ALCANZADO
42% 3%

El avance en inclusion financiera de México ha sido sostenido desde 2021. El porcentaje de mexicanos en el nivel Bajo
de inclusion cayo 4 puntos porcentuales en 2026, a 31%. El 28% de mexicanos tiene un nivel Alcanzado, similar a lo que
ocurre en Peru, Colombia y Bolivia. Y si bien el aumento fue de 3 puntos porcentuales, este ritmo de mejora es inferior al

de otros paises.

ACCESO

El puntaje de México en la dimension Acceso se mantuvo estable frente a 2025 (la variacion de 46.6 a 45.0
no es estadisticamente significativa). Los mexicanos reportan un crecimiento de las barreras para usar la
infraestructura financiera en el Uitimo afo, lo que limité el dinamismo de los productos de ahorro o seguros
y la cantidad de entidades de las cuales son clientes. Uno de cada diez mexicanos sefala no conocer
ningun producto financiero, la proporcion mas alta entre los paises del lIF.

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

1 Promedio de barreras para

uso de infraestructura financiera

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

2 Promedio de productos

financieros formales que conoce

0.6 +0.1 0.5
N
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
-1.4 7.3
5.9
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026



TENENCIA DE PRODUCTOS

3 Promedio de productos de

ahorro/seguros que tiene

4 Promedio de productos

de crédito que tiene

5 Promedio de entidades

de las cuales es cliente

6 Tenencia de productos de crédito

en una entidad formal

=@ No tiene
-. Dentro del sistema financiero

Fuera del sistema financiero

-0.6 21
1.5
2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
0.5 0.5
.
2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
1.4 03 1.7
2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
67
61 61
59 @ o)
41
37
,,,,,, e 35
,,,,,,,,,,,,,,,,, O
27
7
U 4
1 e
Promedio
2024 2025 2026 regional 2026
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7 Promedio de barreras para tener

productos financieros 0.8 0.8
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

USO

El uso de productos financieros en México se mantuvo estable (el aumento de puntaje no es
estadisticamente significativo). Incrementé de manera significativa el uso de medios formales para
realizar transferencias, aunque solo 20% confirmo tener una billetera movil, diez puntos por debajo del
penultimo pais. La diferencia con el pais que mas utiliza este medio —Argentina, con 85%— es sustancial.
No sorprende, por tanto, que los mexicanos sean quienes mas reportan utilizar "siempre” efectivo en
Sus compras o gastos diarios.

TRANSACCIONES BASICAS

8 Frecuencia de uso al mes o

de productos financieros 6.4

12.9
6.5
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

9 Utiliza medios formales para 100

realizar transferencias

0 3 43
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

100



INGRESOS TENENCIA DE PRODUCTOS

10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal 11 Ahorra a través del sistema financiero fo

Ahorra dentro

rmal

Ahorra fuera

=@ Recibe a cuentas a su nombre Recibe a cuenta de terceros @ Nozhora @ del sistema del sistema
=@ No tiene ingresos Efectivo
80 80
75 75
73
69
68 69 S
65
19 1 18
18 17 o O
14
,,,,,,, 13 15 14
,,,,,,,,,,,, 13 1
1 12
8
7 7
4
2 2 2
0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio 0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026

regional 2026
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CALIDAD PERCIBIDA

La dimension en la que México destaco este afio es Calidad percibida del sistema financiero. La
proporcion de mexicanos que evalla positivamente la imagen de las entidades financieras de su pais
saltd de 21% a 34%, y la que evalua positivamente la facilidad para obtener un producto crecio de 19%
a 33%. También mejora la evaluacion de la disponibilidad de locales fisicos, asi como de la variedad de
productos financieros y de los costos. La sensacion general del sistema financiero en México es una
de mayor calidad.

CONFIANZA

3.2 3.2
12 Puntaje general de

confianza en el sistema

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

CALIDAD

100

13 Evaluacion general de laimagen

; ) : 34
de las entidades financieras 30

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

14 Evaluacion general de la facilidad '™

para obtener un producto de

- 33 +4
ahorro o crédito 29

|

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

100
15 Evaluacion general de la amplitud

. ) o 35 +
fisica del sistema financiero f
0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026

34
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16 Evaluacion general de la 10

variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero

100

17 Evaluacién general de los
costos a los usuarios del

sistema financiero

18 Evaluacion general de la 1o

utilidad de los medios

digitales de pago

100

19 Seguridad percibida

32 32
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
26 +6 20
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio
regional 2026
31 -4 35
2021 2022 2023 2024 2025 2026 Promedio

regional 2026
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Anexo metodologico

a sexta edicion del indice de Inclusién

Financiera se elabor6 a partir de

encuestas realizadas en hogares de

ocho paises de Latinoamérica: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama
y Peru. La poblacion objetivo estuvo conformada
por personas de 18 afios a mas, de todos los niveles
socioecondmicos, con o sin productos financieros.
En total, se entrevistd a 13,471 personas, con un
promedio de 1,200 encuestas por pais y una muestra
ampliada en el caso del Peru (5,031 encuestas).
El estudio garantiza representatividad nacional en
areas urbanas y rurales.

El trabajo de campo se llevé a cabo durante
junio de 2026, mediante entrevistas presenciales,
utilizando un cuestionario estructurado que aborda
dimensiones de acceso, uso y calidad de productos
y servicios financieros. El disefio muestral fue
probabilistico y estratificado por areas urbanas y
rurales, lo que permite estimaciones confiables
para cada pais incluido. El margen de error para
los resultados agregados de los ocho paises es de
+0.84%; para los resultados a nivel nacional es de
+2.8% para todos los paises excepto Pery, donde es
de +1.4%. En todos los casos, se considera un nivel de
confianza del 95%.

Los datos fueron ponderados de acuerdo
con variables demograficas especificas de cada pais
(sexo, edad y nivel socioecondmico) y posteriormente

se aplicd una ponderacién cruzada para la agregacion
regional, considerando el peso poblacional relativo de
cada pais. lpsos Peru tuvo a su cargo la coordinacion
general del estudio, incluidos el disefio muestral, la
supervision del trabajo de campo y el procesamiento
y andlisis de la informacion.

ELEMENTO ESPECIFICACION 2026
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
. Ecuador, México, Panama y Peru

Personas de 18 afios a mas, de todos
. los niveles socioeconomicos

Tamaiio de muestra 13,471 entrevistas
Muestra en Peru 5,031 entrevistas
Técnica . Encuestas cara a cara en hogares

i Nacional, urbano y rural

Periodo de campo Junio de 2026
Margen de error +0.84 puntos porcentuales para
| resultados agregados, 2.8 puntos
| porcentuales para resultados por pais
| excepto para Per( (£1.4)
Coordinacion general Ipsos Peru

El cuestionario del estudio puede ser consultado en la
version digital de este estudio, el cual puede descargarse
en bancodeideascredicorp.com



ANEXO METODOLOGICO:

La construccion

del lIF de Credicorp

Los puntajes asignados a las variables del estudio

El indice de Inclusién Financiera (IIF) de Credicorp

se construyo utilizando métodos estadisticos
multivariados, especificamente los “componentes
principales no lineales”. Esta técnica permite calcular
los pesos dentro de cada dimension evaluada (Acceso,
Uso y Calidad percibida). El analisis de componentes
principales es un método estadistico parameétrico que
tiene dos ventajas principales:

1. Calcula laimportancia de cada indicador
de manera enddgena a cada dimension,
considerando la relacion que tienen los
indicadores entre si.

2. Asigna puntajes a las categorias de las
variables de manera que sean dptimas,
buscando una separacion clara entre las
categorias y una mayor proximidad entre
los sujetos dentro de cada categoria,
en funcion de la homogeneidad de sus

para sus dimensiones: a mayor puntaje, mayores
seran los niveles de acceso, uso, calidad percibida y,
por lo tanto, de inclusion financiera.

Puntajes asignhados

alas variables del estudio

Cada dimensién del indice de Inclusidn Financiera
esta compuesta por indicadores especificos que se
construyen utilizando las preguntas del cuestionario.
Cada indicador y sus opciones de respuesta tienen
puntajes distintos, determinados a través del analisis
de componentes principales realizado en una etapa
anterior para calcular las dimensiones.”

Una vez calculados los puntajes de cada
dimension (Acceso, Uso y Calidad percibida), se
calcula el indice de Inclusién Financiera promediando
los tres puntajes:

respuestas. DIMENSION PESO ENEL IIF
Acceso 33.3%

Este analisis permite asignar las ponderaciones | |
optimas de cada categoria de respuesta dentro de cada Us°333/ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
indicador. Los pesos y los puntajes de las categorias Calidadpercibida — 333%
se ajustan en funcion de la informacion que realmente N
contienen, lo cual permite construir escalas de puntaje
mas precisas y representativas. Se ha utilizado una
escala de 0 a 100 tanto para el indice general como

106 1 Para el calculo de las proyecciones dptimas se utilizé el método PRINCALS (Principal Components

Analysis by Means of Alternating Least Squares), disponible en el paquete estadistico SPSS.



Cabe destacar que se decidio que las tres dimensiones tengan el mismo peso en la
construccion del lIF debido a que en la literatura revisada no se identificd que a una dimension se le
asigne mas peso que a otra de manera a priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que
se prefirid no tomar ningun supuesto en este aspecto.?

Para llegar a los puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de cada dimension:

A. De los resultados del andlisis de componentes principales, se cuantificaron éptimamente las
categorias de cada una de sus variables.

VARIABLE Y CATEGORIA PROYECCIONES OPTIMAS

2 Otra opciodn posible podria haber sido realizar un andlisis de componentes principales de dos etapas
para calcular el indice de inclusién financiera global utilizando la varianza obtenida en cada dimensién.
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ANEXO METODOLOGICO:

=+

Mayor acceso/uso/calidad percibida —

B. Luego se hizo un reescalamiento, de tal forma El reescalamiento se da de tal manera que al final
" se asignen puntajes enteros a cada categoria de
que el puntaje final que obtenga una persona . ) o
respuesta de los indicadores y asi el puntaje final
flgure en la escala del 0 al 100: ma&ximo que una persona pueda tener dentro de
cada dimensidn sea igual a 100:
Menor acceso/uso/calidad percibida —
-
VARIABLES | PROYECCIONES | MINIMOS | TRANSFORMACION | MAXIMOS | CUANTIFICACIONES | MAXIMOS | REDONDEO | MAXIMOS
i OPTIMAS : | DECEROAMAYOR | | PONDERADAS : | CUANTIFICACIONES |
: : : : | POREL iNDICE DE : | PONDERADAS POR

ESCALAMIENTO | | ELINDICE

1a15veces
al mes

16a35 12036
veces al :

| 867

Mésde 36 | 2.352
veces al :
mes

1-725 £ 0.000 12162
conectado : : :
/no recibe
ingresos

Usuario
pero no

.000

Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero formal

Nocuenta | -.426 1 -.426 1 0.000 127425 1 0.000 128.000

con medios | : : : : :
formales de
ahorro/no

Sicuenta 2.345
con medios
formales de




A CONTINUACION, SE PRESENTAN LOS PUNTAJES ASIGNADOS A LAS
CATEGORIAS DE RESPUESTA DE LOS 19 INDICADORES, DE ACUERDO
CON LAS PROYECCIONES OPTIMAS CALCULADAS MEDIANTE EL
ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES.

Dimension
Acceso

Ind. 1. Numero de barreras para el uso
de infraestructura financiera

e POA4. En el Ultimo afo, ¢ha hecho uso de alguno
de los siguientes lugares de atencion de alguna
entidad financiera?

e PO04.1. ;Por qué no hizo uso de agencias o
sucursales?

e« P04.2. ;Por qué no hizo uso de agentes o
corresponsales?

e P0A4.3. ;Por qué no hizo uso de cajeros
automaticos?

Se forma una nueva variable que determina si la persona

presenta barreras para utilizar infraestructura financiera cuando la

requiere.
CODIGO OPCIONES PUNTAJE ASIGNADO
01 | Tiene barreras
02 Ninguna barrera n

Conocimiento de producto

Ind. 2. Numero de productos
financieros formales que conoce

e POG. De la siguiente lista de productos
financieros, responda con un si 0 un No si conoce
0 ha escuchado sobre alguno de ellos.

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de los productos

financieros formales que la persona conoce.

CODIGO | NUMERO DE PRODUCTOS | PUNTAJE
| CONOCIDOS | ASIGNADO

02 . Tproducto financiero

L2 productos financieros

j 3 productos financieros

05 4 productos financieros
06 5 productos financieros
o 6productos financieros
08 7poductosfinancieros

9 productos financieros

n 10 productos financieros 12
2 Tpoduwtosfinancierss 4
13 77777777777 12 productos financieros
14 77777777777777 13 productos financieros
5 i4poductosfinancieos 18
%6 i5poductosfinencieros 18
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ANEXO METODOLOGICO:

enencia de producto

Ind. 3. Numero de productos de ahorro
0 seguros que tiene

e PO7. Por favor, responda con un si o un no
si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene alguno de los siguientes
productos para el ahorro.

e PO8. Por favor, responda con un si 0 un no si
usted tiene alguno de los siguientes tipos de
seguro.

Se forma una nueva variable integrando ambas preguntas y se realiza

un conteo de productos de ahorro y seguros.

p
coDIGO NUMERO DE PRODUCTOS DE PUNTAJE
AHORRO O SEGUROS ASIGNADO
o0 Nmgmo 0o
02 lpoductodeshorrofseguo | 5
03 2productosdeahorojseguo | 9
04 3productosdeahorrofsequo | T
05 dproductosdeahorrofseguo | 13
06 somss v
AN

Ind. 4. Niamero de productos de
crédito que tiene

« P10. Por favor, responda con un si o un no
si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene alguno de los siguientes
productos financieros de crédito.

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de productos

de crédito.

s B\
CODIGO | OPCIONES | PUNTAJE ASIGNADO
01 + Ninguno 0

02 Tproductodecrédto 10
03 ! 2 0mas productos de 13
| crédito !
N J

Ind. 5. Numero de entidades formales
delas cuales es cliente

e PO09. ;Con qué tipo de entidad tiene _?
¢Alguna otra?

« PM. ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo
__?¢Alguna otra?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de las entidades
financieras de las cuales la persona es cliente. Para los productos de

crédito, solo se consideran entidades formales.

p

copIGO NUMERO DE ENTIDADES PUNTAJE
i i ASIGNADO

o Negma 0
02 Tentidad 6
0 demdades
04 | 3 0mas entidades |16

N

Ind. 6. Tenencia de productos de
crédito en una entidad formal

e P1.;Con gué tipo de entidad o persona
obtuvo __? ;Alguna otra? =>




Se forma una nueva variable. Se consideran entidades formales los
bancos privados, financieras o microfinancieras, cajas municipales
o rurales, cooperativas, bancos estatales u otras entidades

estatales y fintech. Se consideran fuentes informales los familiares,

amigos o conocidos, juntas, clubes financieros y prestamistas

informales.
CODIGO | OPCIONES | PUNTAJE ASIGNADO
01 | Fuera del sistema 10
. financiero formal
02 | Dentro del sistema 12

i financiero formal

03 No cuenta con productos | O

i de crédito

Ind. 7. Numero de barreras para tener
productos financieros

o P12.1. ;Cuales son las razones principales por las que
no tiene productos de ahorro? ;Alguna otra?

e P12.2. ;Cuales son las razones principales por
las que no tiene productos de crédito? ;Alguna
otra?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de las barreras

reportadas.
coDIGO OPCIONES PUNTAJE
! i ASIGNADO
01 Cincoomésbameras 0
02 Cuaobaress 0
03 Tresbameras

Dos barreras

! Una barrera

06 | Cero barreras 113

Dimension
Uso

Ind. 8. Frecuencia de uso al mes
de productos financieros (medios
bancarizados para pagar distintos
productos y servicios)

e PO3.;Con qué frecuencia utiliza los
siguientes medios para realizar sus pagos o
compras?

Se forma una nueva variable y se calcula la frecuencia mensual de

uso por tipo de producto utilizando marcas de clase.

CODIGO | FRECUENCIA MENSUAL | PUNTAJE
: | ASIGNADO

! 0veces

01
02 | 1a75 veces al mes 15
03 16 a 35 veces al mes 27
04 Mas de 36 veces al mes 30
~ J
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Ind. 9. Utiliza medios formales para
realizar transferencias

e P15. En el Ultimo afio, ¢usted ha realizado
transferencias o envios de dinero?

« P16. ;Qué medios ha utilizado para realizar
estas transferencias?

Se forma una nueva variable que identifica el uso de medios formales
para realizar transferencias. Se excluye la opcion “de manera

personal a través de familiares o conocidos”.

CODIGO | OPCIONES | PUNTAJE ASIGNADO
o1 " No utiliza 0
. medios formales

02 | Utlizamedios 21
. formales :

Ind. 10. Recibe ingresos a través del
sistema financiero formal

e P18. En el Ultimo afio, ¢recibio dinero con
cierta regularidad por alguno de los siguientes
motivos?

e P19. ;Por cudl de los siguientes medios recibe
usted _?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado
(recibe directo a su cuenta, a través de una transaccion a su billetera
movil o tarjeta), usuario, pero no conectado (recibe a través de

una cuenta de terceros o para cobrar en institucién financiera) y

desconectado (recibe en efectivo).

! PUNTAJE

cODIGO | OPCIONES

| i ASIGNADO
01 ! No conectado o
02 Usuario pero no conectado al "6

. sistema :

04 No recibe ingresos 0




Ind. 11. Ahorra a través del sistema
financiero formal

e« P20. En el Ultimo afo, ¢usted ha ahorrado
dinero?

e P21.;De qué manera ha ahorrado o guardado
dinero?

Se forma una nueva variable. Se consideran medios formales los
productos de inversion financiera, las cuentas a nombre propio y
las cuentas a nombre de otra persona. Se consideran medios no

formales las juntas, la compra de bienes, entregar el dinero a un

| OPCIONES { PUNTAJE ASIGNADO

coDpIGO
01 | Fuera del sistema )
. financiero
02 ! Dentro del sistema 28
,,,,,,,,,,,,,,,,,, | financiero
03 No ahorra 0

Dimension
Calidad
percibida

familiar o guardarlo en algun lugar del hogar.

Ind. 12. Puntaje general de confianza
en el sistema

e P22.Enunaescaladel1al 5 donde1
significa "desconfia totalmente” y 5 "confia
totalmente”, ;cuanto diria usted que confia en
las instituciones financieras de su pais?

! PUNTAJE

cODIGO %0PCIC’)NDERESPUESTA i

: | ASIGNADO
0110 ,,,,,,,,,,,,,,,,,
2 2 s
0337 ,,,,,,,,,,,,,,,,,
4 0
s s .m0
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Ind. 13. Evaluacion general de
laimagen de las entidades
financieras

o P23. Enunaescaladel Tal 5 donde 1es muy
mala y 5 muy buena, segun lo que conoce 0
cree, ,como calificaria la imagen general que
tiene de los/las _?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la

evaluacion obtenida entre las 7 entidades financieras evaluadas.

! PUNTAJE
! ASIGNADO

cODIGO OPCION DE RESPUESTA

En el caso de Chile, Ecuador y Colombia, se consideran 6 entidades

evaluadas.

Ind. 14. Evaluacion general de la
facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

e P24. Enunaescaladel1al 5 donde 1es muy

mala y 5 muy buena, segun lo que conoce o
cree, ¢como calificaria la facilidad para obtener
un producto de ahorro en los/las __?

e P25, Enla misma escala, ;como calificaria la
facilidad para obtener un producto de crédito en
los/las __?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacién
obtenida entre las entidades financieras evaluadas para ahorro y
crédito. También se consideran los prestamistas informales, pero con

la escala invertida.

En 2026, se retird del calculo la evaluacion de las
cajas municipales o rurales en la facilidad para
obtener productos de ahorro. Por ello, el promedio
de ahorro considera 4 entidades financieras,
mientras que el promedio de crédito mantiene las 6
entidades evaluadas, incluida la evaluacion invertida

! PUNTAJE

CODIGO §OPCIONDERESPUESTA ‘

: | ASIGNADO
B e
2 2 5
3 3 9
44w
s s w




de los prestamistas informales. En Chile, Ecuador y
Colombia se consideran las entidades aplicables a
cada pais.

Ind. 15. Evaluacion general de
la amplitud fisica del sistema
financiero

e P26. En una escala del 1al 5, donde 1es muy
mala y 5 muy buena, segun lo que conoce o
cree, ;como calificaria la cantidad de agencias,
agentes y cajeros distribuida a lo largo del
territorio de los/las __?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion

| PUNTAJE
| ASIGNADO

cODIGO

| OPCION DE RESPUESTA

obtenida entre las 5 entidades financieras evaluadas. En el
caso de Chile, Ecuador y Colombia, se consideran 4 entidades

evaluadas.

Ind. 16. Evaluacion general de la
variedad de productos de ahorro
y crédito que ofrece el sistema
financiero

e P27 Enunaescaladel1al 5, donde 1es muy
mala y 5 muy buena, segun lo que conoce
0 cree, ;como calificaria la variedad de
productos de ahorro y crédito que ofrecen
los/las __?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la

! PUNTAJE
! ASIGNADO

coODIGO OPCION DE RESPUESTA

115



116

ANEXO METODOLOGICO:

evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras evaluadas.
En el caso de Chile, Ecuador y Colombia, se consideran 4

entidades evaluadas.

Ind. 17. Evaluacion general de los
costos a los usuarios del sistema
financiero

e P28. En una escala del 1al 5, donde 1es muy
mala y 5 muy buena, segun lo que conoce o
cree, ;como calificaria el nivel de intereses
que cobran a sus usuarios los/las __?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de
la evaluacién obtenida entre las entidades financieras

evaluadas.

En 2026, se retird del calculo la evaluacion de

los intereses cobrados por las cajas municipales

o rurales. Por ello, el promedio considera cinco
entidades, incluida la evaluacion de los prestamistas

utilidad de medios digitales

e P29. EnunaescaladelTal 5 donde 1es muy
mala y 5 muy buena, segun lo que conoce
o cree, ;como calificaria la utilidad de los
siguientes medios digitales?

OPCION DE RESPUESTA PUNTAJE ASIGNADO

1 + 0
e
e
e
s 0

OPCION DE RESPUESTA PUNTAJE ASIGNADO

1 + 0
2 s
S
T
s s

informales con la escala invertida. En Chile, Ecuador
y Colombia se consideran las entidades aplicables
a cada pais.

Ind. 18. Evaluacion general de la

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacién

obtenida entre los 2 medios evaluados.

Ind. 19. Seguridad percibida

e P30.Enunaescalade1a5, donde 1quiere
decir que esta completamente en desacuerdo
y 5 que esta completamente de acuerdo, ¢qué
tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra
con las siguientes afirmaciones?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacién

obtenida entre los 2 items evaluados.

OPCION DE RESPUESTA PUNTAJE ASIGNADO

1 © 0
e
s w0
e
5w




Cambios al lIF

Las variaciones por las que han pasado las dimensiones, los indicadores de
medicion y el cuestionario desde la primera edicién en 2021

lo largo de sus distintas ediciones, la
construccion del indice de Inclusién
Financiera (IIF) se ha revisado
para asegurar que sus indicadores
reflejen adecuadamente las dimensiones de Acceso,
Uso y Calidad percibida. En 2026 se mantuvieron
las tres dimensiones y los 19 indicadores del lIF, y
se actualizaron los elementos considerados en dos
indicadores de Calidad percibida. A continuacion, se
detallan los cambios realizados desde 2022.

Dimension Acceso

En la primera edicion (2021), la dimensién de Acceso
estaba compuesta por nueve indicadores agrupados
en tres subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.
En 2022 se elimind el indicador "NUmero de posibles
transacciones financieras que conoce". La revision
de la subdimension de conocimiento mostré que
este indicador no aportaba a su varianza y, por tanto,
no contribuia a diferenciar los niveles de inclusion

financiera. Se decidio eliminarlo para incorporar nuevos

indicadores y variables demograficas.
En 2023 se actualizaron los indicadores de

infraestructura financiera. En las mediciones de 2021
y 2022, esta subdimension incluia los indicadores
“Numero de puntos presenciales que uso durante
el ultimo afio” y “Numero de transacciones que
realizd en puntos presenciales durante el ultimo
ano". En 2023, ambos fueron reemplazados por un
indicador que mide las barreras para acceder a los
puntos presenciales cuando la persona los necesita.
Ademas, los indicadores de tenencia de productos
de ahorro o seguros y de productos de crédito se
actualizaron para establecer puntos de corte en
lugar de promedios.

Dimension Uso

En 2021, la dimension de Uso estaba compuesta
por cinco indicadores agrupados en tres
subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y
ahorros. En 2022 se elimin¢ el indicador "Numero
de medios bancarizados para pagar distintos tipos
de productos o servicios”. Este indicador otorgaba
un mayor puntaje a las personas que utilizaban
mas medios de pago, aungue una persona puede
mantener un uso intensivo de productos financieros
formales concentrado en un numero menor de
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productos. Esta intensidad ya se recoge mediante el
indicador “Frecuencia de uso al mes de productos
financieros”.

Ese mismo ano, el indicador “Numero de
medios formales para realizar transferencias” fue
reemplazado por “Uso de medios formales para realizar
transferencias”. El cambio permitié centrar la medicion
en el uso de medios formales, independientemente de
la cantidad de medios utilizados.

En 2023 no se realizaron cambios en esta
dimension. En 2025 se unificaron las categorias
"Compra de productos del hogar” y “Productos de
uso personal” en la pregunta sobre medios de pago
utilizados, lo que redujo en uno el numero de items
evaluados. Este ajuste no modificé la definicion de los
indicadores de la dimension.

Dimension Calidad percibida

En 2021, la dimension de Calidad percibida estaba
compuesta por siete indicadores agrupados en dos
subdimensiones: confianza y calidad. En 2022 se
incorpord el indicador "Seguridad percibida”, que mide
el nivel de seguridad que las personas atribuyen al
sistema financiero mediante items evaluados en una
escala Likert. En 2023 no se realizaron cambios en
esta dimension.

En 2025 se modifico la pregunta sobre
seguridad percibida mediante la eliminacion del item
“Las transacciones que puedo hacer en entidades
financieras son seguras”. Desde entonces, el indicador
se calcula a partir de dos items.

En 2026 se mantuvieron los ocho indicadores
de la dimension y se actualizé la composicion de

dos de ellos. En “Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro o crédito”, se
excluyo del promedio la evaluacion de la facilidad para
obtener productos de ahorro en cajas municipales

o rurales. En "Evaluacion general de los costos a

los usuarios del sistema financiero”, se excluyo del
promedio la evaluacion de los intereses cobrados por
cajas municipales o rurales. Estos ajustes mantienen
la definicion y los puntajes asignados a ambos
indicadores.

Preguntas complementarias
incorporadas en 2026
Entre 2025y 2026 se incorporaron preguntas
que amplian el analisis de la situacion financiera
y la capacidad de respuesta de los hogares: los
recursos que utilizaria el hogar ante un evento
natural o incendio; la relacion entre los gastos y los
ingresos del hogar durante los ultimos 12 meses; y
el tiempo durante el cual podria cubrir sus gastos
ante la pérdida de su principal fuente de ingresos.
Estas preguntas tienen un propdsito analitico
complementario y no forman parte del calculo del
indice de Inclusién Financiera.

Asimismo, Argentina recién se incluyd en la
segunda edicion del IIF (2022). 1

El cuestionario del estudio puede ser consultado en la
version digital de este estudio, el cual puede descargarse
en bancodeideascredicorp.com
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