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Compromiso
Credicorp

Todas las empresas de la region, independientemente
delaindustria ala que pertenezcan, tienen la capacidad
y responsabilidad de contribuir al desarrollo de los
paises donde operan. Nosotros, como holding
financiero, siempre hemos tenido claro que una de
nuestras formas de aportar es a través del impulso de la
educacién e inclusién financiera: buscar que las
personas tengan una mejor relacién con el sector y que
lo reconozcan como un aliado accesible para mejorar
susvidas.

Con eso en mente, hace cinco afios nacid el indice de
Inclusion Financiera de Credicorp (IIF): una herramienta
de monitoreo y diagnodstico de las brechas que existen
en torno a esta materia en ocho paises de América
Latina. Un estudio que parte de la premisa de que hay
que entender a qué nos enfrentamos para poder
combatirlo y que busca ser una fuente util para
informar politicas publicas y movilizar a las empresas a
innovar con productos y servicios que respondan mejor
alarealidad.

Una de las claves en la construccion del IIF fue
reconocer que la bancarizacion—aunque fundamental—
no equivale necesariamente a inclusion financiera. Esta
ultima se mide mas por la calidad del vinculo de las
personas con el sistema: como acceden a él, de qué
manera lo utilizan y, sobre todo, cuanto confian en él.
No se trata solo de mantener una cuenta de ahorros;
también importa el acceso a un seguro de salud,
aportar al sistema previsional o acceder a un crédito
para emprender, comprar un auto o una vivienda. En
suma, hablamos de hasta qué punto las personas
pueden aprovechar las oportunidades que el sector
ofrece.

Estar en la quinta edicion del IIF, ademas, ofrece una
ventaja adicional: la posibilidad de rastrear las
tendencias y los avances que los paises estudiados
han tenido en el campo de la inclusién financiera. En
ese sentido, podemos hablar de mejoras en la region
entre el 2021 y el 2025 en el indice general —al pasar
de 38.2 puntosa48.5 puntos—y de avances en campos
especificos como Acceso (de 33.3a50.5), Uso (de 24.6
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a 34.1) y Calidad percibida (de 57.1 a 61). Avances
importantes, pero que no dejan de mostrar lo mucho
que queda por trabajar, como en la difusién de la
educacion financiera, sobre todo en zonas rurales.

Para Credicorp, este documento es una de las
expresiones mds claras de nuestro propdsito de
contribuira mejorar vidas acelerando los cambios que
nuestros paises necesitan. Y es parte de un esfuerzo
que se extiende por todas las empresas que
componen nuestro holding, que nutre el trabajo de
nuestros mas de 46 mil colaboradores y que explica el
efecto que tienen (y buscan tener) nuestros productos
y servicios, con la innovacion y la digitalizacién como
puntas de lanza. Asi, entre el 2020 y julio del 2025,
mas de 6 millones de personas se incorporaron al
sistema financiero a través de cuentas en el BCP y
Yape. A ello se suman programas de educacion
financiera desarrollados por el BCP, Pacifico Seguros y
Prima AFP, que han alcanzado a millones de
ciudadanos. Acciones con las que buscamos pasar del
dicho al hecho y que se complementan con
instrumentos como el IIF.

Este proyecto, ademads, responde a una conviccion: la
libre iniciativa privada no solo es el motor del
crecimiento econdmico, la generacion de empleo vy la
reduccién de la pobreza, sino también una fuente
constante de ideas y de accién. Podemos y debemos
involucrarnos en los retos que encaran nuestros
paisesy hacer uso de nuestra voz en pro de darle mas
oportunidades a las personas y de procurar mejores
politicas publicas.

La inclusion financiera en la region estd todavia en
construccion. Hay mucho camino por recorrer y una
necesidad persistente de llegar a mds personas, llegar
mejor y, sobre todo, de llegar a transmitir mas
confianza en un sistema que estd disefiado para
apuntalar el desarrollo de nuestros paises y los
individuos que los habitan.

Luis Romero
Presidente del Directorio de Credicorp

Gianfranco Ferrari
CEO de Credicorp
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Credicorp
y la inclusion
financiera

Introduccion

En su quinta edicién, el indice de Inclusién Financiera
(IIF) de Credicorp se ha consolidado como una
herramienta de referencia para monitorear los avances
y desafios del sector en ocho paises de América Latina:
Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, México,
Panamay Peru. Creado en 2021, el indice va mas alla de
medir el acceso, analizando también los patrones de
usoy la percepcion de calidad y confianza en el sistema.
La edicién 2025 actualiza las tendencias del ultimo
lustro, identifica retos persistentes y explora opor-
tunidades ligadas a la digitalizacién, contri-buyendo asi
a entender como la inclusién financiera puede ser un
motor para el desarrollo de laregidn

La inclusién financiera, definida como el acceso a
productos y servicios financieros utiles y asequibles
paraindividuosy empresas, se ha consolidado como un
factor crucial para el desarrollo econémico y una
herramienta potente para reducir la pobreza y la
desigualdad 234> Esto se debe a que estos productosy
servicios permiten a los hogares satisfacer sus necesi-
dades de manera oportuna, incrementan el ahorro,
impulsan la produccién y contribuyen a una
distribucion mas equitativa del ingreso entre los
trabajadores, mejorando la calidad de vida en general
5. Ampliar la participacion de la poblacion en el sistema
financiero le brinda, a su vez, legitimidad al sistema y

beneficios para el crecimiento econdmico?. Por estas
razones, la inclusion financiera ocupa un lugar central
en la agenda internacional, respaldada por iniciativas
del G20, programas del Banco Mundial y metas
definidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas ©”.

Pese a los avances recientes, América Latina sigue
enfrentando altos niveles de pobreza y desigualdad.
Aunque la pandemia de COVID-19 acelerd el uso de
pagos digitales y la apertura de cuentas, una porcion
considerable de la poblacién adulta permanece fuera
del sistemaformal. Esta exclusién, que limita el acceso
a crédito y ahorro seguro, se debe a que el acceso por
si solo no garantiza un uso efectivo. Fortalecer la
educacion financiera y promover el conocimiento
mas amplio de los productos y servicios disponibles
son factores clave para impulsar la inclusidn
financiera, especialmente entre mujeres, pobla-

cionesruralesy hogares de bajosingresos. 8°1°,

En este contexto, la digitalizacion financiera emerge
como un punto de inflexion. Los servicios financieros
digitales permiten ampliar el acceso a productos
formales con menores costos de transaccion,
fomentando la inclusién de poblaciones tradicio-
nalmente desatendidas. Ademdas de mejorar el
acceso al crédito, estimulan el consumo y comple-
mentan la oferta del sistema bancario tradicional®.
Durante la pandemia, los pagos digitales jugaron un
rol decisivo para canalizar transferencias sociales,
incentivando la apertura de cuentas y acelerando la
transformacion digital del sector'. Estos procesos
evidencian que la combinacién entre la expansion
de los servicios tradicionales y el uso de tecnologias
moviles constituye una estrategia clave para reducir
la pobrezayladesigualdad.

" Demirgiic-Kunt, Klaper & Singer, 2017
2 Sotomayor, Talledo & Wong, 2018
3 SBS, 2022

4Yue et al., 2022

5 Khan, Siddiqui & Imtiaz, 2022

% Motta & Farias, 2022

7 Polloni-Silva et al., 2021

8 Banco Mundial, 2022

S PNUD, 2025

° Duvendack & Mader, 2019

" Micco & Valenzuela, 2023

2 Lewis et al., 2023



En los afios posteriores a la pandemia, estos impulsos
no solo se consolidaron, sino que evolucionaron hacia
un crecimiento mas sostenible. Por ejemplo, el uso de
billeteras digitales ha visto un crecimiento exponencial
en paises como Peru, Colombiay Panama™.

Avanzar en la inclusién financiera de la region requiere
un enfoque integral y multifacético. Es prioritario
mejorar la infraestructura digital, simplificar los
procedimientos bancarios y, especialmente, promover
la educacion y la alfabetizacidn financiera digital que
permitan un uso seguro y efectivo de los servicios °. La
coordinacién entre el sector publico y privado resulta
fundamental para extender la conectividad, asegurar
electricidad confiable en zonas rurales y promover
programas de inclusién adaptados a las necesidades de

6712 En Udltima

las poblaciones mas vulnerables
instancia, un sistema financiero sélido, digitalmente
integrado y socialmente confiable es esencial para que
América Latina aproveche plenamente los beneficios
de la inclusién financiera y supere sus desafios

estructurales®',

Precisamente para guiar este esfuerzo, el disefio de
politicas y estrategias de inclusidn financiera
efectivas no puede basarse en intuiciones, sino que
exige un diagndstico riguroso y actualizado. Es aqui
donde el indice de Inclusién Financiera de Credicorp
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adquiere sumaximo valor, al proporcionar evidencia
granular sobre las barreras y oportunidades
especificas en cada uno de los ocho paises
analizados. De este modo, el IIF no solo documenta
una realidad, sino que se convierte en una
herramienta estratégica para que los sectores
publico y privado puedan desarrollar iniciativas
mejor focalizadas, medir su impacto y, en ultima
instancia, acelerar el camino hacia una regién mas
equitativa.

Esta publicacidn se organiza en cinco secciones que
ofrecen una vision integral del estudio. Inicia con un
resumen ejecutivo que sintetiza las principales
tendencias identificadas, seguido de una seccidon
metodoldgica que expone los aspectos técnicos y las
mejoras implementadas en el disefio del lIF. La tercera
seccion desarrolla el analisis de los resultados mds
relevantes a nivel regional, con comparaciones frente
a todas las ediciones anteriores. Posteriormente, se
presentan fichas descriptivas para cada pais
participantey para el total de laregidn, lo que permite
caracterizar sus particularidades. Finalmente, la
publicacién cierra con una seccidon de anexos que
retine informacién técnica esencial, como el
cuestionario aplicado y una explicacién detallada de
la metodologia y del proceso de construccion del
indice.

11

“En su quinta edicion, el Indice de Inclusion
Financiera de Credicorp se consolida como
una herramienta de referencia en América
Latina, evaluando el acceso, uso, calidad

y confianza del sistema financiero para
impulsar el desarrollo economico y guiar

politicas estratégicas.”

' Latin American Post, 2024



Resumen ejecutivo

El 2025 marca la quinta edicién del indice de Inclusién

Financiera (lIF), que sintetiza los principales avancesy
desafios de la inclusion financiera en América Latina.
En esta edicion, la regidn alcanzé una puntuacion de
48.5 sobre 100, lo que supone un incremento de 10
puntos porcentuales respecto a 2021. No obstante,
pese a esta mejora, el nivel alcanzado aun se clasifica
como 'medio bajo'.

En conjunto, desde el inicio del estudio, la region
muestra avances en inclusion financiera, aunque con
ritmos de crecimiento desiguales y con dificultades
para sostener los logros alcanzados en el tiempo.
Algunos paises han consolidado una trayectoria de
crecimiento, mientras que otros se mantienen
estables o incluso registran retrocesos. Argentina,
México y Peru destacan al mostrar un crecimiento
sostenido que los ubica a la cabeza en el avance
acumulado, reflejando un proceso de fortalecimiento
gradual de sus sistemas financieros. Chile, pese a
mantener un nivel alto, crece poco a lo largo del
tiempo. De la misma manera, Panama exhibe
estabilidad con variaciones marginales, lo que refleja
un progreso limitado frente a los otros paises a pesar
de tener uno de los puntajes mas altos de inclusion
financiera en la regidén. En contraste, Ecuador vy
Colombia, después de una mejora continua hasta el
afio anterior, revelan una falta de consolidacién de los
avances previos. Finalmente, Bolivia muestra un

crecimiento lento, con variaciones minimas que la
ubican entre los paises de menor dinamismo en la
region.

En comparacién con el afio anterior, Argentina'y México
registran un avance en sus indices de inclusién
financiera, mientras que Ecuador y Colombia
experimentan un retroceso. En esta edicion, Argentina
recupera el primer lugar del ranking, desplazando a
Chile y Panama, que se ubican en el segundo y tercer
puesto, respectivamente. Desde su incorporacion al
estudio, estos tres paises han concentrado las
posiciones mas altas. Ecuador se mantiene en el cuarto
lugar, en tanto que Perd y México ascienden en la
clasificacion. Como resultado, Colombia desciende a la
pendltima posicidn, seguida por Bolivia, que retorna al
ultimo lugar entre los ocho paises evaluados.

Al analizar los resultados segun niveles de logro’, se
encuentra que el 30% de los ciudadanos de estos
paises alcanza el nivel mas alto de inclusidn financiera
en 2025. Esto contrasta con lo encontrado en el 2021,
donde solo el 16% de la poblacion adulta latino-
americana tenia un nivel Alcanzado de inclusién
financiera. Por el contrario, quienes se ubican en el
nivel mas bajo, caracterizado por una bajatenencia de
productos y uso, se reducen del 51% al 29% en ese
mismo periodo.

"El ndice establece 3 niveles de logro de inclusién financiera: “bajo

‘en progreso” y “alcanzado”.



Se puede decir que el proceso de inclusion financiera
en laregion atraviesa una fase de transicion: el énfasis
ya no solo se limita a ampliar el acceso mediante la
apertura de cuentas o la tenencia de un producto
financiero basico, sino que se orienta hacia el uso
efectivo y frecuente de estos servicios, asi como a
garantizar las condiciones que favorecen una mayor
estabilidad y continuidad en su utilizacién. El
verdadero desafio estratégico ahora también consiste
enlograr que los servicios financieros se integrenenla
vida cotidiana de los usuarios y que la relacién con las
instituciones sea percibida como cercana, util y
confiable.

Sin embargo, las principales barreras para la inclusion
persisten entre la poblacién con menores niveles
educativos y empleos informales, quienes enfrentan
mayores dificultades para accedery utilizar los servicios
financieros. En contraste, contar con educacién
superior y un empleo formal son factores clave que
facilitan unainclusion mas ampliay sostenida.

Un cambio disruptivo en el panorama financiero lo
representan las billeteras digitales, que se han
consolidado como la principal puerta de entrada al
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sistema financiero. Este producto ha generado un
perfil de usuario distinto: personas que se incorporan
directamente al ecosistema financiero a través del
teléfono celular, sin haber transitado previamente por
las formas tradicionales de bancarizacion, tales como
las cuentas de ahorro o las tarjetas de débito. Esto se
refleja en los resultados obtenidos en esta edicion.
Mientras la tenencia de tarjetas de débito se
mantiene estable en torno al 60%, el uso de billeteras
digitales continta creciendo con rapidez, cuadru-
plicdindose desde 2021 hasta alcanzar al 43% de
ciudadanos de la region. Esto genera que la poblacion
sin productos de ahorro o crédito se reduzca a menos
de la mitad. Asimismo, se abren nuevas posibilidades,
como por ejemplo a las inversiones en activos
tradicionales y digitales, que empiezan a utilizarse en
Chile, Panamay Argentina.
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“El proceso de inclusion financiera en la
region atraviesa una fase de transicion:

el énfasis ya no solo se limita a ampliar el
acceso mediante la apertura de cuentas o la
tenencia de un producto financiero basico,
sino que se orienta hacia el uso efectivo y
frecuente de estos servicios, asi como a
garantizar las condiciones que favorecen
una mayor estabilidad y continuidad

en su utitlizacion.”




No obstante, la infraestructura fisica sigue siendo
relevante, pues su uso ha permanecido estable en el
tiempo. Este escenario invita a repensar la funcion de
las agencias financieras, que gradualmente dejarian
de ser solo para operaciones simples, como retiros de
dinero o transferencias, y podrian ser potenciales
espacios de asesoria, resolucién de problemas
complejos y atencién a los segmentos excluidos del
sistema. Su uso, sin embargo, refleja algunas
diferencias regionales. Mientras que en el tltimo afio
mas del 40% de ciudadanos en México, Chile, Ecuador
y Bolivia recurrieron a una agencia o sucursal
bancaria, en Argentina, Panama y Peru esta
proporcion desciende amenos de uno de cada cuatro.

En contraste, el uso de cajeros automaticos muestra
una tendencia creciente en la regién. El 57% de
ciudadanos declara haberlos utilizado en el ultimo
afio, lo que representa un incremento de 16 puntos
porcentuales desde 2021. En este indicador también
se observan brechas regionales: en Bolivia el 37% de
la poblacién reporta haberlos usado, frente a un 68%
en Méxicooun70%en Panama.

Por otro lado, el efectivo sigue desempefiando un

papel central en las transacciones cotidianas. Sin

embargo, su uso muestra una ligera tendencia a la
baja, sobre todo en el pago de servicios de vivienda.
Esto se encuentra acompaiado por de un significativo
incremento en el uso intensivo de billeteras mdviles
para el pago de productos y servicios, de manera que
el 67% de los que usan billeteras moviles las usan de
manera diaria o semanal, lo que sugiere una
coexistencia con un reemplazo muy progresivo del
efectivo. Asimismo, el uso de billeteras méviles para
transferencias crece sostenidamente, llegando al
40%, mientras los métodos tradicionales como
transferencias en efectivo o en puntos de atencién
bancaria disminuyen. Los paises que muestran un
mayor avance en el uso de billetera mévil durante esta
evaluacién son Argentina, Panama, Peruy Bolivia.

Finalmente, la confianza en el sistema financiero ha
mostrado un avance sostenido en los ultimos cinco
anos, al pasar del 29% al 38%. Esto representa una
oportunidad para continuar fortaleciendo la
relacion entre las personasy el sistema financiero.

” oa

" El indice establece 3 niveles de logro de inclusién financiera: “bajo”, “en progreso” y “alcanzado”.
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En torno a la imagen de las instituciones financieras,
son los bancos privados quienes gozan de la mejor
percepcion entre las instituciones financieras,
seguidos de cerca por el banco estatal y las fintech. La
imagen de los bancos privados muestra una mejora
sostenida: la percepcion positiva crece mientras la
negativa disminuye de forma constante, alcanzando
su nivel mas bajo en esta edicién. Asimismo, las
fintech se van haciendo cada vez mas conocidas, con
uno de cada tres ciudadanos de la region que sefiala
tener unabuenaimagen de este tipo de entidades.
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Cerca de la mitad de los ciudadanos de la region
considera que los pagos a través de medios digitales
son mds seguros que los pagos en efectivo,
especialmente entre quienes ya utilizan productos
financieros. Este creciente nivel de confianza refleja
un avance hacia una mayor adopcién de canales
digitales y muestra cémo la experiencia directa de
las personas con el sistema financiero mejora su
percepcion. Aun asi, persisten ciertos temores en
torno al uso de estas herramientas, lo que
representa una oportunidad de trascender la mera
tenencia hacia un uso intensivo y sostenido.

€¢

“Cerca de la mitad de los ciudadanos de

la region considera que los pagos a traves
de medios digitales son mas seguros que
los pagos en efectivo, especialmente entre
quienes ya utilizan productos financieros.”




Aspectos
metodologicos

Sobre el estudio

La quinta edicién del indice de Inclusién Financiera de
Credicorp se elabord a partir de encuestas realizadas en
hogares de ocho paises de Latinoamérica: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y
Peru. La poblacion objetivo estuvo conformada por
personas de 18 afios a mas, de todos los niveles socio-
econdmicos, con o sin productos financieros. En total,
se entrevisto a 13,455 personas, con un promedio de
1,200 encuestas por pais y una muestra ampliada en el
caso del Peru (5,002 encuestas). El estudio garantiza
represen-tatividad nacional en dreas urbanasy rurales.

El trabajo de campo se llevo a cabo durante mayo de
2025, mediante encuestas presenciales, utilizando un
cuestionario estructurado que aborda dimensiones
de acceso, uso y calidad de productos y servicios
financieros. El disefio muestral fue probabilistico y
estratificado por dreas urbano/rural, lo que permite
estimaciones confiables para cada pais incluido. El
margen de error para Peru fue de +-1.4%.

Los datos fueron ponderados de acuerdo con
variables demogrdéficas especificas de cada pais (sexo,
edad y nivel socioecondmico) y posteriormente se
aplicé una ponderaciéon cruzada para la agregacion
regional, considerando el peso poblacional relativo de
cada pais?. Ipsos Peru tuvo a su cargo la coordinacion
general del estudio, incluyendo el disefio muestral, la
supervision del trabajo de campo, asi como el
procesamientoyanalisis de lainformacion.

Ficha técnica

Fechas de campo

Mayo 2025

13455
m Personas mayores
de 18 afios

Representatividad Nacional

Urbano/Rural

Encuestas cara a cara en hogares

de todos los niveles sociecondémicos.
Margen de error: +- 2.8 para cada pais

(+- 1.4% para Peru)
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Sobre el indice

La inclusién financiera es evaluada a través de 19
indicadores* agrupados en 3 dimensiones: acceso,
uso y calidad percibida. Para establecer los puntajes
de cada dimension y del indice total se utilizo el
método de componentes principales no lineales®. La
ventaja de este andlisis es que asigna ponderaciones
Optimas a cada categoria de respuesta dentro de cada
indicador. De este modo, el peso de las categorias se
ajusta en funcion de la informacion que realmente
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contienen y permite construir escalas de puntaje mas
precisas y representativas. Al igual que en ediciones
anteriores, se utilizé una escala de 0 a 100 tanto para
el puntaje total de la inclusién financiera como para
las dimensiones. De esta manera, un puntaje mayor
hace referencia a un mayor nivel de inclusién
financiera. Para mas detalle sobre la construccion del
indice, revisarelanexo 2.

a. indice de Inclusién Financiera de Credicorp y sus dimensiones

El IIF consta de tres dimensiones: Acceso, Uso y
Calidad percibida.

=

Acceso
(7 indicadores)

Capacidad o posibilidad
de los individuos para
poder usar o acceder
a servicios financieros

formales.

®

Calidad percibida

(8 indicadores)

Inclusion

Adecuacion, adaptacion y
relevancia que tienen los
servicios y productos
financieros para satisfacer
las necesidades.

financiera

Uso
(4 indicadores)

Intensidad, frecuencia 'y
permanencia del empleo o
utilizacion de servicios
y productos financieros.

4 En la primera edicién del IIF se incluyeron un total de 21 indicadores. Sin embargo, en la segunda edicién se eliminé un
indicador relacionado con transacciones en la dimension ‘uso' y se agregd un indicador sobre seguridad en la dimension
‘calidad percibida'. En la tercera edicidn se realizaron ajustes en la subdimensidon de infraestructura financiera dentro de la
dimension ‘acceso’, reemplazando dos indicadores por uno que tiene como objetivo medir las barreras de acceso a

puntos presenciales.

5 Los puntos de corte de los puntajes se establecieron en la tercera edicidn, junto con el Gltimo cambio metodoldgico.



Acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por tres
subdimensiones: a) infraestructura financiera, que
aborda las barreras para acceder a puntos presenciales
de atencidn; b) conocimiento de productos, que
aborda informacién sobre el conocimiento de
productos financieros de ahorro/crédito; y c) tenencia
de productos, que aborda la tenencia de estos

productosy las barreras existentes para acceder a ellos.
En esta dimension se incorporan el conocimiento y la
tenencia de productos digitales (aplicativo celular,
banca por internet y billetera movil), aspectos claves
parael desarrollo de lainclusion financiera®.

Subdimensién Indicador

Infraestructura financiera

Ind. 1. Numero de barreras para uso de infraestructura financiera*

Conocimiento de productos

Ind. 2. Numero de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Ind. 3. Nimero de productos de ahorro/seguros que tiene

Ind. 4. Numero de productos de crédito que tiene

Ind. 5. NUmero de entidades de la cual es cliente

Ind. 6. Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Ind. 7. Numero de barreras para tener productos financieros

* En la primera y segunda edicion esta subdimension incluia los indicadores “Numero de puntos
presenciales que us6 durante el uUltimo afio” y “NUmero de transacciones que realizé en puntos
presenciales durante el Gltimo afio”. Sin embargo, en la tercera edicidn, se reemplaza esos indicadores
poruno que mide las barreras para acceder alos puntos presenciales cuando sea necesario.

@ Uso

Uso estd conformada por tres subdimensiones: a)
transacciones basicas, que aborda informacién sobre
uso de medios bancarizados para realizar pagos y
transferencias; b) ingresos, que recopila informacion

sobre medios de recepcion de ingresos; y c) ahorros,
gue aborda los medios de ahorro dentro y fuera del
sistemafinanciero.

Subdimension Indicador

Transacciones basicas

Ind. 8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar
distintos productos o servicios

Ind. 9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias**

Ingresos

Ind. 10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Ahorros

Ind. 11. Ahorra a través del sistema financiero

utilizados)

** Indicador modificado desde la segunda edicién (en la primera edicion se evalud el nimero de medios

8 Vargas Garcia, 2021



Q Calidad percibida

Esta dimension se compone de dos subdimensiones:
a) confianza, que aborda la calificacidon de confianza
en las entidades financieras, y b) calidad, que aborda
la calificaciéon de estas entidades en rubros como
imagen general, facilidad para obtener productos,
amplitud de la red de atencidn fisica, variedad de
productos ofrecidos y costos a los usuarios. A partir de
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la segunda edicidn, se incluyd un nuevo indicador en
esta Ultima subdimensién denominada "Seguridad
percibida". Este indicador busca medir la percepcion
de seguridad que tienen los ciudadanos al guardar su
dinero en una entidad financiera o utilizar algin
producto financiero digital.

Subdimension Indicador

Confianza

Ind. 12. Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

Ind. 13. Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Ind. 14. Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Ind. 15. Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Ind. 16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

financiero

Ind. 17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema

Ind. 18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Ind. 19. Seguridad percibida*

* Indicadorincluido desde la segunda edicion

b. Cambios metodoldgicos y consideraciones

Cambios metodoldgicos

En cada edicion del IIF, se busca realizar mejoras
metodoldgicas basadas en el analisis de los resultados
y la identificacion de las principales tendencias. Estas
mejoras pueden implicar la incorporacion de nuevos
indicadores, asi como cambios o eliminacion de
indicadores existentes. El objetivo es garantizar la
relevancia y la validez de los indicadores utilizados en
el estudio para proporcionar una medicion cada vez
mas precisa y completa de lainclusion financieraenla
region (ver Anexo 3 para mayor detalle).

En la tercera edicidn (2023) se realizaron cambios en
la dimensidon de acceso. Se reemplazaron los
indicadores “numero de puntos presenciales
visitados” y “niimero de transacciones que realizd en
puntos presenciales durante el Gltimo afio” por un
indicador de barreras para el uso de infraestructura
financiera, tales como cajeros o agencias bancarias.
Este indicador recoge de manera mas precisa las
limitantes al acceso ainfraestructura fisica cuando fue
requerida.



Asimismo, en la segunda edicion (2022) se eliminaron
dos indicadores, correspondientes al conocimiento
de distintos tipos de transacciones financieras y al uso
de medios bancarizados para el pago de productos y
servicios, y se incluyd un indicador sobre seguridad
percibida. Para efectos de comparacién de puntajes,
el puntaje del IIF del 2021 fue recalculado con las
mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. En el
2024 seincluyé a las fintech como entidad financieraa
evaluaren laseccién de calidad percibida.

Para la presente edicion de 2025, se introdujeron
ajustes puntuales en el cuestionario. En la pregunta
sobre medios de pago utilizados, se juntaron las
categorias de “compra de productos del hogar” y

“productos de uso personal”, y se incorporé la opcion
“paga transporte publico”. Adicionalmente, se
modificé la pregunta sobre seguridad percibida,
reemplazando la afirmacidn general sobre la
seguridad de las transacciones por una comparacion
directa entre la seguridad de los pagos digitales y los
pagos en efectivo. Es importante precisar que, para
mantener la comparabilidad con las ediciones
anteriores, no fueron incluidos en el calculo del
indice.

Por ultimo, es importante sefialar que Argentina no
participd en la primera medicion del lIFy se incorpord
desde laedicidon de 2022.



Consideracionesal lIF

El lIF mide los niveles de inclusion financiera desde la
demanda, basandose en las percepciones de la
ciudadania sobre su relacidn con el sistema financiero.
En cambio, el lado de la oferta se mide a través de los
datos oficiales de las entidades financieras (nimero de
cuentas, nimero de personas afiliadas al sistema
previsional, colocacion de créditos, etc.). Por lo tanto, la
informacién recogida en la presente investigacion no
siempre va a coincidir con las cifras oficiales, pues se
recogen percepciones de la poblacion de estudio. Por
ejemplo, una persona puede tener un seguro, pero no
recordar que lo tiene, debido a que no lo usa con
frecuencia.

A diferencia del concepto de 'bancarizacion', que se
refiere Unicamente al acceso a los servicios financieros
de bancos, lainclusion financiera abarca otros aspectos
del ecosistema financiero. Aunque el IIF evalia el
acceso a productos y servicios bancarios, también
examina el uso y la posesion de seguros y productos de
pensiones. Ademds, este indice evalua las
percepciones de los ciudadanos sobre el sistema
financiero (por ejemplo, la imagen, facilidad de
obtencion de productos o utilidad de medios digitales)
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y la confianza hacia este, lo que representa una
contribucidn significativa para el campo. La importancia
de incorporar estos indicadores de confianza y calidad
percibida radica en que estos aspectos son cruciales
para dar una mirada integral de la inclusién financiera
delosciudadanosdelaregion.

Por ultimo, la falta de educacion financiera es una
problematica que también tiene amplia literatura. Esta
es definida como un proceso por el cual las personas, a
través de informacion, instruccion o asesoramiento,
mejoran su comprensién de los productos financieros,
desarrollan las habilidades y confianza para ser
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras,
toman decisiones informadas, aprenden a qué
instancia acudir en busca de ayuda y ejercen acciones
efectivas para mejorar su bienestar financiero. A pesar
de que el IIF no aborda esta dimensidn para mantener
el foco de la presente investigacién, es importante
sefalar que la educacién financiera se vincula
estrechamente con la inclusidon: mientras la primera
fortalece las capacidades individuales para decidir y
actuar, la segunda garantiza las condiciones
estructurales de acceso, usoy calidad de los servicios’.

66

‘bancarizacion, que se refiere unicamente
al acceso a los servicios financieros de
bancos, la inclusion financiera abarca otros
aspectos del ecosistema financiero.”

A diferencia del concepto de

7 Proceso mediante el cual las personas, a través de informacidn, instruccién o asesoramiento, mejoran su comprension de
los productos financieros, desarrollan habilidades y confianza para reconocer riesgos y oportunidades financieras, toman
decisiones informadas, saben dénde buscar ayuda y actéian para mejorar su bienestar financiero (OECD, 2005).



Resultados

indice de Inclusién Financiera
de Credicorp 2025

Desde el 2021, el IIF ha mejorado en 10 puntos.
Ademas, se aprecia una mejora continua en cada
medicion desde la primera edicién del indice.

A pesar de esta tendencia positiva, el nivel de
inclusion financiera se mantiene en un rango ‘medio
bajo’, con una puntuacién de 48.5 sobre 100.

Grafico 1: IIF en la regién

Confinamiento
sanitario

2021

Base: Total de entrevistados por edicién®
Elaboracién: IPSOS Peru

Si bien el afio anterior, Chile y Panama ocuparon los
primeros lugares en inclusion financiera en laregion,
en 2025 Argentina lidera el ranking con 57.3 puntos,
desplazando a Chile (56.7) y Panama (55.5) a la
segunda y tercera posicién respectivamente.
Ecuador (49.0) se mantiene en el cuarto puesto,
seguido por Peru (47.0) y México (45.8), quien este
afo sale de la Gltima posicion en el ranking.

2025

Le siguen Colombia (45.4) y, por ultimo, Bolivia (43.0).
En comparacion con el afio anterior, los paises que
mejoran su puntuacion son Argentina y México;
mientras que los paises que presentan disminucion
significativa en su puntaje son Ecuador y Colombia.
Sin embargo, todos los paises evaluados presentan
una mejora en comparacion con el puntaje obtenido
ensu primera medicién deinclusién financiera.

Tabla 1: Ranking del IIF por paises

Pais 'Iz'gtza;
Total 48.5
Argentina ~ 57.3
Chile 56.7
Panama 55.5
Ecuador ~ 49.0
Peru 47.0
México « 45.8
Colombia ¥ 45.4
Bolivia 43.0

Ranking
2025

00N UL WN R

Cambios en

posiciones

del ranking
(2025 vs. 2024)

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente
significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicion

Elaboracién: IPSOS Peru

8 Edicion 2021 (8405), edicidn 2022 (13473), edicion 2023 (13443), edicion 2024 (13408), edicién 2025 (13455)



Sobre el indice

La inclusién financiera es evaluada a través de 19
indicadores* agrupados en 3 dimensiones: acceso,
uso y calidad percibida. Para establecer los puntajes
de cada dimensidn y del indice total se utilizé el
método de componentes principales no lineales®. La
ventaja de este andlisis es que asigna ponderaciones
Optimas a cada categoria de respuesta dentro de cada
indicador. De este modo, el peso de las categorias se
ajusta en funcion de la informacion que realmente
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contienen y permiten construir escalas de puntaje
mas precisas y representativas. Al igual que en
ediciones anteriores, se trabajo con una escalade O a
100 tanto para el puntaje total de la inclusidon
financiera como para las dimensiones. De esta
manera, un puntaje mayor hace referencia a un mayor
nivel de inclusion financiera. Para mas detalle sobre la
construccion delindice, revisar el anexo 2.

Grafico 2: Evolucidn del IIF por pais

==@== Chile

=== Panama
«=@== Colombia e=@== Pery

o/\/
—o— <5

Argentina  ==@== Ecuador
«=@== Bolivia =@=México

o/

2021 2022

Nota: Argentina se incorporé a la medicién en el afio 2022
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracion: IPSOS Peru

a. Principales cambios por dimension

EllIF se compone de tres dimensiones: acceso, usoy
calidad percibida. La dimensién de acceso muestra
el mayor crecimiento (17 puntos desde 2021) de las
3 dimensiones, seguida por la dimensidn de uso (10

2023 2024 2025

puntos desde 2021). Por otro lado, aunque la
dimensién de calidad percibida ha sido la mas alta,
tiene el menor crecimiento.



Gréfico 3: Dimensiones del IIF

Mayor inclusién

Mayor inclusién
financiera

financiera

454 451 50 50.5

33.y_/_

24.6

Calidad percibida

Mayor inclusién

financiera
571 58 609 592 61.0~
- —

90 305 336 341

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

Dimension acceso

Argentina (63.5), Panama (59.5) y Chile (55.85) se
mantienen como los paises con los mayores niveles de
acceso al sistema financiero en la regién, una
tendencia constante desde la incorporacidon de
Argentina al estudio. En esta edicion, los puntajes de
estos tres paises no registran variaciones significativas
respecto al afio anterior. En contraste, Peru (49.9) y
México (46.6) escalan posiciones en el ranking,
mientras que Ecuador y Colombia experimentan

retrocesos en sus indicadores. Finalmente, Bolivia no
muestra avances desde la medicion de 2022,
quedando en el Ultimo lugar de la region. Desde 2021,
son 4 los paises que han logrado aumentar su puntaje
en acceso en mas de 10 puntos: México, Perd,
Colombia y Panama. El pais que menos ha crecido en
estos 5 afios, en parte debido al retroceso de esta
ultima medicion, es Ecuador, con 5 puntos.

Tabla 2: Ranking de paises en dimensioén acceso

s 1551
Total 50.5
Argentina 63.5
Panama 59.1
Chile 55.9
Perd ~ 49.9
Ecuador « 48.3
Colombia ~ 47.6
México « 46.6
Bolivia 46.1

Cambios en
Ranking posiciones
2025 del rankin
5vs. 2024)

1 =
2 =
3 =
4 +2
5 -1
6 -1
7 +1
8 -1

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas

con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion

Elaboracién: IPSOS Peru
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Grafico 4: Evolucion de la dimensidn Acceso por pais

Chile
==@== Colombia ==@== Pery

==@=- Panamd «=@®= Argentina ==@= Ecuador

2021 2022

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Peru

@ Dimension uso

En esta edicidn no se registran cambios significativos
en los puntajes de uso respecto al afio anterior en
ninguno de los paises evaluados. A diferencia del
acceso a productos y servicios financieros, cuyo
crecimiento ha sido mas notorio, el uso ha mostrado
un avance limitado en el Ultimo lustro. En Ecuadory

=@= Bolivia === México
—
=
2023 2024 2025

Colombia los incrementos se mantienen dentro del
margen de error, mientras que Panama incluso
retrocede tres puntos al comparar su resultado
actual con el de la primera edicién. El Unico pais que
destaca en esta dimension es Argentina, que supera
los 10 puntos de crecimiento.

Tabla 3: Ranking de paises en dimensién uso

e 3
Total 34.1
Chile 57.2

Argentina 50.6
Panama 38.8
Ecuador 31.1

Peru 30.7

México 29.7

Bolivia 25.6

Colombia 25.2

Cambios en
Ranking posiciones
2025 del ranking
(2025 vs. 2024)
1 =
2
3
4
5
6 =
7 +1
8 -1

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas

con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion

Elaboracién: IPSOS Peru



Grafico 5: Evolucién de la dimension Uso por pais

Chile  ==@== Argentina  ==@== Panamaj «=@== Ecuador
w=@== Peri  ==@== México «=@== Colombia «=@== Bolivia

[ S—
‘.
I S—
o
e
2021 2022 2023 2024 2025
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru
)} Dimension calidad percibida
En esta dimension, el promedio regional alcanza un sobresalen los progresos de México y Perd. México
puntaje de 61.0, apenas cuatro puntos mas que en asciende tres posiciones y se ubica en el cuarto lugar
2021, lo que evidencia una relativa estabilidad en la con 61.2 puntos, representando uno de los casos
calidad percibida de los productos y servicios destacados de este afo. Peru, por su parte, alcanza
financieros en Latinoamérica. Panama, Ecuador vy 60.3 puntos, lo que representa una mejora de cuatro
Colombia contindan liderando el ranking regional; sin puntos desde la primera medicién. También se
embargo, entre ellos, solo Colombia muestra avances observa un avance en Argentina, que con 57.7 puntos
en comparacion con la primera edicidon del indice, escala dos posiciones y se situa en el sexto lugar,
mientras que Panamd y Ecuador permanecen reforzando unatendencia de avance gradual.

practicamente sin cambios. En el grupo intermedio

Tabla 4: Ranking de paises en dimensidn calidad percibida

Cambios en

Pais Total Ranking posiciones

2025 2025 del ranking

(2025 vs. 2024)

Total 61.0 - -
Panama = 68.5 1 +1
Ecuador ~ 67.6 2 -1
Colombia 63.4 3 =
México 61.2 4 +3
Peru 60.3 5 +1
Argentina 57.7 6 +2
Bolivia ¥ 57.4 7 -3
Chile ¥ 57.2 8 -3

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas
con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion

Elaboracién: IPSOS Peru
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Gréfico 6: Evolucién de la dimensién Calidad percibida por pais

Ecuador ==@== Panamad e=@== Colombia ==@== Bolivia
«=@== Chile w=@== Per( «=@= México ==@= Argentina
ﬁ
2021 2022 2023 2024 2025

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Peru

b. Principales tendencias en indicadores

Acceso

. El uso de cajeros automaticos (57%), agentes
financieros (43%) y de agencias (37%) se
mantiene relativamente estable a través del
tiempo. El lugar de atencién que mas aumenté
desde el inicio del estudio fueron los cajeros
automadticos, con 7 puntos. Asi, los cajeros
automaticos se afianzan como el punto de
contacto destacado, mientras que agencias y
agentes podrian estar transitando hacia un rol
de soporte en el ecosistema.

o En 2025, uno de cada cuatro ciudadanos de la
region declaré haber utilizado los tres puntos
de atencion fisica evaluados durante el dltimo
afo, proporcion que en México alcanza el 33%.

Por otro lado, la proporcidn de personas que
reporta no hacer uso de lugares fisicos de
atencion ha disminuido desde 40% en 2021,
afio de confinamiento sanitario, a 29% en
2025.

La mayoria de encuestados sefiala no hacer
uso de medios fisicos porque no los necesita
(65%). Un 11% indica que el punto de atencién
le quedaba muy lejos, cifra que ha aumentado
en comparacion con el afio anterior. Otras
barreras incluyen la falta de conocimiento
sobre su funcionamiento y la preferencia por
medios digitales.



Grafico 7: Uso de alguno de los siguientes lugares de atencion en el Ultimo afio
(uso y barreras de infraestructura financiera -indicador 1)

Cajeros automaticos

Agencias o sucursales

Agentes o corresponsales

No he hecho uso de lugares de atencién

48%

28%

2021 2022

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

En cuanto al conocimiento de productos financieros
formales, las tarjetas de débito (79%) y crédito (77%)
contintian siendo las mds reconocidas por los
ciudadanos encuestados, manteniéndose estables
desde el inicio del estudio en 2021. En contraste, este
afio el Unico producto que registra un incremento

56% 57%

47%

2023

2024 2025

significativo es la billetera mavil, cuyo nivel de
conocimiento alcanzé el 62%, es decir, 33 puntos mas
que en 2021. Asimismo, las menciones a inversiones
en activos digitales, como las criptomonedas, pasaron
de 15%a31%en el mismo periodo.

Grafico 8: Conocimiento de productos financieros formales (indicador 2)

Cuenta de ahorro o cuenta corriente

Seguro (vida, médico, vehicular , entre otros)
Billetera movil/Apps para pagos digitales
Cuenta a plazo fijo

Crédito/préstamo educativo

Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)
Fondos de inversidon, fondos mutuos o acciones en la bolsa

50%. 64%

63%
S1% 62%
61%
59%
50% °
53% .
46% 44%
47% 42%
37%
34% 9
29% o 22 =
29% }

29% 2 30.9% —31%
28% 7% 27.4% 28%
15%

2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru



En los ultimos cinco afios, la proporcién de personas
con productos de ahorro o crédito se duplicd, un
avance impulsado principalmente por el auge de las
billeteras digitales, cuya tenencia se cuadruplico.
Estas herramientas han ampliado el acceso al
sistema financiero y ganan terreno frente a los
canales tradicionales, aunque las transacciones
presenciales mantienensurelevancia.

Chile lidera en inclusidn financiera a través de la
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gque posee tarjeta de débito o cuenta de
ahorro/corriente. En cambio, Argentina (77%) y
Colombia (73%) destacan por la adopcion
masiva de billeteras digitales, una tendencia en
la que también sobresalen Peru (65%) y Panama
(69%). Por su parte, las inversiones en activos
tanto tradicionales (fondos de inversién, fondos
mutuos o acciones en bolsa) como digitales
(criptomonedas) comienzan a ganar terreno en
Chile (13%), Panama (11%) y Argentina (9%).

banca tradicional, con un 91% de la poblacion

Grafico 9: Tenencia de productos de ahorro/crédito (principales menciones-indicadores 3 y 4)

60%~
64% Tarjeta de débito /

57%
54% cuenta de ahorro

Billetera movil/Apps
para pagos digitales

47% Tarjeta de crédito

o/a
43% Crédito/préstamo
personal

Inversiones en activos
tradicionales y digitales

44%

31% 31% ]
28%=~ No tengo ninguno
2
24% o
0,
15% 21% °
11% e 120
10‘77 12% 12%
? 5% 5%
11%} 6%
2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru



Tabla 5: Tenencia de productos financieros por pais (principales menciones)
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Tarjeta de débito / cuenta de ahorro o corriente 47%  91%  75% @ 38% @ 46% 61% @ 72% 77%
Billetera movil, Apps para pagos digitales* 65% | 26% | 29% @ 73% @ 46% | 14% | 69% @ 77%
Tarjeta de crédito 19% @ 27% @ 25% | 13% 14% @ 34% @ 25% | 38%

Fondo de pensiones/jubilacién 11% | 31% 8%  18%  11%  13% 24% 20%

Crédito/préstamo personal WAl 15% 13% @ 14% 9% | 10% @ 10% @ 18% @ 13%

Inversiones en activos tradicionales y digitales** | B 5% | 13% | 7% 5% 6% 5% | 11% @ 9%

NoRatTot-WalleV-{[aWol oo SdeRilaC1alol[Iae] @PPA7W 24% 6% @ 20% 19% 31% 31%  13% 7%

de ahorro o crédito

Nota: Los colores indican diferencias estadisticamente significativas entre paises.

* En cada pais se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago

** Incluye inversiones en activos digitales y fondos de inversion, fondos mutuos o acciones en la bolsa
Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracién: IPSOS Peru

o En esta edicion no se encuentran cambios o En cuanto a los productos de ahorro, la barrera
significativos en comparacién con el afio mas comun es lainsuficiencia de ingresos (26%).
anterior sobre las barreras para tener productos Esta presenta una tendencia a la baja a lo largo
de ahorro o crédito. Alrededor del 54% de deltiempo.

ciudadanos encuestados reporta tener alguna
barrera paraaccedera ellos. o En cuanto a los productos de crédito, uno de
cada cuatro ciudadanos de la region indica que
o Un 62% de colombianos reporta enfrentar al no le gusta endeudarse, dato que se mantiene
menos una barrera en el acceso a productos de estable en eltiempo.
ahorro o crédito, seguidos por Ecuador (55%),

México (53%)y Pert (53%).

Grafico 10: Barreras para tener productos para el ahorro y crédito (indicador 7)

B2021 ®2022 ®@2023 B2024 2025
AHORRO CREDITO

No le interesa /
no lo necesita

No le interesa /
no lo necesita

43%

No le gusta

Sus ingresos
son insuficientes
endeudarse

Hay que hacer
muchos tramites

Sus ingresos
son insuficientes

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru
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Se ha encontrado que la presencia de barreras
para acceder a productos financieros esta
fuertemente asociada con factores socio-
econdmicos y demograficos.

La proporcidon de personas que no enfrenta
limitaciones es significativamente menor en el
nivel socioeconémico alto (37%) que en el
nivel bajo (62%).

Un patréon similar se observa en el dmbito
educativo: 43% de quienes tienen estudios
superiores identifican barreras, frente a 60%
entre quienes alcanzaron estudios basicos.

También se aprecian brechas importantes por
tipo de empleo, con una ventaja de los

Barreras para tener productos financieros

trabajadores formales (42%) respecto a los
informales (60%).

Aunque las diferencias por sexo son menores
(51% en hombres y 56% en mujeres), se
evidencia una ligera desventaja femenina.

Por edad, la proporcién de quienes reportan
barreras aumenta progresivamente conforme
incrementa la edad, pasando de 49% en jévenes
de 18 a25afiosa 58% en mayores de 43.

Finalmente, la residencia en zonas urbanas
(52%) y la tenencia de smartphone (52%)
también se asocian con una menor percepcion
de obstaculos frente a sus contrapartes rurales
(61%) y sin acceso a este dispositivo (59%).

Grdéfico 11: Al menos una barrera reportada para tener productos para el ahorro y crédito (indicador 7)

Alto
NSE Medio
Bajo
Hombre
GENERO
Mujer
18 A 25 ANOS
EDAD 26 A 42 ANOS
43 AMAS
Urbano
ZONA
Rural
Trabajador formal
TRABAJO
Trabajador informal
Estudios basicos
ESTUDIOS
Estudios superiores
TENENCIA Tiene smartphone
SMARTPHONE No tiene smartphone

49%

62%

51%
56%
49%
51%
58%
52%
61%
42%
60%
60%
43%
52%
59%

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru
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Alrededor de la mitad de los ciudadanos en la
region recibe sus ingresos a través de cuentas
personales. Esta cifra se mantiene estable en
comparacion con el afio anterior. Chile (75%) y
Argentina (73%) son los paises donde un mayor
numero de los encuestados reportan recibir sus
ingresos de esta manera.

Por otro lado, uno de cada cinco ciudadanos aun
recibe sus ingresos en efectivo. Esta cifra varia
desde el 8% en Chile hasta el 24% en México.

Gréfico 12: Medios a través de los cuales recibe ingresos (recibe ingresos a través del sistema financiero

2025 2024 2023 ®@2022 ®@2021

Efectivo

Recibe a cuenta
de terceros

Recibe a cuentas
a sunombre

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

En esta edicidn se aprecia por primera vez una
disminucidn en la proporcién de ciudadanos
que no ahorra, que pasa de 72% en la edicidon
anterior a 68%. Sin embargo, la cifra que
presenta un aumento significativo es del
ahorro fuera del sistema formal (14%),
mientras que el ahorro por medios formales se
mantiene estable (18%). Por ejemplo, uno de

55%

cada tres ciudadanos de la regién que ahorra,
lo hace en algun lugar dentro de su hogar,
como en una alcancia o debajo del colchén.
Esto refleja una tarea pendiente en la
promocion del ahorro en lugares seguros, por
ejemplo, a través de cuentas bancarias de
ahorro.
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o El ahorro dentro del sistema financiero es mas paises que menos ahorran son Argentina
comun en paises como Chile (34%), Panama (76%), Colombia (76%), Peru (68%) y Ecuador
(23%) y Ecuador (26%). Por el contrario, los (68%).

Grafico 13. Ahorra a través del sistema financiero formal (Indicador 11)

@ 2021 ®@2022 2023 @ 2024 2025

Ahorra fuera
del sistema

Ahorra dentro
del sistema

73%
70%
73%
72%

No ahorra

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

Medios de pago de productos y servicios

. La frecuencia de uso al mes de productos ° El uso del efectivo muestra una ligera tendencia a

financieros viene en aumento. En esta ocasién, la baja en la compra de alimentos, de productos
se encontré que la mitad de encuestados en la del hogar y pago de servicios de la vivienda. La
region utiliza productos financieros al menos caida mas pronunciada se observa en esta ultima,
unavezal mes, lo que es unaumento de 4% en donde pasadel 88%en 2021 al 73%en 2025.

comparacion con el 2024 (46%). Los paises que
registran una mayor frecuencia de uso son
Chile (78%) y Argentina (78%).




Grafico 14. Uso de efectivo para pagos de productos y servicios

Total

Compra alimentos/ comidas

Compra productos del hogar o para uso personal
Paga servicios de la vivienda

98%
95%

/

96%
94%

93% w -
88%
\84% 83%
75%
73% ~
2021 2022 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

La reduccion gradual del uso de efectivo se
acompaiia de un significativo incremento en el
uso de billeteras mdviles. Este ha pasado del
7% en 2021 a22%en 2025, siendo el medio de
pago que mas ha crecido en uso durante el
estudio. Esto sugiere una coexistencia con el
efectivo con un reemplazo muy progresivo.

Los paises donde se reporta un mayor uso de
billeteras méviles para realizar pagos son
Argentina (55%), Panama (49%) y Peru (48%),
donde también se registran cambios signi-
ficativos con el afio anterior. En Bolivia, el uso
de este medio de pago pasode 13%a27%enel
mismo periodo, siendo el incremento mas
grande entre los paises evaluados.

Grafico 15. Uso de medios de pago para pagos de productos y servicios

App de entidades financieras
Banca por internet

Billeteras moviles/Apps para pagos
Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

36%

34% 33%

22%

10%

2021 2022

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Peru

8%

6%

2024 2025
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o De esa manera, la billetera movil se consolida frecuencia de uso diario y semanal, lo que
como el complemento digital del efectivo, al evidencia la coexistencia de ambos métodos
ser el Unico medio que se acerca a su de pago.

Grafico 16. Frecuencia de uso para pagos o compras

Diario / Todos los dias + varias veces a la semana
Una vez cada quince dias + una vez a la semana
Ocasionalmente + una vez al mes

No precisa

Efectivo Billetera movil / App de entidades Tarjeta de Banca por Tarjeta de
Apps para pagos financieras débito internet crédito

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

o Chile, Panama y Argentina destacan por ser los bancarias. Por otro lado, en Perd, Colombia y
mercados donde el efectivo compite con una Bolivialos medios mds populares son el efectivoy
mayor diversidad de productos financieros, que las billeteras digitales.

incluye tarjetas, billeteras digitales y aplicaciones

Tabla 6. Uso de medios de pagos por pais
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Efectivo BEIVE 97% | 67% 97% @ 99% | 99% @ 100% 92% & 86%

Tarjeta de débito / cuenta de ahorro o corriente EEEMN 14% 76% 25% @ 12% 7% @ 40% 35% @ 44%
Billetera movil, Apps para pagos digitales [Ww¥AZ8l 48% 2%  10%  30% 27% | 2% @ 49% 55%

Aplicativo / APP celular de Entidad Financiera [IZ8l 8% = 34% | 15% 3% 9% 9% | 26% @ 12%
Tarjeta de crédito de una Institucidn Financiera &3 4% 9% 8% 2% 1% 9% 8% | 15%

Banca por internet 37 6% 13% | 12% @ 3% 8% 5% 12% | 22%

Nota: Los colores indican diferencias estadisticamente significativas entre paises

Base: Total de entrevistados (13455), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1250), Colombia (1200), Ecuador (1220), México (1201),
Panama (1200), Pert (5002)

Elaboracion: IPSOS Peru



Calidad percibida

Se ha visto un crecimiento modesto pero
sostenido en la confianza en el sistema
financiero en los Ultimos cinco afios, en
detrimento de la desconfianza. La confianza en
las instituciones financieras ha crecido cerca
de 10 puntos porcentuales desde el 2021.

Se observa una marcada diferencia en los niveles
de confianza entre quienes tienen productos
financieros (43%) y quienes no los tienen (22%),
manteniéndose esta brecha a lo largo del tiempo

y reflejando la importancia de la experiencia
directaenlapercepcion del sistemafinanciero.

No todos los paises tienen la misma evolucion
positiva. En esta edicion tanto Ecuador (40%)
como Bolivia (33%) presentan una disminucion
en la confianza en relacidn con la medicion del
afloanterior.

Gréfico 17: Confianza en el sistema financiero (indicador 12)

B Confia totalmente + confia algo
Confia poco
B Desconfia + desconfia totalmente
No precisa
36% 35%
30% 27%
2021 2022

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

Los bancos privados (41%) gozan de la mejor
percepcion entre las instituciones financieras,
seguidos de cerca por el banco estatal (35%) y
las fintech (33%). En esta medicidn, estas
ultimas son las Unicas instituciones que logran
una mejora en su percepcion en la ciudadania.
Las financieras (24%) y cooperativas (24%)
reciben las evaluaciones menos favorables.

Paises como Argentina (45%), Panama (36%),
Meéxico (35%) y Colombia (32%) presentan una
imagen mas positiva de las fintech en la region,

34%

35%

29%

2023

39% 38%
33% 35%
26% 24%
2024 2025

mientras que en el resto de paises esta cifra cae
por debajo del 30% de ciudadanos, sobre todo
por desconocimiento.

La imagen de los bancos privados muestra una
mejora sostenida: la percepcion positiva crece
(41%) mientras la negativa disminuye de forma
constante, alcanzando su nivel mas bajo en
2025 (17%). Laimagen de los bancos privados es
mejor en paises como Panama (45%) y México
(45%).
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Grafico 18: Imagen de entidades financieras (indicador 12)

@ Muy buena + buena Bancos privados [ENe/AbA73 33%
® Nimalanibuena
Muy mala + mala Banco estatal [PAZNNEELS 34%

B No precisa

23%
32%
30%
32%
34%
34%
36%

Fintech (Ej. Bancos digitales)

Administradora de fondo de
pensiones privado (AFP)

Administradora de fondo de
pensiones del Estado (ONP)

Cajas municipales o rurales
Aseguradoras
Cooperativas

Financieras o microfinancieras

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

o Las herramientas digitales de bancos y fintech

gozan de una percepcién notablemente positiva,
mientras que la imagen de estas instituciones
continla en proceso de fortalecerse. Billeteras
moviles (51%) y aplicativos bancarios (50%) son
valorados favorablemente por la mayoria de los
ciudadanosdelaregion.

Argentina (78%), Colombia (64%) y Peru (62%)
son los paises donde mas se perciben como utiles

estas herramientas. Por el contrario, Ecuador
(42%) presenta una disminucién de 10 puntos en
este indicador en comparacion con el afio
anterior.

Acerca de los aplicativos de entidades finan-
cieras, son Argentina (62%), Chile (60%) y
Panama (54%) quienes las consideran mas utiles
entrelos paises evaluados.



Grafico 19: Personas que evaluan bien la utilidad de los medios de pago digitales
(buena + muy buena) (indicador 18)

e App de entidades financieras
=== Bijlleteras mdviles

9 55%
53% —\50% -
4M 53%
51%
41% 49% ’
41%
33%
2021 2022 2023 2024 2025
Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru
Dos de cada cinco ciudadanos de la region . Las personas con productos de ahorro o crédito

consideran que su dinero estd seguro en las
entidades financieras. Esta cifra se ha
mantenido estable desde su inclusién en el
estudio en 2022. Panama (51%), Chile (47%) y

(43%) muestran una confianza significa-
tivamente mayor en la seguridad de su dinero
en entidades financieras, en comparacion con
quienes no tienen estos productos (27%).

México (44%) son los paises donde esta

percepcion es mas acentuada.

Grafico 20: Personas que perciben que su dinero estd seguro en las entidades financieras
(Indicador 19)

B Completamente de acuerdo + de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Completamente en desacuerdo + En desacuerdo
@ No precisa
27% 31% 25% 29%
26% 29% 27% 26%
7% 4% 6% 5%
2022 2023 2024 2025

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Peru

El miedo a realizar transacciones digitales
retrocede en la region (33%), logrando una
disminucién de 4 puntos en comparacion con
el afio anterior. La cifra es similar entre quienes
tieneny notienen productos financieros.

Panama es el pais donde los ciudadanos
reportan un mayor miedo (45%), mientras que
Chile (30%) y Colombia (28%) reportan el

menaor.
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Grafico 21: Personas que perciben miedo o inseguridad hacia transacciones
y transacciones digitales (Indicador 19)

B Completamente de acuerdo + de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo + En desacuerdo
@ No precisa
37%
23% 23% 22% 24%
35% 36% 34% 36%
9% 5% 7% 6%
2022 2023 2024 2025

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

Pese a este temor, cerca de la mitad considera
que los pagos a través de medios digitales son
mds seguros que los pagos en efectivo (44%),
especialmente entre quienes ya utilizan
productos financieros (48%), en comparacion
conlosqueno (29%).

Esta percepcidon es mas alta en ciudadanos de
paises como Panama (57%), Chile (49%) y Peru
(48%). Ademas, se encuentra una marcada
diferencia por edad entre personas mayores
(38%) y menores de 43 afios (49%), y entre
aquellos que tienen (45%) y no tienen

smartphone (39%).

Grafico 22: Personas que perciben que los pagos a través de medios digitales son
mas seguros que los pagos que en efectivo (Indicador 19)

B Completamente de acuerdo + de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo + En desacuerdo
@ No precisa
29
28%
29% 30%
32%
Total Tiene productos de No tiene productos de

ahorro o crédito

ahorro o crédito

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru



Tanto hombres y mujeres han aumentado su
inclusiéon financiera a través del tiempo, con
incrementos anuales. Por un lado, el puntaje en
hombres ha aumentado casi 10 puntos, mientras

Principales brechas por variables demograficas

que en mujeres el incremento ha sido ligeramente
superior. Por lo tanto, a pesar de que la brecha de
género persiste, esta se reduce levemente en el
ultimoafio.

Grafico 23. Evolutivo del puntaje de inclusién financiera por género

e Mujer
o= Hombre

49.9 49.9
45.7 e
J 47.3 ~
“ (/ i 45.5
42.7 ’
35.9
2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Pert

o A través de los afios se puede apreciar un
aumento en el puntaje de inclusién financiera en
todos los grupos de edad. Sin embargo, se
observa unabrechaentre las personas de 43 afos

a mas con aquellos mas jovenes, quienes
aceleran su crecimiento y acortan distancias con
ellos. Este afio, el grupo de 26 a 42 afios lidera 'y
aumentasuventaja.

Gréfico 24. Evolutivo del puntaje de inclusién financiera por grupos de edad

e 18 a 25 afios
— 26242
e 43 a mas

43.0
42.0 42.1
40.3
33.4
2021 2022 2023

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

43.2

2024 2025



Los resultados sugieren que la brecha urbano-rural
persiste desde el inicio del estudio. Eneldreaurbana,
se observa un incremento sostenido en el tiempo:
partiendo de 40.1 en 2021, el indicador crece hasta
alcanzar 50.5 en 2025. Esta evidencia un patrén de
crecimiento relativamente estable con pequefias

iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

fluctuaciones intermedias. En contraste, en el ambito
rural la evolucidon es mas moderada y con niveles
sistemdticamente inferiores a los del sector urbano.
Se parte significativamente de 31.7 en 2021, y crece
10 puntos para 2024, pero se mantiene estable en
2025.

Grafico 25. Evolutivo del puntaje de inclusidn financiera por ambito

e Rural

e Urbano 49.2 50.5 ~
45.8
40'/
41.0 40.9
36.4
31.7
2021 2022 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru

o A mayor nivel socioeconémico, hay una mayor
inclusion financiera. En particular, este afo el
puntaje de las personas de NSE medio

permanece estable, mientras que las personas
de los niveles alto y bajo exhiben tendencias
positivas.

Grafico 26. Evolutivo del puntaje de inclusidn financiera por nivel socioecondmico

— A|t0
e Medio
e Bajo 61.2 61.3
56.7 57.2
52.7 53.5 52.9

43.4 51.2

/ 40.1
37.2

3245

2021 2022

424 =~
40.1

2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru



o La brecha educativa disminuye en 2025: El anterior, mientras que el grupo con estudios
grupo con estudios superiores no muestra basicos mantiene su crecimiento.

cambios en su puntaje en relacion con el afio

Grafico 27. Evolutivo del puntaje de inclusién financiera por nivel educativo

e Estudios basicos
=== Estudios superiores

56.6 57.1 56.5
52.8
49.4
443 ~
413 42.5
39.4
33'/
2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Peru

o Los trabajadores formales son aquellos que crecimiento mas sostenido en su puntaje que los
tienen un mayor nivel de inclusidn financiera, trabajadores formales, con una reduccion de la
mientras que los trabajadores informales y las brecha existente en la presente edicion.

personas que no trabajan presentan un puntaje
similar. Estos Ultimos dos grupos presentan un

Grafico 28. Evolutivo del puntaje de inclusién financiera por tipo de trabajo

e Trabajo formal
=== Trabajo informal
= No trabaja

59.2 58.2 57.8
55.4
44.4
42.2 433
38.2
— 41.2 42.4
39.1
36.0
2022 2023 2024 2025

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Pert
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Los usuarios de smartphones exhiben un mayor registran un aumento mas pronunciado en 2025,
puntaje de inclusion financiera que aquellos que no con una pequefa disminucién de la brecha entre
cuentan con uno. Sin embargo, estos ultimos ambos grupos.

Grafico 29. Evolutivo del puntaje de inclusién financiera por tenencia de smartphone

=== Tiene smartphone
=== No tiene smartphone

52.4
50.4 50.7 514
40.3 ~
= 37.4 37.0
335
2022 2023 2024 2025

Nota: Las flechas o colores indican diferencias estadisticamente significativas con respecto al afio anterior
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracién: IPSOS Peru



Resultados por niveles de logro

El indice establece tres niveles de logro de inclusién
financiera: "bajo", "en progreso" y "alcanzado®". A
efectos de este indice, el término "alcanzado" se
refiere al estado en el que una persona a) conoce y
tiene acceso a herramientas financieras y b) las utiliza
de manera eficiente y regular, ¢) confiando en su
utilidad y calidad. En 2025, el 30% de ciudadanos de
los paises evaluados se encuentra en este nivel, 14
puntos por encima de los resultados obtenidos en la
primeraedicién en2021.

La proporcion de ciudadanos en el nivel bajo de
inclusion financiera sigue mostrando una reduccion

sostenida. Este segmento agrupa a quienes casi no
poseen ni utilizan productos financieros. Enla primera
edicion del indice, mas de la mitad de la poblacion se
encontraba en esta condicion (51%). Para 2023, la
cifradescendiéa35%,yen 2025 alcanzael 29%, lo que
evidencia un progreso significativo enlaregion.

|II

En contraste, el nivel “en progreso” se mantiene
estable respecto a los ultimos dos afios, con un 41%
de ciudadanos. Este segmento corresponde a
personas que cuentan con un numero limitado de
productos financieros y que expresan una valoracion

intermedia del sistema financiero.

6¢

"En 2025, el 307 de ciudadanos de los
paises evaluados se encuentra en este
nivel, 14 puntos por encima de los
resultados obtenidos en la primera

edicion en 2021."

9 Para establecer los niveles del IIF se realizé un andlisis de clister jerarquico considerando los puntajes de cada dimension
(acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se obtuvieron 3 grupos y se establecié como punto de corte entre cada nivel la media de

los promedios obtenidos en cada cluster.

El nivel “alcanzado” considera a quienes obtuvieron altos puntajes en las 3 dimensiones evaluadas. Son ciudadanos que cuentan con
diversos productos y servicios financieros, que usan de manera intensiva en distintas transacciones. Ahorran y reciben ingresos por el
sistema financiero formal y tienen una evaluacién positiva tanto de las entidades financieras (bancos, cooperativas, financieras, etc.)

como de sus atributos.

* Elnivel “en progreso” estd conformado por personas que, si bien no estan fuera del sistema financiero formal, cuentan con pocos
productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema
formal, y tienen una evaluacién media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

* Elnivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de productos.
Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o recepcidon de ingresos, y
suelen tener una mala percepcién del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.
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Grafico 30: IIF por niveles de logro

@ Bajo En progreso

33%

36%
51%

39%
2021 2022

Base: 2021 (8405), 2022 (13473), 2023 (13443), 2024 (13408), 2025 (13455)

Elaboracién: IPSOS Peru

Entre los paises evaluados, Argentina (49%), Chile
(47%) y Panama (42%) registran los mayores
porcentajes de ciudadanos en el nivel alcanzado. En
Argentina se observa un aumento significativo
respecto al afio anterior (42%), mientras que Chile se
mantiene estable. Panama3, por su parte, evidencia un
crecimiento en la proporcién ubicada en el nivel en
progreso.

B Alcanzado

28% A
42% 41%
31% 29%
2024 2025

México también muestra un avance relevante al pasar
de 18% a 25% en el nivel alcanzado. En contraste en
este nivel, Peru (26%) y Bolivia (22%) se mantienen sin
variaciones, mientras que Ecuador (31%) y Colombia
(20%) presentan retrocesos. Cabe destacar que
Colombia registra la menor proporcién de ciudadanos
en el nivel alcanzado, mientras que Bolivia concentra
lamayor en el nivel bajo.

Grafico 31: IIF por niveles de logro - paises

@ Bajo En progreso

41%

0, 0,
44% 33% 38%

Total Panama Chile

- [ =

) 29%

Argentina Ecuador

B Alcanzado
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. 31%
42% 47% 49%
47% 20% 39% 40%

Colombia Peru Bolivia México

Base: Total de entrevistados (13455), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1250), Colombia (1201), Ecuador (1200),

Meéxico (1201), Panama (1200), Peru (5002)
Elaboracién: IPSOS Peru
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Grafico 32: Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran
en el nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por paises

Panama «=@== Chile «=@= Argentina  ==@== Ecuador
==@== Colombia  ==@== Peru ==@== Bolivia =@= |México

2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Total de entrevistados (13455), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1250), Colombia (1201), Ecuador (1200),
Meéxico (1201), Panama (1200), Peru (5002)
Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracién: IPSOS Peru
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Fichas descriptivas
por pais

Total | Total | Total | Total | Total

2025 2024 | 2023 2022 2021

lnefie dil':g]“jg’rg 485 | 476 | 455 | 442 | 382
Acceso| 50.5 50 45.1 45.4 33.3

Uso| 34.1 33.6 30.5 29.2 24.4

Calidad Percibida| 61.0 59.2 60.9 58 57.1

Se observa una clara tendencia de mejora en la
inclusion financiera, que pasa de 38.2 puntos en
2021 a 48.5 puntos en 2025. Esta progresion se
refleja en sus dimensiones, con un crecimiento
constante en el accesoy uso de productos y servicios
financieros. Por otro lado, la Calidad percibida
muestra una tendencia mdas estable, pasando de
57.1a61puntos.

Una tendencia destacada es el creciente cono-
cimiento de los productos financieros formales: la
proporcion de personas que no conocen ninguno se

redujo del 16% en 2021 al 5% en 2025, mientras que
el promedio de productos conocidos aumenté de
5.33 a 7.67. La tenencia y el uso de estos servicios
también avanzaron de manera significativa: la
proporcion de quienes no poseen productos de
ahorro o seguro paso del 28% al 13%. Asimismo, la
frecuencia de uso mensual se intensifico, elevan-
dose de 5.9 a 9.8 veces en promedio. Finalmente, se
observa un mayor uso de canales formales para
transferencias (del 31% al 37%) y un notable
incremento en la recepcidn de ingresos a través de
cuentas propias (del 32% al 52%).

.Bajo En progreso @ Alcanzado

o



Acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

Total Total Total Total Total
2025 2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
I\.lume.ro de barreras para uso de infraestructura 0.41 0.38 050 ) .
financiera
Conocimiento de productos
2 | Numero de productos financieros que conoce 7.67 7.91 7.70 7.22 5.33
Tenencia de Productos
3 | Nimero de productos de ahorro/seguros que tiene 2.12 2.27 1.84 2.21 1.76
4 | Numero de productos de crédito que tiene 0.49 0.47 0.45 0.49 0.36
5 | Numero de entidades de la cual es cliente 1.69 1.65 1.34 1.42 1.12
6 Tenencia de productos de crédito en el
sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 4% 5% 3% 7%
Dentro del sistema financiero 34% 32% 28% 34% 24%
No tiene 63% 64% 67% 63% 69%
7 I\.lume.ro de barreras para tener productos 0.80 0.79 1.20 115 193
financieros

@

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total Total Total Total Total
2025 2024 2023 2022 2021
Transacciones basicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos productos o 9.78 " 8.41 6.76 6.14 5.86
servicios
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 37% 39% 37% 31% 31%
Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 18% 16% 18% 21% 21%
Recibe a cuenta de terceros 4% 4% 6% 4% 1%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 55% 50% 48% 32%
No tiene ingresos 26% 26% 27% 27% 43%
Tenencia de productos
11 Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 11% 13% 15% 12%
Ahorra dentro del sistema 18% 17% 15% 15% 15%

No ahorra 68% 72% 73% 70% 73%
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Calidad percibida

La dimensién de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Total Total Total Total
2025 2024 2023 2022 2021

Confianza (confia algo + confia totalmente)
12 Puntaje general de confianza en el sistema 38% 39% 34% 36% 29%
Calidad (buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen de las

entidades financieras 21% 25% 25% 24% 29%
Evaluacion general de la facilidad para obtener
un producto de ahorro o crédito 18% 23% 21% 18% 16%
Evaluacion general de la amplitud fisica del
sistema financiero 25% 30% 31% 28% 33%
Evaluacion general de la variedad de productos
de ahorro y crédito que ofrece el sistema financiero 22% 28% 26% 25% 30%
Evaluacion general de los costos a los usuarios
/ del sistema financiero 15% 16% 16% 15% 18%
18 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales 51% ~ 63% 60% 52% 45%

19 Seguridad percibida 34% ° 28% 28% 28% -
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Argentina

Total Argentina Argentina | Argentina Argentina Argentina
2025 2025 2024 2023 2022 2021
indice de Inclusién
. . 48.5 57.3° 54.4 53.0 49.0 -
Financiera
Acceso 50.5 63.5 61.7 61.1 56.1 -
Uso 34.1 50.6 © 47.0 42.8 38.3 -
Calidad percibida 61.0 57.7 - 54.4 55.1 52.6 -

En Argentina lainclusidn financiera ha mostrado una clara tendencia de mejora, aumentando de 49 puntos en
2022 a57.3 puntos en 2025. Esto sitia al pais en el primer puesto en el ranking regional de inclusidn financiera
en esta edicion del lIF. Esta progresion se ve impulsada por un crecimiento constante en el acceso a productosy
servicios financieros (de 56.1 a 63.5 puntos ) y un incremento significativo en su uso (de 38.3 a 50.6 puntos ) en
el mismo periodo. La Calidad percibida también muestra una ligera mejora, pasando de 52.6 en 2022 a 57.7
puntos en2025.

La tenencia de productos financieros en Argentina ha sido una de las mas altas de la regién desde su
incorporacion al estudio, e incluso en los Ultimos afios su uso se ha intensificado de manera notable. La
frecuencia de uso mensual, por ejemplo, se duplicé al pasar de 10.7 a 21.5 veces. Asimismo, el empleo de
medios formales para transferencias crecid del 44% en 2022 al 62% en 2025, mientras que la recepcién de
ingresos en cuentas propias aumentd significativamente, del 60% al 75% en el mismo periodo.

.Bajo En progreso . Alcanzado

ARGENTINA 36% 51%



Acceso

La dimensidn de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total = Argentina | Argentina Argentina Argentina Argentina
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera ‘

!\lumero de barrgras para uso de 0.41 0.23 0.28 0.23 . i
infraestructura financiera

Conocimiento de productos
Numero de productos financieros
que conoce

Tenencia de productos

Numero de productos de

ahorro/seguros que tiene

4 Numero de productos de e S A I e )
crédito que tiene ’ : ’ : ’

5 Numero de entidades de la
cual es cliente 1.69 2.08 2.05 1.91 1.74 -

Tenencia de productos de crédito

7.67 11.12* 10.73 10.75 10.21 =

3 2.12 3.40 3.40 3.25 3.35 =

6 . . .
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 3% 2% 4% 1% -
Dentro del sistema financiero 34% 42% 42% 41% 42% -
No tiene 63% 56% 56% 56% 56% -
Numero de barreras para tener

7 0.80 0.58~ 0.67 0.67 0.74 -

productos financieros

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total = Argentina Argentina Argentina Argentina Argentina
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 21.46 18.18 14.96 10.71 -

productos o servicios

Utiliza medios formales para

. . 37% 62% 58% 53% 44% -

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 11% 10% 13% 11% -
Recibe a cuenta de terceros 4% 3% 3% 4% 3% -
Recibe a cuentas a su nombre 52% 75% " 69% 62% 60% -
No tiene ingresos 26% 12%~ 18% 21% 25% =

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 12% 10% 11% 11% -
Ahorra dentro del sistema 18% 13% 13% 12% 12% -

No ahorra 68% 76% 77% 76% 77% -
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Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total = Argentina Argentina | Argentina Argentina Argentina

2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente) ‘ ]
Puntaje general de 38% 33% 31% 31% 29% -
confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
13 Evaluaaor'\ generaTI de Ifa imagen 1% 15% 16% 16% 17% .
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 12%~ 15% 15% 15% -
o crédito
15 Evaluacion general de la amplitud 4% 18% 23% 5% 279% i

fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 16% "~ 19% 18% 17% -
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de 519 . ) . .
medios digitales ’ 1% 78% e 7% )

19 Seguridad percibida 34% 35%° 28% 30% 31% =

17 15% 8% 8% 9% 9% =

18
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Bolivia

Total Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Indice de Inclusion | o ¢ 43.0 43.7 40.4 38.3 39.1
Financiera
Acceso 50.5 46.1 46.3 45.3 42.4 39.3
Uso 34.1 25.6 24.0 20.5 19.9 21.1
Calidad percibida 61.0 57.4 60.8 D9.E 52.7 57.0

Bolivia vuelve al Gltimo puesto en el ranking de inclusién financiera con 43.0 puntos en 2025. A pesar de esto,
se presenta una mejora general del Acceso, que pasé de 39.3 a46.1 puntos, y un aumento constante en el Uso,
de 21.1 a 25.6 puntos, mientras que la Calidad percibida fue mas volatil, alcanzando un pico de 60.8 en 2024,
pero finalizando en 57.4 en 2025, similar a su punto de partida en 2021.

El conocimiento de productos financieros formales mostré una mejora con ciertas fluctuaciones, elevandose
el promedio de productos conocidos de 6.11 en 2021 a 7.01 en 2025. La tenencia de productos de ahorro o
seguro presentdé un comportamiento mixto: aunque la proporcion de personas sin ningn producto disminuyé
del 17% al 9%, el promedio de productos por persona se redujo ligeramente de 2.13 a 1.96 en el mismo
periodo. En contraste, la frecuencia de uso mensual se intensificd de manera significativa, casi duplicandose
de 3.1a6.0usos en promedio. El uso de medios formales para transferencias también registré un aumento, del
27% en 2021 al 31% en 2025, mientras que la recepcidn de ingresos en cuentas propias crecio de forma mas
marcada, del 24% al 34%.

.Bajo En progreso @ Alcanzado



Acceso

La dimensidn de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
!\lumero de barrgras para uso de 0.41 0.54 0.58 0.67 ) .
infraestructura financiera ]
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros 2 67 7.01 715 704 6.26 6.11
que conoce
Tenencia de productos
Numero de productos de
3 . 2.12 1.96 1.87 1.82 2.05 213
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de
4 AETOGIR RS 0.49 0.44 0.47 0.42 0.50 0.45
Numero de entidades de la
5 cual es cliente 1.69 1.42 1.44 1.40 1.30 1.33
6 Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 6% 3% 8% 9% 6%
Dentro del sistema financiero 34% 29% 33% 30% 33% 31%
No tiene 63% 65% 64% 62% 58% 63%
Numero de barreras para tener
7 Sl 0.80 | 0.82 0.84 082 | 088 | 0.86
productos financieros
Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 5.99 4.54 2.53 2.22 3.12
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 31% 29% 27% 24% 27%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 16%" 22% 24% 21% 27%
Recibe a cuenta de terceros 4% 4% 7% 6% 6% 10%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 34% 31% 27% 26% 24%
No tiene ingresos 26% 46% 41% 43% 48% 39%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 21%" 16% 15% 18% 15%
Ahorra dentro del sistema 18% 19% 22% 19% 22% 19%

No ahorra 68% 60% 63% 66% 60% 66%
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Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia Bolivia
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Confianza

(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad

(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

38% 33%” 40% 34% 42% 39%

= de las entidades financieras 21% AV e e 2 Sh
Evaluacion general de la facilidad

14 para obtener un producto de ahorro 18% 18%~ 28% 19% 20% 32%
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 24%~ 39% 26% 22% 34%
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaltfauo.n general de la utilidad de 519% 539%- 60% 579% 50% 44%
medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 26% 28% 24% 36% =

15 24% 28%" 44% 28% 26% 36%

17 15% 11%” 17% 16% 15% 24%

18
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Chile

Total Chile Chile Chile Chile Chile

2025 2025 2024 2023 2022 2021

Indice de Inclusion | ¢ ¢ 56.7 583 | 525 | 523 | 527
Financiera

Acceso 50.5 55.9 58.3 52.3 54.5 471

Uso 34.1 57.2 56.9 491 46.8 55%/,

Calidad percibida 61.0 57.2 59.6 56.2 5oR5) 5583

Este afio Chile ocupa el segundo lugar en el ranking de inclusién financiera entre los paises evaluados. Su
inclusion financiera muestra una tendencia positiva, pero con un crecimiento ligero, pasando de 52.7 puntos
en 2021 a56.8 en 2025. Esta evolucion estd marcada por una ligera mejora en el Acceso, que aumenta de 47.1
a55.9 puntos en el periodo 2021-2025, y un Uso y Calidad percibida que se mantienen relativamente estables,
conunavariacién de alrededor de 2 puntos en el mismo lapso.

En comparacion con el afio anterior, se observa un aumento en las barreras percibidas por los usuarios para
acceder y utilizar la infraestructura financiera, asi como una disminucién en el conocimiento de productos
financieros formales. Sin embargo, los indicadores de tenencia y uso se han mantenido relativamente estables
alolargodeltiempo. En el ambito de la calidad percibida, la evaluacidn de la utilidad de los medios digitales ha
sido positivaalcanzando un 62% en 2025.

.Bajo En progreso . Alcanzado

Total 29% 41% 30%

Chile 19% 33% 47%



Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Chile Chile Chile Chile Chile
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
!\lumero de barrgras para uso de 041 0.40 0.28 0.49 . .
infraestructura financiera |
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros 267 9.71 10.23 935 8.73 8.14
que conoce
Tenencia de productos
g, | ISR R EIREEES E1 212 | 2.83 285 | 253 | 315 | 297
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de
4 OGBS 0.49 0.52 0.61 0.49 0.58 0.58
g | Numero de entidades de la 169 | 1.93 1.9 1.72 195 | 1.74
cual es cliente :
6 Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 3% 1% 3% 3% 4%
Dentro del sistema financiero 34% 32% 38% 30% 35% 37%
No tiene 63% 65% 61% 67% 62% 59%
7 | Ndmero de barreras para tener 080 | 0.68 068 | 073 | 079 | 074
productos financieros
Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones

basicas, ingresosy ahorros.

Total Chile Chile Chile Chile Chile
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 22.73 21.02 17.49 13.21 20.12
productos o servicios
Utili.za medios form.ales para 37% 65% 67% 56% 46% 65%
realizar transferencias
Ingresos
10 Recibe ingresos a través del
sistema financiero
Efectivo 18% 8% 7% 8% 8% 7%
Recibe a cuenta de terceros 4% 2% 1% 2% 3% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 73% 72% 70% 69% 70%
No tiene ingresos 26% 17% 21% 20% 20% 19%
Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 7% 7% 7% 8% 9%
Ahorra dentro del sistema 18% 34% 34% 23% 26% 35%
No ahorra 68% 58% 58% 71% 66% 56%
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Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Chile Chile Chile Chile Chile
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de 38% 42% 46% 38% 36% 35%
confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
13| Evaluacion general de la imagen 21% 20%" 30% 23% 19% 22%
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 19% 28% 21% 23% 32%
o crédito
Evaluacion general de la amplitud .
15 24% 32% 42% 37% 36% 38%

fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad

16 de productos de ahorro y crédito 23% 24%~ 40% 30% 31% 33%
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
L medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 39% 40% 33% 30% =

17 15% 12% 12% 13% 11% 17%

51% 62% " 45% 59% 49% 53%
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Colombia

Total Colombia ' Colombia Colombia | Colombia Colombia
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Indice de Inclusion | o ¢ 454~ 433 | 456 | 447 | 380
Financiera
Acceso 50.5 47.67 52.6 48.6 47.0 34.8
Uso 34.1 25.2 27.5 26.3 25.2 21.7
Calidad percibida 61.0 63.4 64.6 62.1 62.0 57.3

Colombia muestra una tendencia positiva general en inclusidn financiera, pasando de 38 puntos en 2021 a
48.3 en 2024, aunque experimenta una ligera disminucidn en 2025, cerrando en 45.4 puntos. Esta trayectoria
se debe a un fuerte aumento en el Acceso a productos y servicios financieros, que pasé de 34.8 a 52.6 puntos
entre 2021y 2024, antes de una reduccion a47.6 en 2025. El Uso se incrementd de manera modestade 21.7 a
25.2 puntos entre 2021y 2025. La Calidad percibida, por su parte, se mantuvo en niveles altos, finalizando en
63.4en2025.

El conocimiento de productos financieros formales se mantiene en niveles altos, aunque con variaciones: el
promedio paso de 6.09 en 2021 a 8.75 en 2024, antes de descender a 7.38 en 2025. En cuanto a la tenencia,
solo un 4% declaré no contar con ningun producto de ahorro o seguro en 2025; sin embargo, el nimero
promedio de productos de este tipo se redujo de 2.41 en 2021 a 2.09 en 2025. La tenencia de productos de
crédito tambiénretrocedid, tras alcanzar un maximo de 0.53 en 2022 y descender a 0.30 en la Ultima medicion.
El uso de productos financieros muestra una leve intensificacién: la frecuencia mensual aumento de 3.7 en
2021 a 5.2 en 2025. En cuanto a las transferencias, el uso de medios formales tuvo un comportamiento
fluctuante: alcanzé un pico de 34% en 2023, pero retrocedié a 26% en 2025. Por otro lado, la recepcién de
ingresos en cuentas propias crecié de manera sostenida, pasando del 30% en 2021 al 46% en 2025, con un
maximo de 52% en 2024. Finalmente, pese a que el pais lidera en la tenencia de billeteras méviles, su uso para
el pago de bienes y servicios no mostrd avances en esta edicion.

.Bajo En progreso @ Alcanzado



Acceso

La dimensidn de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total = Colombia | Colombia Colombia Colombia Colombia

2025 2025 2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
!\lumero de barrgras para uso de 0.41 0.28 0.30 0.30 ) .
infraestructura financiera |

Conocimiento de productos
Numero de productos financieros
que conoce

Tenencia de productos

3 Numero de productos de

ahorro/seguros que tiene

Numero de productos de

crédito que tiene

5 | Ndmero de entidades de la 169 | 1.817 | 202 1.53 174 | 150
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito

7.67 7.38" 8.75 7.71 8.55 6.09

2.12 2.09 2.27 2.25 2.85 2.41

0.49 0.307 0.42 0.43 0.53 0.34

e en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 3% 5% 13% 4% 10%
Dentro del sistema financiero 34% 18% 27% 22% 32% 22%
No tiene 63% 79% 68% 64% 63% 68%
;| Numero de barreras para tener 080 | 0.88 085 | 073 | 104 | 1.49
productos financieros
Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total | Colombia Colombia Colombia  Colombia Colombia
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 5.22 4.8 3.92 4.68 3.70
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 26%" 31% 34% 25% 32%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 14% 16% 18% 16% 22%
Recibe a cuenta de terceros 4% 1% 2% 4% 4% 9%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 46% 52% 50% 48% 30%
No tiene ingresos 26% 39%" 30% 28% 32% 39%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 12% 12% 15% 13% 10%
Ahorra dentro del sistema 18% 13% 13% 10% 12% 11%

No ahorra 68% 76% 75% 75% 75% 79%



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total = Colombia ' Colombia Colombia  Colombia Colombia

2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de 38% | 37% 38% | 34% | 37% | 29%

confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
Evaluacion general de la imagen

9 % % % % %
= de las entidades financieras 21% A S 2 2 e
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 20%" 24% 22% 22% 24%
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 26%" 36% 32% 36% 29%
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaltfauo.n general de la utilidad de 519% 61%" 67% 62% 549 47%
medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 39%" 32% 28% 29% =

15 24% 30%" 34% 35% 37% 34%

17 15% 15% 15% 13% 16% 14%

18



~ ECUADOR



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Ecuador

Total Ecuador Ecuador | Ecuador Ecuador @ Ecuador
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Indice de Inclusion | o ¢ 490" | 532 | 496 | 489 | 464
Financiera
Acceso 50.5 48.37 55.5 49.5 50.5 43.3
Uso 34.1 31.17 34.9 31.2 30.8 28.7
Calidad percibida 61.0 67.6" 69.2 68.2 65.5 67.2

Para Ecuador, la inclusion financiera ha experimentado un crecimiento notable, pasando de 46.4 puntos en
2021 a 53.2 en 2024, antes de una ligera contraccion a 49 puntos en 2025. Esta evolucidn se sustenta en un
incremento en el Acceso, que aumentd de 43.3 a 55.5 puntos en 2024, para luego descender a 48.3 en 2025. El
Uso también mostré un alza, de 28.7 a 34.9 puntos en 2024, ajustandose a 31.1 en 2025. La Calidad percibida
mantuvo niveles consistentemente altos, con un pico de 69.2 en 2024 y finalizando en 67.6 en 2025. Este nivel
essimilaral que presentd en la primera medicidn.

En cuanto a las barreras para el uso de infraestructura financiera, el promedio pasé de 0.70 en 2023 a 0.57 en
2024, para luego aumentar a 0.78 en 2025. De manera similar, las barreras para la tenencia de productos
financieros mostraron una tendencia a la baja hasta 2024 (0.70), pero se incrementaron a 0.90 en 2025. La
tenencia de productos de ahorro o seguro registré una mejora sostenida hasta 2024: la proporcién de
personas sin ninguno de estos productos cayé del 28% en 2021 al 13% en 2024, aunque volvid a subiral 21% en
2025. En promedio, Ecuador cuenta con 2.21 productos de ahorro o seguro por persona en 2025, cifra menor
que ladel afio anterior. En lamisma linea, el promedio de productos de crédito por persona disminuyé de 0.67
en 2021 a 0.56 en 2025. Respecto al uso, el empleo de medios formales para transferencias paso del 35% en
2021 a un maximo de 37% en 2024, cerrando en 32% en 2025. Asimismo, la recepcién de ingresos en cuentas
propias crecié de manera considerable, del 30% en 2021 a un pico de 53% en 2024, antes de descender al 44%
en 2025. Hay un mayor nimero de ecuatorianos que reporta no tener ingresos. Finalmente, todos los
indicadores de ladimension de Calidad percibida registraron un retroceso en comparacién con el afio anterior.

.Bajo En progreso @ Alcanzado



Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

Total Ecuador Ecuador = Ecuador = Ecuador @ Ecuador
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barrgras p_ara uso de 0.41 0.78" 0.57 0.7
infraestructura financiera

Conocimiento de productos
Numero de productos financieros
que conoce

Tenencia de productos

3 | Numero de productos de 212 [ 2217 | 245 | 204 | 223 | 201
ahorro/seguros que tiene

Numero de productos de

crédito que tiene

g | Numero de entidades de la 160 INRGANN 157 | 135 | 153 | 1.29
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito

7.67 8.75” 9.28 8.75 7.10 7.48

4 0.49 0.56" 0.72 0.60 0.69 0.67

6 . . .
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 2% 2% 2% 2% 4%
Dentro del sistema financiero 34% 36%~ 48% 39% 45% 39%
No tiene 63% 62% 51% 59% 53% 57%

Numero de barreras para tener
productos financieros

@

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

0.80 0.90° 0.70 0.84 0.95 0.96

Total Ecuador Ecuador = Ecuador @ Ecuador @ Ecuador
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 6.84 6.91 5.09 4.15 6.32
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 32%~ 37% 34% 30% 35%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 21% 19% 17% 14% 24%
Recibe a cuenta de terceros 4% 4% 5% 6% 4% 7%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 44%~ 53% 45% 52% 30%
No tiene ingresos 26% 30% 23% 33% 31% 39%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 6% 8% 9% 10% 9%
Ahorra dentro del sistema 18% 26% 28% 26% 28% 23%

No ahorra 68% 68% 64% 65% 62% 68%



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Ecuador Ecuador @ Ecuador Ecuador | Ecuador

2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de 38% 40%" 50% 45% 44% 39%
confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
13| Evaluacion general de la imagen 21% 30%" 39% 38% 35% 35%
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 28%~ 37% 34% 30% 35%
o crédito
Evaluacion general de la amplitud .
15 24% 38% 50% 47% 46% 46%

fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 39%~ 48% 45% 44% 41%
que ofrece el sistema financiero
17 IE valuacion general de los costos a 15% 23%" 27% 24% 24% 22%
os usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 27%~ 35% 30% 23% =

18 51% 46% " 64% 53% 45% 46%






iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

México

Total México México México México = México
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Indice de Inclusion |, ¢ 458° | 426 | 417 | 415 | 349
Financiera
Acceso 50.5 46.6* 42.9 35.1 39.5 28.3
Uso 34.1 29.7 28.2 26.5 26.5 20.4
Calidad percibida 61.0 61.2- 56.8 63.6 58.4 55.9

En México, el indice de Inclusidn Financiera (IIF) muestra un crecimiento sostenido, pasando de 34.9 en 2021 a
45.8 en 2025. Este afio es uno de los paises que ha logrado un incremento significativo en su puntaje de
inclusion financiera. Este avance se apoya principalmente en la dimensidn de Acceso, que aumentd de 28.3 a
46.6 en el mismo periodo. La dimensidn de Uso evidencia un progreso mas limitado, con una subida de 20.4 en
2021 a29.7 en 2025. En contraste, la Calidad percibida se mantuvo relativamente estable, alcanzando 61.2 en
2025frentea’55.9en2021.

La tenencia de productos de crédito en el sistema financiero mostré un avance notable, al pasar del 18% en
2021 al 41% en 2025, es decir, un incremento de 23 puntos porcentuales. También destaca la reduccion de
barreras para acceder a productos financieros, cuyo promedio descendié de 1.25 a 0.87 en el mismo periodo.
De igual forma, la recepcion de ingresos en cuentas propias crecié de manera importante, del 30% en 2021 al
48% en 2025. No obstante, junto con estas mejoras en acceso y tenencia, se observaron retrocesos en la
percepcion de calidad: la utilidad de los medios digitales pasé de 55% en 2024 a 39% en 2025. En contraste, la
seguridad percibida presenta una tendencia positiva, lo que atenta parcialmente la tendencia negativa en
otros indicadores de confianza. A pesar de estos avances, los mexicanos se encuentran entre las personas que
menos productos financieros reportan tener, y, por el contrario, entre los que mas dependen del efectivo.
Presentan, ademas, el menor uso de billetera moévil.

.Bajo En progreso . Alcanzado



Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total México México México México Meéxico
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
!\lumero de barrgras para uso de 041 0.43 034 0.64 . )
infraestructura financiera |
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros 267 5.80 581 6.09 508 304
que conoce
Tenencia de productos
NG
3 | Numero de productos de 212 | 1.55 144 | 098 | 134 | 121
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de "
4 e LR HaTE 0.49 0.55 0.38 0.41 0.42 0.26
NG d tidades de |
5 | umero de entidages de fa 169 | 1.47° | 1.3 0.90 1.07 | 0.80
cual es cliente
6 Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 1% 7% 3% 2% 7%
Dentro del sistema financiero 34% 41% * 27% 24% 32% 18%
No tiene 63% 59% 67% 73% 66% 75%
o Numero de barreras para tener 0.50 0.87 0.82 187 1.50 1.5
productos financieros ’ : : : : :
Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total México México México México México
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 | bancarizados para pagar distintos 9.78 5.06 418 3.46 4.87 4.64
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 32% 33% 33% 29% 25%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 24% 19% 21% 31% 23%
Recibe a cuenta de terceros 4% 7% 7% 9% 4% 2%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 48% 53% 48% 45% 30%
No tiene ingresos 26% 21% 21% 23% 20% 45%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 18%" 12% 15% 19% 13%
Ahorra dentro del sistema 18% 17% 13% 12% 13% 12%

No ahorra 68% 65%" 75% 73% 68% 75%



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total México México México = México México
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de 38% | 43% 41% | 34% | 38% | 26%
confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
13| Evaluacion general de la imagen 21% | 21% 24% 27% 24% | 31%
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 19% 23% 21% 15% 23%
o crédito
Evaluacion general de la amplitud
15 24% 22% 25% 29% 22% 30%

fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 22% 25% 25% 21% 28%
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 33% 25% 27% 28% -

17 15% 17% 19% 19% 16% 20%

18 51% 39% " 55% 56% 45% 42%



PANAMA



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Panama

Total Panama Panamd Panama Panama Panama
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Indice de Inclusion | o ¢ 55.5 560 | 520 | 546 | 526
Financiera
Acceso 50.5 59.1 60.8 54.0 52.7 46.5
Uso 34.1 38.8 40.8 35.1 41.7 43.3
Calidad percibida 61.0 68.5 * 66.3 67.1 69.3 68.0

Panama, junto con Chile y Argentina, se ubica de manera consistente entre los primeros lugares del ranking de
inclusion financiera. El indice del pais se ha mantenido relativamente estable, al pasar de 52.6 en 2021 a 55.5
en 2025. La dimension de Acceso muestra un avance significativo, aumentando de 46.5 a 59.1 en el mismo
periodo, mientras que el Uso presenta una tendencia decreciente, con una caida de 43.3 a 38.8. La Calidad
percibida, por su parte, se mantiene practicamente sin variaciones.

En los indicadores especificos, el conocimiento de productos financieros mejoré de manera sostenida,
subiendo de un promedio de 9.06 en 2021 a 11.29 en 2025. Sin embargo, se observan retrocesos importantes
en la tenencia de crédito, con una disminucién de usuarios dentro del sistema financiero del 50% al 40% y un
aumento de la poblacién sin crédito del 49% al 59%. Asimismo, el ahorro formal se redujo de 35% a 23%,
mientras que el porcentaje de personas que no ahorra crecié de 56% a 64%. De forma similar, el uso de medios
formales para transferencias descendio del 47% al 34%. La Calidad percibida también refleja desafios: la
evaluacion de la amplitud fisica del sistema financiero cayo6 del 53% en 2021 al 35% en 2025, y la variedad de
productos mostrd una reduccion aun mas drastica, del 52% al 27%. No obstante, varios de estos indicadores
registraron una recuperacion parcial en 2025 respecto al afio anterior.

.Bajo En progreso @ Alcanzado



Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Panama Panama Panama Panama Panama
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de
infraestructura financiera
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros 267 11.29~ 10.74 9.80 9,56 9.06
gue conoce
Tenencia de productos
Numero de productos de

0.41 0.74° 0.46 0.56 = =

o 2. 2.54 . .32
3 ahorro/seguros que tiene 2 i s g e e
Numero de productos de
4 OGBS 0.49 0.68 1.00 0.60 0.94 0.91
Numero de entidades de la
5 cual es cliente 1.69 1.92 1.53 1.54 1.79 1.78
6 Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 2%~ 4% 10% 1% 1%
Dentro del sistema financiero 34% 40% 53% 35% 49% 50%
No tiene 63% 58% 42% 55% 50% 49%
7 | Numero de barreras para tener 080 | 071 067 | 063 | 077 | 075
productos financieros
Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total Panama Panama Panama Panama | Panama
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 bancarizados para pagar distintos 9.78 13.98" 9.18 10.05 9.23 13.17
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 34% 40% 33% 43% 47%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 14% 12% 19% 16% 10%
Recibe a cuenta de terceros 4% 2% 3% 5% 5% 6%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 57% 60% 50% 58% 58%
No tiene ingresos 26% 28% 26% 26% 21% 26%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 12% 11% 13% 12% 9%
Ahorra dentro del sistema 18% 23% 33% 28% 35% 35%

No ahorra 68% 64%" 56% 58% 53% 56%



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Panama Panamd Panamd Panamd Panama
2025 2025 2024 2023 2022 2021
Confianza
(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de 8% | 46% 49% | 47% | 53% | 57%
confianza en el sistema
Calidad
(buena + muy buena)
13| Evaluacion general de la imagen 21% | 38%~ | 25% | 33% | 42% | 46%
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 29% “ 17% 29% 37% 46%
o crédito
Evaluacion general de la amplitud .
15 24% 35% 22% 42% 44% 53%

fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad

16 de productos de ahorro y crédito 23% 27% 27% 38% 43% 52%
que ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

19 Seguridad percibida 34% 27%" 16% 29% 46% -

17 15% 28%" 21% 24% 27% 29%

18 51% 61% 54% 70% 80% 72%






iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025

Peru

Total Peru Peru Peru Peru Peru

2025 2025 2024 2023 2022 2021

Indice de Inclusion | o ¢ 47.0 461 | 433 | 398 | 379
Financiera

Acceso 50.5 499+ 47.9 46.5 41.5 34.3

Uso 34.1 30.7 31.0 25.9 22.0 22.8

Calidad percibida 61.0 60.3 59.4 57.6 55.9 56.8

Entre 2021 y 2025, Perd muestra una expansion significativa en el acceso y uso de productos financieros. El
indice de Inclusién Financiera crecié de 37.9 a 47 puntos en el periodo, impulsado principalmente por la
dimensidn de Acceso, que se incrementd en 15.6 puntos porcentuales.

Los avances en Acceso se explican por la reduccion de barreras para productos de ahorro y crédito (de 1.31 a
0.78) y por el mayor conocimiento financiero, con un aumento en el promedio de productos conocidos de 6.26
a 8.12. También se observa una mayor vinculacidén con entidades financieras: la proporcidn de personas sin
relacidon con ninguna institucidn cayé del 22% al 7%, mientras que el promedio de entidades con las que se
tiene vinculo subié de 1.20a 1.79. La tenencia de productos de ahorro/seguro registré un cambio notable, con
la poblacién sin ninguno de estos productos reduciéndose del 17% al 4%. En el ambito del Uso, la frecuencia
mensual practicamente se duplicd, de 5.5a12.0, y la recepcidn de ingresos en cuentas propias paso del 25% al
39%. Finalmente, los peruanos dependen en gran medida del efectivo y las billeteras digitales para realizar
pagos de bienesy servicios.

.Bajo En progreso @ Alcanzado



Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Peru Peru Peru Peru Peru
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de
infraestructura financiera
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros

0.41 0.54 0.65 0.55 = =

767 £ 812 805 | 773 | 727 | 626
que conoce
Tenencia de productos
o, | MR G [Praslisies ¢l 51 | 1.98 194 | 178 | 213 | 181
ahorro/seguros que tiene
4| NUmero de productos de 049 | 0.44 044 | 040 | 039 | 038

crédito que tiene
5 | Numero de entidades de la 160 | 1.79° | 1.70 1.58 1.37 1.20
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito

e en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 2% 3%" 1% 2% 3% 3%
Dentro del sistema financiero 34% 30% 30% 29% 28% 27%
No tiene 63% 66% 66% 69% 70% 70%
Numero de barreras para tener

7 PSR [ 080 | 078" @ 087 0.91 1.10 1.31
productos financieros

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: transacciones
basicas, ingresosy ahorros.

Total Peru Peru Peru Peru Peru
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Transacciones bdasicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 | bancarizados para pagar distintos 9.78 11.95° 9.82 6.90 4.21 5.51
productos o servicios
Utiliza medios formales para

. . 37% 28%" 33% 29% 26% 30%

realizar transferencias

Ingresos

10 Recibe ingresos a través del

sistema financiero
Efectivo 18% 17%" 14% 19% 20% 15%
Recibe a cuenta de terceros 4% 3% 3% 5% 6% 5%
Recibe a cuentas a su nombre 52% 39% 42% 36% 32% 25%
No tiene ingresos 26% 41% 42% 40% 43% 55%

Tenencia de productos
Ahorra a través del
sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 14% 13%" 11% 11% 11% 11%
Ahorra dentro del sistema 18% 19% 20% 18% 16% 16%

No ahorra 68% 68% 69% 71% 73% 73%
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Calidad percibida

La dimensidn de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2 subdimensiones:
confianzay calidad.

Total Peru Peru Peru Peru Peru
2025 2025 2024 2023 2022 2021

Confianza

(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad

(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

38% 29% 31% 30% 27% 28%

v o, o, o) o)
= de las entidades financieras 1% ey e ek Uk &
Evaluacion general de la facilidad
14 para obtener un producto de ahorro 18% 15%" 20% 19% 18% 15%
o crédito
Evaluacion general de la amplitud .
15 24% 19% 25% 25% 26% 31%

fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
16 de productos de ahorro y crédito 23% 18%” 23% 22% 22% 25%

que ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a
17 =S COSt0 15% | 13% 14% 13% 14% 17%
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
s digi%ales 51% | 58%" 63% 58% 51% 46%

19 Seguridad percibida 34% 31%" 25% 24% 21% =

18
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AneXxos

Anexo 1. Cuestionario

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo con los términos usados.

Buenosdias/tardes, minombre es _ysoyencuestador(a)de Ipsos, unaempresa dedicada a realizar estudios de
opinion e investigacion de mercado. El dia de hoy me encuentro realizando una encuesta para conocer las
opiniones de las personas respecto al sistema financiero y la forma en cdmo hacen uso de sus servicios. ¢ Me
permitiria entrevistarlo? Le aclaro que la informacién que nos dé es anénima y confidencial y que sélo sera
utilizada para FINES ESTADISTICOS.

1.5
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

Aviso de privacidad: Le informamos que esta entrevista puede ser grabada con fines de calidad en el servicio y
le recordamos que el Aviso de Privacidad de IPSOS puede consultarlo en la pagina web de la empresa
WWW.ipsos.com ¢ Acepta continuar con la entrevista?

1.5
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

DATOS PERSONALES
CO:Zona

1.Urbano

2. Rural
C1.Género

1.Hombre

2. Mujer

C2.¢:Qué edadtiene usted?

NO MOSTRAR GRUPOS DE EDAD
Grupos de edad de Peru

01| 18a25afios
02| 26a42anos
03|43 amas



https://www.sbs.gob.pe/inclusion

TODOS

PO6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre
alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 |Billeteramovil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 |Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

03 | Crédito/préstamo educativo

04 | Crédito/préstamo para un negocio

05 | Crédito/préstamos personales

06 | Crédito/préstamo vehicular

07 | Cuentaaplazofijo

08 | Cuentade ahorro o cuenta corriente

09 | Cuentaen moneda extranjera

10 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

11 |Fondo de pensiones/jubilacion

12 | Tarjeta de crédito

13 | Tarjeta de débito

14 | Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)

15 |Fondos deinversion, fondos mutuos o acciones en la bolsa
96 | No conozco ninguno—No leer (EXCLUYENTE)

99 |No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

PO7. Por favor responda con un Si o un NO si Usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Billetera movil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 | Cuentaaplazofijo

03 | Cuentadeahorroocorriente (que no esté vinculado a unatarjeta)

04 | Cuentaen moneda extranjera

05 | Fondo de pensiones/jubilacion

06 | Tarjetade débito

07 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

08 | Fondosdeinversion, fondos mutuosoaccionesenlabolsa

96 | Notengo ningln producto financiero para el ahorro- No leer (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

P08. Por favor responda con un Si o un NO si Usted tiene...
Leeropciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Segurodesalud privado

02 | Segurodesalud publico (SIS o ESSALUD)

03 | Segurodevida

04 | Seguro vehicular

05 | Segurodevivienda

94 | Otro. Especificar

96 | Notengoningunseguro- Noleer (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (EXCLUYENTE)
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SICOD1-COD6 ENPO7 O COD1-COD5EN P8

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene___ ? ¢Alguna otra? (Mostrar tarjeta PO9). MULTIPLE- SE ABRE LAS FILAS
QUE HAYAN MARCADO EN PO7 OEN P8

3 g3 |
PROGRAMADOR: L E| §|¢&s g
ROTAR OPCIONES o2 | S ¢ |eo| 2|25 | £
5 | 5§, 2 |8 g | £ | 8 s 8-
9 c 3 © s| 2 | Bo C £| 8%
&5 | £€ | So S |&| & |22 |28 | & |648| 22
01 Billetera movil/Apps 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94|99
para pagos digitales ABRR | ABRR | ABRR
(Yape, Plin, BIM, fpay,
apple pay, agora)
02 Cuenta a 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94|99
plazo fijo ABRR | ABRR | ABRR
03 Cuenta de ahorro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
o corriente ABRR | ABRR | ABRR
04 Cuenta en mongda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
extranjera ABRR | ABRR | ABRR
05 Fondo de 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94|99
pensiones/jubilacion N0
06 Tarjeta de 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94199
débito ABRR | ABRR | aBRR
07 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud privado ANOR ANOR
08 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud publico ABRIR | ABRR | ABRR | ABRR ABRR | ABRR | ABRR | ABRR
09 Seguro 1 2 3 4 |[5] 6 7 8 9 | 94|99
de vida ABRR ABRR
10 Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vehicular ANOR AN
11 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vivienda AROR Ak
TODOS

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
(BACKCHECK)
Leer opciones. MULTIPLE-ROTAR OPCIONES

01 | Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

02 | Crédito/préstamo para un negocio

03 | Crédito/préstamo personal

04 | Crédito/préstamo vehicular

05 | Tarjeta de crédito

94 | Otros Especificar

96 | Notengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)




P11a. En los ultimos 12 meses, ¢ha usado alguna de estas formas para conseguir dinero prestado?
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Adelanto de sueldo de su trabajo

02 | Empefio de cosas de valor

03 | Fiado o pagos por partes en tiendas

04 | Grupos de ahorro y préstamo (por ejemplo: juntas, panderos)

05 | Préstamo de familiares o amigos

06 | Préstamos de personas no reguladas

(por ejemplo: prestamistas independientes o "gota a gota")

07 | Préstamos de negocios no regulados

(por ejemplo: financieras o cooperativas no autorizadas)

94 | Otra forma de conseguir dinero prestado fuera de los bancos, financieras o
cajas Especificar ___

96 | No he necesitado pedir dinero prestado en el Ultimo afio (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

B g 2 |
PROGRAMADOR: o |2 El 5|8 Bl E || ¢
ROTAR OPCIONES o2 | § a © 218 g g 3 €
sE sy | £ 5| Bl |22]5 | B Bles
o8 |95 |Se | & |8|88 |28 |83 | 5§ | 2 (45|28
cf | =5 | 83 s || 22 |EE | 25| 2 | 2 |22|as
25 | LE So o S| T2 [ 8w [Ghs] & o [04 [zZ2
01 Crédito/préstamo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
vivienda o
hipotecario
03 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
para un negocio
04 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
personal
05 Crédito/préstamo 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 12 [ 94 | 99
vehicular
06 6 Tarjeta de crédito 1] 2] 3| 45| 6| s o | 12|94 | 99
ABRIR ABRIR ABRIR
94 Otros Especificar__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99

P02.¢Cuando JALAR ATRIBUTO, usted suele pagar con...? (Mostrar tarjeta P02). MULTIPLE

8 =
5|, 8| |. |
= g = E) N
o | 286 | o s o= 2
a B3 T o = ac<s © =]
PROGRAMADOR: 98 | 285 | 58 | & ga5e | 8 =
ROTAR OPCIONES 85 | &5 | 35| g8 | zdes | B i
T S o2 | S5 | B8°Z [ o b5 ©
£ | 88 | 324 52 | 8° | 8me08 | & 'S k=] ]
9 =2 =59 =5 =S | EFES = 28 o9 )
& |82 | e22 | 25 | 8% | B985 | & | 54 | 28 | 22
01 compra alimentos/ 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
comidas
02 Compra productos | 1 2 8 4 5 6 8 | 94 98 | 99
del hogar
Paga transporte publico (recarga
03 de tarjeta para bus, Metropolitano 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
0 metro, taxi, micro)
04 Paga deudas, créditos | 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 | 99
0 préstamos AR
05| Pagaimpuestosomultas | 1 | 2 3 4 5 6 8 194 |98 |99
06 Paga la renta/alquiler | 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 | 99
paga servicios de la
vivienda agua, luz,
teléfono, cable, internet
07 Paga servicios | 1 | 2 3 4 5 6 8 |94 |98 |99
educativos
08 Paga en restaurantes, 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
bares y establecimientos




iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP 2025
SIMARCANALMENOSUNAVEZCOD 2,3,4,506 EN P02

P03. ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? (Mostrar tarjeta PO3).
UNICA-SE ABRE LAS COLUMNAS QUE HAYAN MARCADO EN P02

PROGRAMADOR: Diario/Todos |Varias veces | Unaveza | Unavez cada |Unavez |Ocasional-|No precisa
ROTAR OPCIONES los dias alasemana |lasemana | quince dias al mes mente (No leer)
01 |Aplicativocelularde 1 2 3 & 5 6 99
Entidad Financiera
02 |Bancaporinternet/pagina 1 2 . © . e 33
web del banco
03 | Billetera mévil/Apps para 1 2 3 4 > 6 99
pagos digitales (Yape, Plin,
BIM, fpay, apple pay, agora)
04 |Tarjetadecréditodeuna 1 2 s “ . e 32
Institucion Financiera
05 |Tarjetadedébito 1 2 3 4 > 6 99
06 )
Efectivo 1 2 3 4 5 6 99
PO2A. En general, para sus compras o gastos diarios, éusted...? (Mostrar tarjeta PO2A)
Siempre usa Usa efectivo la Usa efectivo la Usa efectivo Nunca usa No precisa
efectivo mayoria de las veces mitad de las veces pocas veces efectivo (No leer)
1 2 3 4 5 99

PO3A. ¢Y con qué frecuencia recibe pagos o transferencias desde la Billetera mévil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM)? (Mostrar tarjeta P03) UNICA POR FILA (MOSTRAR SI COD 1 EN P0O7)

Diario/Todos | Variasvecesala | Unavezala | Unavezcada | Unavezal | Ocasional- | No precisa
los dias semana semana quince dias mes mente (No leer)
1 2 3 5 6 99

PO4. En el ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de alguna entidad
financiera? Leer opciones. MULTIPLE

01
02
03
96

Agencias o sucursales
Agentes o corresponsales
Cajeros automaticos

No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencién de las entidades

financieras. No leer

PO4_1.(MOSTRAR SOLO SINO MARCO COD 1 EN P0O4) ¢ Por qué no hizo uso de Agencias o sucursales? (Mostrar
tarjetaP04_1)



01 | Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras méviles, banca mévil, apps,
banca porinternet, etc.)

03 | Porque prefiero otros medios, telefonicos o presenciales (cajeros, agentes, en
persona, etc.)

04 | Porque me quedaba muy lejos

05 | Porque nohabfaunasucursaldelbanco o entidad que necesitaba

06 | Porque estabamuylleno (mucha gente)

07 | Porque eramuy caro hacereltramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
08 | Porque noteniatiempo parairenelhorario de atencion delbanco

09 | Porque nosécoémo funciona

10 | Porque tienen maltrato alas personas comoyo

11| Porgue noesseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | Noprecisa

P04 2. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 2 EN P04) ¢ Por qué no hizo uso de los agentes o corresponsales?
(Mostrartarjeta PO4_2)

01| Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca mévil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, cajeros, en
persona, etc)

04 | Porque me quedabamuy lejos

05 | Porque elsistema estaba caido, no habia sistema

06 | Porque estaba muy lleno (mucha gente)

07 | Porque eramuy caro hacer el trémite u operacion (lacomisién no era conveniente)
08 | Porque noteniatiempo parairenel horario de atencion

09 | Porque notenian efectivo

10 | Porque nosé como funciona

11 | Porque tienen maltrato alas personas comoyo

12 | Porque noesseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | No precisa

P04 3. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 3 EN P04) ¢Por qué no hizo uso de los cajeros automaticos?
(Mostrartarjeta PO4_3)

01| Porqguenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca movil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, agentes, en
persona, etc)

04 | Porque el cajerono estabafuncionando

05 | Porque estaba muylleno (mucha gente)

06 | Porque eramuy caro hacer el tramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
07 | Porque noteniatiempo parairenelhorario de atencion del cajero

08 | Porque el cajerono tenia efectivo

09 | Porque nosécomo funciona

10 | Porque no esseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | Noprecisa
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TODOS

SI'COD 96 EN P07 P12.1 ¢Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de
depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

SI'COD 96 EN P10 P12.2 ¢Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
¢Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

P12.1 P12.2

PROGRAMADOR: NO ROTAR Ahorro Crédito
01| Hayquehacer muchostramites 01 01
02 | Hatenido mala experiencia en el pasado 02 02
03 | Lagananciaespoca (SOLO PARAP12.1) 03 03
04 | Lasagencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) 04 04

le quedan muy lejos
05 | Losinteresesson altos 05 05
06 | Noconfiaenlasinstitucionesfinancieras 06 06
07 | Nolealcanza, susingresos soninsuficientes o variables 07 07
08 | 8 Noleinteresa 08 08
09 | 9Nolegustaendeudarse (SOLO PARAP12.2) 09 09
10 | 10Nolonecesita 10 10
11| 11 Otrapersonadelhogartiene 11 11
12 | 12 Pidenrequisitos que nocumple 12 12
13 | 13 Prefiere otrasformas de ahorro (juntas, guardar ensu casa, etcétera) 13 13

(SOLOPARAP12.1)
14| 14 Noledieron el crédito/préstamo 14 14
94 | 94 Otra. Especificar 94 94
99 | 99 No precisa (Noleer-EXCLUYENTE) 99 99
TODOS

P15. En el Ultimo afio, {usted ha realizado transferencias o envios de dinero? (no necesariamente por banca
o billeteras virtuales) ESPONTANEA — UNICA

1|Si
2 | No
99| No precisa

SOLO COD1 EN P15

P16. ¢ Utilizé alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? ¢ Algun otro? (Mostrar
tarjeta P16). MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD6

01 | Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.

02 | Banca porinternet/paginaweb del banco

03 | Billetera movil (Yape, Plin, BIM)

04 | De manera personal en efectivo: a través de familiares o conocidos

05 | Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)

06 | Puntos de atencion de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 | Otros medios. Especificar

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)




P18. En el Ultimo afio, (recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? ¢ Algun
otro? (Mostrar tarjeta P18). MULTIPLE

01 | Asistenciasocial, subsidio estatal

02 | Pensiones

03 | Remesas (dinero desde el extranjero)
04 | Rentasoalquileres

05 | Seguros

06 | Sueldoosalarioen planilla

10 | Ingreso por mitrabajo otrabajos
07 | Ventade productos agropecuarios
08 | Ventade productos

09 | Servicios que ha brindado (como taxi, servicios técnicos como electricista o servicios profesionales como
asesorialegal)

94 | Otros. Especificar
96 | Noherecibidodinero (Noleer- EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

SI COD 1-CODS4 EN P18

P19. ¢ Por cuédl de los siguientes medios recibe usted  ? ¢Alglin otro? (Mostrar tarjeta P19). MULTIPLE
(MAX 3 OPCIONES) — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P18

Directo a Directo a una A través de En A su nombre Otra No
una cuenta cuenta de un una efectivo para ser Especificar___ | precisa
asu tercero en una transaccion cobrada en (No
nombre en Institucion asu persona en una leer)
una Institucion Financiera billetera movil Institucion
Financiera (Yape, plin, Financiera
BIM)
Asistencia social, 1 2 3 4 5 6 7
subsidio estatal
Pensiones 1 2 3 4 5 6 7
Remesas 1 2 3 4 5 6 7
Rentas o 1 2 3 4 5 6 7
alquileres
Seguros 1 2 3 4 5 6 7
Sueldo o salario 1 2 3 4 5 6 7
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
agropecuarios
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
Servicios que ha 1 2 3 4 5 6 7
brindado
Ingreso por mi 1 2 3 4 5 6 7
trabajo o trabajos
Otros. 1 2 3 4 5 6 7
Especificar

P20. En el Ultimo afio, éusted ha ahorrado dinero? ESPONTANEA — UNICA (BACKCHECK)

1| Si

2 | No

99| No precisa

86
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SOLO COD1 EN P20

P21. iDe qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algin otro medio? (NO LEER OPCIONES)
ESPONTANEA — MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD7

01 | Atravésde unajunta/circulos/club de ahorro /pandero

02 [Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas,
acciones, fondos de inversion, fondos mutuos)

03 | Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc.

04 | Dandole el dineroa un familiar

05 [ Enalgunacuentaanombre propio

06 | Enalgunacuentaanombredeotra persona

07 | Enalgtnlugar dentro de suhogar (alcancia o debajo del colchdn)
94 | Otra. Especificar

96 | Nohaahorrado dinero (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (EXCLUYENTE)

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, écuanto diria usted
que conffa o no en las instituciones financieras de su pais? (Mostrar tarjeta P22) — UNICA

No precisa Confia Confia algo Confia poco Desconfia Desconfia
(No leer) totalmente totalmente
99 5 4 3 2 1

Imagen de las instituciones financieras

P23. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree ¢como
calificarfa la imagen general que tiene de los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales 1 2 3 4 5 99
o rurales
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
06 | Aseguradoras 1 2 3 4 5 99
07 | Administradoras de 1 2 3 4 5 99
fondos de pensiones
privado (AFP)
08 | Administradora de fondo de 1 2 3 4 5 99

pensiones del Estado (ONP)

09 | Fintech (Ej: bancos digitales) 1 2 3 4 5 99

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5 muy buena, segiin lo que conoce o cree ¢como calificaria
lafacilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
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P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree {coémo
calificarfa la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree écémo
calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
(Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

microfinancieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99

P27.En una escala del 1 al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, segln lo que conoce o cree écémo
calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) —
UNICA (BACKCHECK)

microfinancieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segin lo que conoce o cree ¢como
calificarfa el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99
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P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree ¢como
calificarfa la utilidad de los siguientes medios digitales? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Billeteras mdviles o Apps 1 2 3 4 5 99

para pagos digitales (Yape,
Plin, BIM, fpay, apple
pay, agora)

02 | Aplicativo celular de las 1 2 3 4 5 99
instituciones financieras

P30. En una escalade 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que esta
completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?
(Mostrar tarjeta P30)

PROGRAMADOR: Completamente En Ni de De acuerdo | Completamente | No precisa
ROTAR OPCIONES en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo (No leer)
en
desacuerdo

01 | Midinero esta seguro en
las entidades financieras 1 2 3 4 5 99

03 | Me da miedo realizar
transacciones por medios 1 2 3 4 5 99
digitales como billeteras
moviles (Yape, Plin, BIM, agora),
aplicativos de celulares o

banca por internet

04 | Los pagos a través de medios
digitales como billeteras
moviles (Yape, Plin, BIM, 1 2 3 4 5 99
agora), aplicativos de celulares

0 banca por internet son mas
seguros que los pagos en efectivo

POl1c. Imagine que mafiana, su hogar se ve afectado por algln evento natural o un incendio con
consecuencia de dafios personales o a la vivienda. ¢ Qué harian para cubrir los gastos y salir adelante?
éAlguna otra accién? MULTIPLE- [MOSTRAR TARJETA P1C]

01  Ahorros de los miembros del hogar

02  Préstamo de familiares o amigos

03  Reducirian los gastos en el hogar

04  Realizarian actividades pro-fondos (polladas, rifas)
05 Usarian algun tipo de seguro (privados, publicos, de vivienda, vehicular, etc.)
06 Bonos o ayuda econdmica del trabajo

07 Bonos o ayuda del gobierno o programas sociales
08 Ingresos de su trabajo

09 Trabajo extra (cachuelos)

10  Préstamos de un banco o institucion financiera

94  Otro: (especificar)

96 No tomaria ninguna accion

95 No podria cubrir los gastos

99  No precisa [NO LEER]

PO6a. éCual de las siguientes afirmaciones describe mejor la relacion entre el gasto total de su hogar y sus
ingresos totales en los Ultimos 12 meses? MULTIPLE- [MOSTRAR TARJETA P06a]

01 Elgasto ha sido mucho mayor a los ingresos
02  Elgasto ha sido algo mayor a los ingresos
03  El gasto ha sido similar a los ingresos

04  El gasto ha sido algo menor a los ingresos
05 El gasto ha sido mucho menor a los ingresos
06 No precisa [NO LEER]



DEMOGRAFICOS
C3. ¢Cudl es su ocupacion principal? ESPONTANEA — UNICA

01 Trabajador dependiente
02 Trabajador independiente
03  Estudiante

04 Ama de casa

05 Jubilado

06 Desempleado

C3A. (COD 1 0 2 EN C3) éCémo suele cobrar por su trabajo? (Mostrar tarjeta C3A) (RPTA UNICA)

01 | Tengo un contrato y estoy en planilla 1 04 | Cobro por mi trabajo con una boleta 4
02 | Cobro por mi trabajo con un recibo por 2 simple principalmente
honorarios principalmente 05 | Cobro por mi trabajo sin ningln 5
03 | Cobro por mi trabajo con facturas 3 documento principalmente
principalmente 06 | No recibe sueldo 99

C3B. (COD 2 EN C3) éCual de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral actual? Leer
opciones (RPTA UNICA)(SOLO PARA PERU)

Trabajador independiente unipersonal (trabajo por cuenta propia sin empleados) 1

Trabajador independiente empleador (trabajo por cuenta propia con empleados a cargo) 2

C32. ¢Tiene usted algiin emprendimiento o negocio propio?

Si |1 No 2

C4. ¢ Cudl es su Ultimo nivel educativo alcanzado? (Ultimo nivel aprobado o concluido) Leer opciones — UNICA

01 Sin estudios

02  Educacién primaria

03  Educacion secundaria
04  Educacion técnica

05  Educacion universitaria
06 Post Grado

CS. ¢Cudl de las siguientes opciones tiene usted? Leer opciones- UNICA

01 Tengo un smartphone o teléfono inteligente
02 Tengo un celular que no es smartphone o teléfono inteligente
03 Notengo ningun celular

C8. ¢Qué opcidn describe mejor su nivel de acceso a internet? (MULTIPLE)

01 Me conecto desde el internet de mi casa (wifi de modem o cable)

02 Me conecto a internet a través de mi celular

03 Me conecto a internet a través de wifi/internet inaldmbrico en otros lugares fuera de mi casa
04  Notengo acceso a internet (excluyente)

(9. Por sus antepasados y de acuerdo a sus costumbres, éusted se considera...? (Mostrar tarjeta C9) (RPTA UNICA)

01 Blanco
02 Mestizo
03 Quechua
04  Aymara

05 Nativo o indigena de la amazonia
06 Negro/Moreno/Zambo/Mulato/Afro
94  Otro

96 Nosabe
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Anexo 2. Detalle estadistico: construccion del indice de Inclusion
Financiera de Credicorp

El indice de Inclusién Financiera (IIF) de Credicorp se construyé utilizando métodos estadisticos multivariados,
especificamente los "componentes principales No Lineales". Esta técnica permite calcular los pesos dentro de
cada dimensién evaluada (acceso, uso, calidad). El andlisis de componentes principales es un método
estadistico paramétrico que tiene dos ventajas principales:

1. Calcula la importancia de cada indicador de manera enddgena a cada dimension, considerando la relacion
que tienen losindicadores entre si.

2. Asigna puntajes a las categorias de las variables de manera que sean éptimas, buscando una separacién clara
entre las categorias y una mayor proximidad entre los sujetos dentro de cada categoria, en funcién de la
homogeneidad de sus respuestas.

Este analisis permite determinar las ponderaciones éptimas de cada categoria de respuesta dentro de cada
indicador, lo que a su vez permite construir una escala de puntaje. En este caso, se ha utilizado una escaladeOa
100, de modo que, a mayor puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad percibiday, por lo tanto,
deinclusionfinanciera.

Puntajes asignados a las variables del estudio

Cada dimensién del indice de Inclusién Financiera estd compuesta por indicadores especificos que se
construyen utilizando las preguntas del cuestionario (ver Anexo 1). Cada indicador y sus opciones de respuesta
tienen puntajes distintos, determinados a través del analisis de componentes principales realizado en una
etapaanterior para calcular las dimensiones.?’

Una vez calculados los puntajes de cada dimensidn (acceso, uso vy calidad percibida), se obtiene el indice de
Inclusién Financiera promediando los tres puntajes:

Inclusion Financiera (demanda)

2
= 3
Acceso Uso Calidad
33.3% 33.3% percibida
33.3%

Cabe destacar que se decidio que las tres dimensiones (acceso, uso y calidad percibida) tengan el mismo peso
en la construccion del IIF debido a que en la literatura revisada no se identificd que a una dimension se le asigne
mas peso que a otra de manera a priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que se prefirid no
tomar ningun supuesto en este aspecto®?

Parallegaralos puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de cada dimension:

2 Para el célculo de las proyecciones 6ptimas se utilizd el método PRINCAL (principal components analysis by means of
alternating least squares) disponible en el paquete estadistico SPSS.

22 Otra opcion posible podria haber sido realizar un anélisis de componentes principales de dos etapas para calcular el
indice de inclusion financiera global utilizando la varianza obtenida en cada dimension. Para este indicador se decidid
dar un mismo peso a cada dimensidn pues cada pais tiene un diferente nivel o estadio de inclusién financiera.



a. De los resultados del analisis de componentes principales se cuantificaron
Optimamente las categorias de cada una de sus variables.

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros Proyecciones

Optimas
0 veces -.656
1a 15 veces al mes .867
16 a 35 veces al mes 2.036
Mas de 36 veces al mes 2.352

Ind.9 Numero de medios formales utilizados para realizar transferencias

No usa -.669
Usa 1.495

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

Recibe en efectivo / no recibe ingresos -.725
Recibe a cuenta de terceros -.125
Recibe a cuentas a su nombre 1.437

Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero formal

No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345

b. Luego se hizo un re-escalamiento, de tal forma que el puntaje final que
obtenga una persona figure en la escala del 1 al 100:

100

Mayor acceso

100 100

Mayor acceso Mayor acceso

0

Menor acceso

0 0

Menor acceso Menor acceso

El reescalamiento se da de tal manera que al final se asigne puntajes enteros a cada categoria de respuesta de los
indicadoresy asiel puntaje final maximo que una persona pueda tener dentro de cada dimension seaigual a 100:
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Variables Proyecciones | Mini- | Transfor- | Maxi- | Cuantificaciones | Méxi- Redondeo Méx-
Optimas mos macion mos Ponderadas por mos Cuantificaciones imos
de CERO el Indice de Ponderadas por
a Mayor Escalamiento el Indice

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

0 veces -.656 -.656 0.000 3.008 0.000 29.768 0.000 30.000
1a 15 veces al mes .867 1.523 15.073 15.000
16 a 35 veces al mes 2.036 2.692 26.644 27.000
Mas de 36 veces al mes 2.352 3.008 29.768 30.000

Ind.9 Nimero de medios formales utilizados para realizar transferencias

No usa -.669 -.669 0.000 2.164 0.000 21.412 0.000 21.000
Usa 1.495 2.164 21.412 21.000

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado / no recibe ingresos SY/25) /2S} 0.000 2.162 0.000 21.394 0.000 21.000
Usuario pero no conectado al sistema -.125 0.600 5.936 6.000
Conectado al sistema 1.437 2.162 21.394 21.000

Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero forma

No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426 -426 0.000 2.771 0.000 27.425 0.000 28.000
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345 2771 27.425 28.000

A continuacion, se muestran los puntajes asignados dentro de cada una de las variables de las dimensiones de
acuerdo con los resultados de las proyecciones 6ptimas calculadas por el analisis de componentes principales.

2.1 DIMENSIONACCESO

Infraestructura financiera

Ind.1 NUmero de barreras para uso de infraestructura financiera

PO4. En el ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de atencion de alguna entidad
financiera? éDe cudles?

Se forma unanueva variable, determinando sitiene o no barreras.

Opciones Puntaje asignado
01| Tiene barreras O 0
02 | Ninguna barrera 11 11

Conocimiento de productos

Ind.2 Numero de productos financieros formales gue conoce

PO6. De la siguiente lista, responda con un si o un no si usted ha escuchado de alguno de los siguientes
productos financieros.

Se forma unanueva variabley se hace el conteo de productos financieros que el encuestado conoce.

Opciones Puntaje asignado

01 | Ninguno 0

02 | 1 producto financiero 4

03 | 2 productos financieros 4

04 | 3 productos financieros 5

05 | 4 productos financieros 5
7
8
8

06 | 5 productos financieros
07 | 6 productos financieros
08 | 7 productos financieros

09 | 8 productos financieros 10
10 | 9 productos financieros 11
11| 10 productos financieros 12
12 | 11 productos financieros 14
12 | 12 productos financieros 15
13 | 13 productos financieros 16
14 | 14 productos financieros 18

15 | 15 productos financieros 18




Tenencia de productos

Ind.3 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

PO7.Actualmente, itiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
paraelahorro? PO8. Actualmente, i tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Seforma unanueva variable integrando ambas preguntasy realizando un conteo de productos de ahorroy seguros.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de ahorro/seguro 5
03 | 2 productos de ahorro/seguro 9
04 | 3 productos de ahorro/seguro 11
05 | 4 productos de ahorro/seguro 13
06 | 5amas 17

Ind.4 NUumero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, i tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
financierosde crédito?

Se forma una nueva variabley se realiza un conteo de productos de crédito.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de crédito 10
03 | 2 o mas productos de crédito 13

Ind.5 NUmero de entidades formales de la cual es cliente

P09.éConquétipodeentidadtiene_ ?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de entidades financieras de la cual es cliente. En el caso de
crédito, solo se considera las entidades formales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguna 0
02 | 1 entidad 6
03 | 2 entidades 11
04 | 3 0 mas entidades 16

Ind.6 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11.¢éConquétipodeentidad o personaobtuvocrédito  ?

Se forma una nueva variable y se considera como entidad formal las siguientes opciones: Banco privado,
Financiera o microfinanciera, Cajas municipales o rurales, Cooperativas, Banco estatal u otra entidad estatal,
Fintech (ej. Banco digital). Se considera como informal las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos,
juntas, clubes financieros, prestamistas informales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Fuera del sistema financiero formal 0
02 | Dentro del sistema financiero formal 12

03 | No cuenta con productos de crédito 0
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Ind.7 Numero de barreras para tener productos financieros

P12.1 ¢Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro? ¢Alguna otra? P12.2
¢Cudlesson lasrazones principales porlas no tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?

Se forma unanueva variabley se realiza un conteo de barreras reportadas.

Opciones Puntaje asignado
01 | Cinco a mas barreras 0
02 | Cuatro barreras 0
03 | Tres barreras 1
04 | Dos barreras 2
05 | Una barrera 5
06 | Cero barreras 13

2.2. DIMENSION USO

Transacciones bdsicas

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P03.¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus pagos o compras?

Se forma una nueva variabley se calcula un promedio de uso por cada tipo de producto utilizando marcas de clase.

Opciones: Puntaje asignado
01| Oveces 0
02 | 1a15vecesal mes 15
03 | 16 a 35 veces al mes 27
07 | Mas de 36 veces al mes. 30

Ind.9 NUmero de medios formales utilizados para realizar transferencias

P15.Enel Ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?
P16.¢Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcién de “de manera
personalatravés de familiares o conocidos”.

Opciones: Puntaje asignado
01 | No usa. 0
02 | Usa. 21
Ingresos

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. En el Ultimo afio, ¢ recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? P19. ¢ Por cudl de
los siguientes mediosrecibeusted  ?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su cuenta, a través de una
transaccion asu billetera movil o tarjeta), usuario, pero no conectado (recibe a través de una cuenta de terceros o para
cobrareninstitucion financiera) y desconectado (recibe en efectivo).



Opciones: Puntaje asignado
01 | No conectado 0
02 | Usuario pero no conectado al sistema 6
03 | Conectado al sistema 21
04 | No recibe ingresos 0
Ahorro

Ind.11 Ahorra através delsistema financiero formal

P20.Enelultimoafio, ¢ usted haahorrado dinero? P21. ¢ De qué manera haahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro formales: comprando productos de inversion
financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en alguna cuenta a nombre de una persona. Se considera como
medios no formales de ahorro: a través de una junta, comprando bienes, dandole a un familiar, en alguin lugar del
hogar.

Opciones: Puntaje asignado
01 |No cuenta con medios formales de ahorro 0
02 |Si cuenta con medios formales de ahorro 28
03 |No ahorra. 0

2.3. DIMENSION CALIDAD

Confianza

Ind.12 Puntaje general de confianza en el sistema

P22.Enunaescaladel1al5,donde 1 esdesconfiatotalmentey 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que
confia usted enlasinstituciones financieras de su pais?

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 7
04| 4 10
05| 5 11
Calidad

Ind.13 Evaluacién general delaimagen de las entidades financieras

P23.Enunaescaladel 1al5,donde 1 es muy malay5 muy buena, ¢como calificaria laimagen general que tiene
delos/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 7 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 6 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 14
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Ind.14 Evaluacién general de |a facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1 esmuymalay5muybuena, écomo calificaria la facilidad para obtener un
producto de ahorro en los/las...? P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, écémo
calificarialafacilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas para ahorroy las 6entidades evaluadas para crédito. (también se considera prestamistas informales,
peroenescalainversa). En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas para ahorroy 5
entidades evaluadas para crédito.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 14

Ind.15 Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, écomo calificaria la cantidad de agencias,
agentesy cajeros distribuida alo largo del territorio delos/las...?

Se forma una nueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 13

Ind.16 Evaluacion general de lavariedad de productos de ahorroy crédito que ofrece el sistema financiero

P27.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5 muybuena, icémo calificaria la variedad de productos de
ahorroy crédito que ofrecen los/las...?

Se forma una nueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 8
04| 4 10
05| 5 12

Ind.17 Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

P28.Enunaescaladel 1al5,donde 1 esmuymalay5muybuena, é cémo calificaria el nivel de intereses que cobran
asususuarioslos/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de |a evaluacidn obtenida entre las 6 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 5 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 g
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 13




Ind.18 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

P29.Enunaescaladel 1al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢cémo calificaria la utilidad de los siguientes
medios digitales?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 2 medios evaluados.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 4
03| 3 7
04| 4 9
05| 5 10

Ind.19 Seguridad percibida

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que estd
completamente de acuerdo,iqué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes items de
seguridad?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 2 items evaluados

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 10
04| 4 12
05| 5 13
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Cambiosenel lIF

Enel2025,2023,y 2022 se buscéd mejorar el lIF y sus dimensiones a través de la incorporacion o eliminacion de
algunosindicadores. A continuacion, se detallan los cambios realizados:

Dimensidn acceso:
En el IIF del 2021 la dimension de acceso estaba compuesta por nueve indicadores agrupados en tres

subdimensiones: infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos. Para el [IF del
2022 se elimind el indicador "NUmero de posibles transacciones financieras que conoce". Especificamente, la
dimension de conocimiento de transacciones fue revisada y se observé que este indicador no aportaba a la
varianza de la dimension, es decir, que el conocimiento no influia en tener una mayor o menor inclusién
financiera, por lo que se decidid eliminarla para dar espacio a nuevos indicadores y variables demograficas.
Para la medicidn del 2023 se actualizé los indicadores de infraestructura financiera. En las mediciones 2021y
2022 esta subdimension incluia dos indicadores: "Numero de puntos presenciales que uso durante el Ultimo
afio" y "NUmero de transacciones que realizo en puntos presenciales durante el Gltimo afio". Sin embargo, en
2023, se reemplazd esos indicadores por uno que mida las barreras para acceder a los puntos presenciales
cuando sea necesario. Ademads, los indicadores tenencia de productos de ahorro/seguro y crédito fueron
actualizados para establecer puntos de corte en vez de promedios.

Dimension Uso:

En el IIF del 2021 la dimensién de uso estaba compuesta por cinco indicadores agrupados en tres
subdimensiones: transacciones bdsicas, ingresos y ahorros. Para el IIF del 2022, se elimind el indicador
“Numero de medios bancarizados para pagar distintos tipos de productos o servicios" debido a que se
identificé que no necesariamente recogia una mayor inclusion financiera, dado que otorgaba mds puntaje a
personas que usaban mas medios de pago, sin considerar que las personas pueden tener un uso intensivo de
productos financieros formales (informacién que recoge el indicador "Frecuencia de uso al mes de productos
financieros") pero centralizados en menos productos. Para el IIF del 2022 se modificé el indicador "Numero de
medios formales para realizar transferencias" y se convirtié en "Uso de medios formales para realizar
transferencias", debido a que se identificé que no necesariamente recogia una mayor inclusion financiera,
dado que otorgaba mds puntaje a personas que usaban mas medios para hacer transferencias, sin considerar
que las personas pueden tener un uso intensivo de medios formales pero centralizados en menos productos.
Por la misma razoén anterior, se decidid no evaluar la cantidad de medios si no el uso. En el 2023 no se realizd
ningln cambio. Para la presente edicién de 2025, en la pregunta sobre medios de pago utilizados, se unificaron
las categorias de "compra de productos del hogar" y "productos de uso personal", lo que resultd en la
eliminacion de un item de respuesta.

Dimension calidad percibida:
En el lIF del 2021 la dimensidn de calidad percibida estaba compuesta por siete indicadores agrupados en dos

subdimensiones: confianzay calidad. Para el [IF del 2022 se incorporé el indicador "Seguridad perdida", el cual
recoge qué tan seguro o no perciben los ciudadanos el sistema financiero a través de la evaluacion de tres items
en escala Likert. En el 2023 no se realizd ningln cambio. En el cuestionario de 2025, se modifico la pregunta
sobre seguridad percibida al eliminar el item "las transacciones que puedo hacer a entidad financieras son
seguras", porloqueelindicador ahora se calcula sobre dos items.
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