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OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar un indice de inclusion financiera en 8 paises de
Latinoamerica.

Ficha metodoldgica de Peru: Panama

REPRESENTATIVIDAD

T FECHAS DE CAMPO

[a[=]=]"] NACIONAL URBANO/ |
goooon JULIO 2022 RURAL Ecuador Colombia
oooo 7 8 E! a

Peru N
Bolivia

5 y OOO Margen de error
A a nivel total:
PERSONAS MAYORES = 1.4%

DE 18 ANOS

https://www.grupocredicorp.com/indice-inclusion-financiera/

Se hizo unarevision de fuentes secundarias de publicaciones del Fondo Monetario Argentina

Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (2021).
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INTRODUCCION
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¢, COMO SE MIDE LA INCLUSION FINANCIERA?

Tanto desde el lado de la oferta

como de la demanda, las
Uso

dimensiones ‘acceso’ y ‘uso’
estan presentes en la mayor
parte de mediciones de
Intensidad, frecuencia y
permanencia del empleo
o utilizacion de servicios

inclusion financiera.
y productos financieros.

©
ACCes0 Calidad

Capacidad o posibilidad de Inclusion Adecuacion, adaptacion y

e . . relevancia que tienen los
O [IMERTIBILE [9F1E [DD0IEE financiera servicios y productos
usar o acceder a servicios

financieros para satisfacer
las necesidades.

financieros formales.
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= DIMENSION ACCESO

La dimension acceso esta
compuesta por tres Infraestructura financiera
subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de
productos y tenencia de productos,
las cuales abordan informacion Conocimiento de
sobre los puntos de atencion proelusios
presenciales, conocimientos de
productos financieros formales,
productos de ahorro/crédito,
razones (barreras) para no tener
productos financieros, entre otros.
En esta dimension se incorporan el
conocimiento y la tenencia de TarEREE ¢ redusies
productos digitales, aspectos claves
para el desarrollo de la inclusion
financiera.

6 — © Ipsos | Indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Ind. 1 Nimero de puntos presenciales que us6 durante el Gltimo afio

Ind. 2 Numero de transacciones que realizé en puntos presenciales durante el
altimo afio

Ind. 3 Numero de productos financieros formales que conoce

Ind. 5 Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene

Ind. 6 Numero de productos de crédito que tiene

Ind. 7 Nimero de entidades de la cual es cliente

Ind. 8 Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Ind. 9 NUumero de barreras para tener productos financieros

- Indicador eliminado en la medicién 2022




DIMENSION USO ®

Ind. 10 Utiliza medios bancarizados para pagar distintos tipos de

. ., , productos o servicios
La dimension uso esta formada por

tres subdimensiones: transacciones
basicas, ingresos y ahorros, las que
muestran informacién sobre los Transacciones
medios de pago, frecuencia de uso basicas
de productos, medios para realizar
transferencias, fuentes de ingreso,
medios de recepcion de ingresos,
medios de ahorro, entre otros. En

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar
distintos productos o servicios

Ind. 12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

esta dimension también se recoge Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal I
informacion sobre el uso de

productos digitales, cuya presencia

ggoasumentado durante los dltimos Ind. 14 Ahorra a traves del sistema financiero formal I

- Indicador eliminado en la medicién 2022

Indicador modificado en la medicion 2022
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DIMENSION CALIDAD PERCIBIDA

La dimension calidad percibida
se compone de dos
subdimensiones: confianza en
el sistema financiero y calidad
del sistema, las que tratan sobre
la calificacion de las entidades
financieras en rubros como
Imagen general, facilidad para
obtener productos, amplitud de
la red de atenciodn fisica,
variedad de productos
ofrecidos, costos a los usuarios,
entre otros.

8 — © Ipsos | Indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Ind. 15 Puntaje general de confianza en el sistema

Ind. 16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Ind. 17 Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto
de ahorro o crédito

Ind. 18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema
financiero

Ind. 19 Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
crédito que ofrece el sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema
financiero

Ind. 21 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Ind. 22 Seguridad percibida

- Indicador incluido en la medicion 2022




INDICE DE
INCLUSION
FINANCIERA DE
CREDICORP (IIF)

Resultados
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RESULTADOS
GENERALES
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EN EL PERU, EL IIF SE ENCUENTRA POR DEBAJO DEL PROMEDIO DE LA REGION (4.8
PUNTOS DE DIFERENCIA), CON UNA PUNTUACION DE 39.4 SOBRE 100. A PESAR DE
ELLO, HAY UN INCREMENTO DE 1.5 PUNTOS CON RESPECTO AL 2021. ADEMAS, LAS
DIMENSION DE USO CONTINUA SIENDO LAS MAS CRITICA

Indice de Inclusién Financiera de Credicorp

100 El IIF esta construido en base a 3 dimensiones:
Mayor inclusion acceso, uso y calidad percibida
financiera
A
| 1
100 100
. . ., M lidad
Nivel de inclusion _ _ 3 Mayor accesoa Mayor uso a ayor calida a
financiera en la Nivel de inclusion
region financiera en la
Peru
44.2 304 A N
41.5
2021*: 37.9
A Aumento respecto al 2021 Menor acceso Menor uso Menor calldad
0 2021* 34.3 : 56.8
Menor inclusion
financiera
) * Para efectos de comparacion, el puntaje del IIF para el 2021 ha sido recalculado con
41 - © Ipsos | Indice de Inclusion Financiera de Credicorp las mejoras metodolégicas realizadas en el 2022.



LAS REGIONES CON MENOR INCLUSION FINANCIERA SERIAN LAS
DE LA SIERRA, ESPECIALMENTE LA SIERRA SUR.

Indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Puesto i %ngy:%g:g'“ié” 2022
N°7 = TOTAL PERU 39.8
de 8 paises Lima Metropolitana 45.0

evaluados

m» Costa sur 41.0
Nivel de inclusién == Costa norte 40.1
financiera en el Peru = Costa centro 37.6
o 39 . 8 _— m» Selva 37.9
2021: 37.9 =» Sjerra centro 35.0
=» Sijerra norte 33.9
= Sierra Sur 32.7

0

Menor inclusion
financiera
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EN PERU, LAS POBLACIONES CON MENOR INCLUSION FINANCIERA SON LAS
MUJERES LA POBLACION RURAL Y CON MENOR NIVEL EDUCATIVO.

Sexo

100
Mayor
inclusion
financiera

Menor
inclusion
financiera

- — 39.8

Nivel de
inclusion
financiera
en Perl

e 172 .3 Hombres
" 37.5 Mujeres

e 46.6 18-25 afios
e A3.1 26-42 afios

e 35 4 43-59 afios
29.3 60 afios a +

e 42.0 Urbano

30.9 Rural

Niveles educativos

= (5.3 Posgrado

v 55 2 Universitaria
e 47.8 Técnica

= 38.5 Secundaria

26.7 Primaria
22.0 Sin estudios

Un mayor puntaje implica una mayor nivel de inclusién financiera, asi como mayores niveles de acceso, uso y calidad percibida.
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ADEMAS, LOS Y LAS PERUANAS CON TRABAJO FORMAL O
EMPRENDIMIENTOS TIENEN MAYOR INCLUSION. LA TENENCIA DE
INTERNET TAMBIEN SIGNIFICA UNA MAYOR INCLUSION

100
Mayor
inclusion
financiera

Menor
inclusion

financiera 0

- — 39.8

Nivel de
inclusion
financiera
en Perl

/

42 .7 Blanco/

Mestizo

Negro/Moreno/
37.7 Zambo/Mulato/A

31.4 Quechua

= 57.0 Formal

- — 38.4 Informal
fro 33.5 No trabajador

Tipo de trabajo

Emprendimiento

e 448 Si
= 37.9 No

e 44,7 S

25.4 No

Un mayor puntaje implica una mayor nivel de inclusién financiera, asi como mayores niveles de acceso, uso y calidad percibida.

14
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IIF POR NIVELES
2] Helc] {o
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INCLUSION FINANCIERA EN PERU POR NIVELES DE LOGRO

m Bajo En progreso m Logrado

La mitad de peruanos tendrian un nivel bajo

de inclusion financiera, mientras que 1 de 3204
cada 5 alcanzaria un nivel logrado.

34%
37%

En general, no se ven cambios importantes
en los niveles de logro de inclusién financiera
entre la medicion del 2021 y 2022.

TOTAL REGION 2021 2022

Para establecer los niveles del IIF “bajo”, “en progreso” y “logrado” se realizd un analisis de cluster jerarquico considerando los puntajes de cada dimension (acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se
obtuvieron 3 grupos y se establecié como punto de corte entre cada nivel la media de los promedios obtenidos en cada cluster.
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NIVELES DE INCLUSION FINANCIERA POR MACRORREGIONES

® Bajo En progreso ® Logrado

En Lima Metropolitana hay I
26%

un mayor nivel de inclusiéon

financiera. 27% 31%

27%
0
34% 3504 36% 34% 40%

El resto de regiones cuentan o

con la mitad de la poblacion
con un nivel logrado de
inclusion flnanqlera frente a a0 - 65% 60%
la capital. 49% 20 0 49%
(0]

TOTA’L Lima Costasur Costa Costa Sierra Selva Sierra sierra
PERU norte centro centro Sur norte

Para establecer los niveles del IIF “bajo”, “en progreso” y “logrado” se realizd un analisis de cluster jerarquico considerando los puntajes de cada dimension (acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se
obtuvieron 3 grupos y se establecié como punto de corte entre cada nivel la media de los promedios obtenidos en cada clister. E
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DIMENSIONES POR NIVELES

Las mejoras en el IIF de Peru se veria reflejado principalmente en la dimensidn de acceso:
mientras que en el 2021 un 18% clasificaba con un nivel logrado en acceso, este ano la

proporcion aumenta a 27%.
ACCESO USO CALIDAD

m Bajo En progreso ®Logrado m Bajo En progreso ®Logrado m Bajo En progreso ®Logrado

18% 16% 16%
36%
2204
— ° 30%
e 10% 24%
62%
B
2021 2022 2021 2022 2021 2022
® LATAM 2022: 35% ® LATAM 2022: 25% ® LATAM 2022: 35%
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RESULTADOS
POR
DIMENSIONES
DEL IIF




ACCESO
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2022 2021

Q Subdimension Indicador

]
B Infraestructura Ind. 1 Numero de puntos
presenciales gue uso durante
‘ . financiera el dttimo afio

Ind. 2 Numero de transacciones gue
realizo en puntos presenciales

Acceso durante el Uitimo afio

Conocimiento
de pI'OdUG'tOS -3 Ir":l:ar:sir;gse Tgmgosue conoce

Tenencia Ind. 5 Nimero de productos de

ahorro/seguros gue tiene
de productos

Ind. 6 Numero de productos de
credito que tiene

Ind. 7 Numero de entidades de las

cuales es cliente .
Fuera del sistema

Ind. 8 Tenencia de productos de Dentro del sistema

crédito en entidad formal )
No tiene

A Cambios respecto al 2021

21 © Ipsos | indice de Inclusi¢ Ind. 9 Numero de barreras para

tener productos financieros




INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Ind. 1 NUmero de puntos presenciales que uso durante el ultimo afo

2021

Uno de ellos - 36%
Dos de ellos 11%
Tres de ellos 7%

Promedio: 0.79

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind .1
INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Durante el ultimo afio, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de
alguna entidad financiera?

2021
Cajeros automaticos 36%
de los puntos presenciales mas
utilizados por los peruanos: 1 de
cada 3 lo habria usado al menos _ . .
una vez en el altimo afic. Agencias o sucursales 19% 36%
No he hecho uso de
ninguno de los lugares de 46% 39%
atencion de las entidades 0

financieras

PO04. En el Gltimo afo, ¢ ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencién de alguna entidad financiera?

Base: Total de entrevistados (5016)
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INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Ind. 2 NUmero de transacciones que realizé en puntos presenciales durante el altimo afo

Ninguno [ 46%

Una transaccién | 20%

2021

Dos transacciones || 13%
Tres transacciones | | 9%

Cuatro transacciones I 5%

5 a mas transacciones ' 7%

Promedio: 1.33

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 2
INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar
alguna de las siguientes gestiones
2021

ceirsoorero [ 2% 7494
Depositar dinero [ 520 60%

Pagar algun servicio _ 41%
El principal motivo para haber 50%

visitado una agencia o sucursal Pagar créditos o préstamos [N 27% 30%

fue para retirar dinero. En
p Consultar el saldo de mis cuentas - 239

segundo lugar, para depositarlo 30%
Realizar algun tramite, consulta o
reclamo - 20% 31%
Realizar transferencias - 18%
25%
Solicitar algun producto financiero . 800
11%

A cobrar el bono I 1%

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé una agencia o sucursal en el Ultimo afio (1127)
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Ind. 2
INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para
alguna de las siguientes gestiones
2021

Retirar de dinero [N 74% 713%
Depositar dinero [ 58% S57%

. Pagar algtn servicio | 49% 57%
Entre las principales razones

para visitar un agente o Consultar el saldo de mis cuentas - 18% 249%
corresponsal se encuentra el

. : ) Pagar créditos o préstamos 0 0
retirar y depositar dinero J P B 15% 21%
Realizar transferencias - 139% 2204
Realizar algun tramite, consulta o 0
reclamo . % 13%
Solicitar algn producto financiero | 190
gan p | 504,

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un agente o corresponsal en el Ultimo afio (1576)
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Ind. 2
INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar
alguna de las siguientes gestiones

2021
Retirar de dinero [0 92%
Depositar dinero [ 38% 41%
Consultar el saldo de mis cuentas [N 25% 31%
LO$ cgjeros automaticos son Pagar algln servicio - 16% 2904
principalmente usados para
retirar dinero. Realizar transferencias - 12% 19%
Realizar algun tramite, consulta o 0
reclamo l 6% 10%
Pagar creditos o préstamos l 6% o1y
0
Solicitar algun producto financiero | 1%
aun p | 2%

PO5. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un cajero automatico en el Ultimo afio (2043)
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Ind. 3 NUmero de productos financieros formales que conoce

Base: Total de entrevistados (5016)

28 — © Ipsos | Nombre del documento

Ninguno
1-3 productos financieros
4-6 productos financieros

7-9 productos financieros

10 a mas productos
financieros

i 6%
L 19%
| 18%

Promedio: 7.27

2021




Ind. 3
CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado
sobre alguno de ellos

2021
Tarjeta de crédito NG /2% 65%
' T 20
Los productos Cuenta de ahorro o cuenta corriente 32 )0 6206
financieros que mas se Crédito/préstamo para”un negomc: 650/0 58%
conocen son las cdito/oré Billetera m?"' 650/0 50%
tarjetas de crédito y las reditolpres ?m‘?stpzrs‘;”,ab _‘:S 504/0 56%
- arjeta de débito NG
cuentas de ahorro. Sin J i 558(;) 57%
. eguro I
embargo, la billetera oo S g 560/0 49%
L. ondo de pensiones/jubilacion
(TSIt Clee Credito/ rZstamo dejvivienda 509% i 0%
. I
que mas ha P ) 0 41%
- Cuenta a plazo fijo NN 49%
iIncrementado su o ] _ 42%
T e e Crédito/préstamo vehicular N 399 249
0
.. Cuenta en moneda extranjera I 29%
mediciones (+15%). e . 24%
Crédito/préstamo educativo NG 28% 600
Inversiones en activos digitales I 21% 150/0
0

No conozco ninguno 1l 6%
11%

P06. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos.

Base: Total de entrevistados (5016)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 5 NUmero de productos de ahorro/ seguros que tiene

2021

Ninguno i 11%
1 producto de 0
ahorro/seguro - slovt

2 productos de 0
ahorro/seguro - 2

3 productos de
ahorro/seguro - Lai

4 a mas productos de o
ahorro/seguro - Le

Promedio: 2.13

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 5
TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto con otras personas, tiene...

2021

Billetera movil/Cuenta conectada _ 34 290/
al teléfono (Yape, Plin o BIM) 0 0
Tarjeta de débito [N 33% 19%

Mas de |a tercera parte_de Cuenta de ahorro o corriente (que
encuestados cuenta con billetera  no esté vinculado a una tarjeta) B 27% 32%
movil/cuenta conectada al
teléfono y tarjeta de debito. En
ambos casos, hay un aumento Cuenta a plazo fijo [l 6% 6%
desde el 2021 en la tenencia de
estos productos.

Fondo de pensiones/jubilacion - 12% 7%

Cuenta en moneda extranjera I 490 30,

Inversiones en activos digitales
J | 29

(criptomonedas, Bitcoin) 1%
No tengo ningun producto _ 0
financiero para el ahorro 43% 52%

PO7. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 5
TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...

2021

Seguro de salud publico (SIS o

ESSALUD) / Seguro de fuerzas _ 17% 67%
armadas

Tres de cada cuatro entrevistados Sequro de vida l 8% 8%
cuentan con un seguro de salud _

pl:lb”CO o seguro de las fuerzas Seguro de salud privado / Seguro SOAT I 6% 5%

armadas. Por el contrario, un 19%
de entrevistados no cuenta con Seguro vehicular I o% 4%
ninguna clase de seguro.
Seguro de vivienda | 2% 1%
No tengo ningln seguro - 199% 26%

P08. Por favor responda con un Si o un NO si usted tiene...
Base: Total de entrevistados (5016)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 6 NUmero de productos de crédito que tiene

Ninguno
1 producto de crédito

2 productos de crédito

3 a mas productos de
credito

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 6
TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

2021

Tarjeta de crédito - 15% 14%

: : : Crédito/préstamo personal 9 13%

Siete de cada diez entrevistados g g . 13% °

no cuentan con un producto Crédito/préstamo para un

financiero de crédito. Sin negocio . 8% 8%
embargo, =Inile qIUIe_nes silo Credito/préstamo de vivienda 0 0

tienen, la mayoria tiene una o hipotecario 2% 1%

tarjeta de crédito.
Crédito/prestamo vehicular | 1% 204

No tengo ningun producto _
financiero de crédito 70% 70%

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

Base: Total de entrevistados (5016)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 7 NUmero de entidades de la cual es cliente (ahorro y crédito)

2021

Ninguna 19%

1 entidad 41%

2 entidades 27%

3 a mas 13%

Promedio: 1.37

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 7
TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene:
BILLETERA MOVIL / CUENTA CONECTADA AL TELEFONO CUENTA A PLAZO FIJO

2021 2021

Banco privado [ 66°
anco privaao 86% 84% Banco privado _ 55% 50%

Banco u otra entidad estatal I 7% 704 Cajas municipales o rurales - 21% 30%
Financiera o microfinanciera I 2% 4% Banco u otra entidad estatal . 8% 5%
Cajas municipales o rurales | 2% o Financiera o microfinanciera I 6% 9%
0
Cooperativas I 3% 6%
Fintech (ej. Banco digital) | 1% 1% ¢
0
Fintech (ej. Banco digital) I 2% 1%
Cooperativas | 1% o °
1% Otros | 1%

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? - Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono

Base: Total de entrevistados que tienen Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (1965) Base: Total de entrevistados que tienen Cuenta a plazo fijo (421)
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Ind. 7
Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene :

CUENTA DE AHORRO O CORRIENTE CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA
2021
2021
Banco privado _ 70% 713% Banco privado _4% 84%
Financiera o 0
Banco u otra entidad estatal - 19% 19% microfinanciera I 2% 1%
_ N Banco u otra entidad estatal I 4% i
Cajas municipales o rurales I 7% o1V
° 4%
Fintech (ej. Banco digital) I 3%
Financiera o microfinanciera I 5%
3% )

Cajas municipales o rurales I 3%

Cooperativas |2%
1% Cooperativas |1%

Fintech (ej. Banco digital) ‘ 1% 100 Otros ‘ 1%
b -

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Cuenta de ahorro o corriente

Base: Total de'entrevistados que tienen Cuenta de ahorro o corriente (1613) Base: Total de entrevistados que tienen Cuenta en moneda extranjera (262)
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Ind. 7
TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene :

FONDO DE PENSIONES/JUBILACION TARJETA DE DEBITO
2021 2021
AFP o administradora de fondo de
0 39% ;
pensiones/seguro de retiro _ 4% ° Banco privado _ 79% 79%
Banco u otra entidad estatal - 25% 23% Banco u otra entidad . 0
estatal 17% 15%
Banco privado - 19% 23% Cajas municipales o I o
rurales 5% 6%
Cooperativas 0
P I 2% 1% Financiera o I 4%
_ _ o _ microfinanciera 0 6%
Financiera o microfinanciera I 2% 204
Cooperativas | 1% 0
Cajas municipales o rurales I 1% i 1%
Fintech (ej. Banco 1%
Otros | 1% digital) 1%

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Fondo de pensiones/jubilacion

Base: Total de entrevistados que tienen Fondo de pensiones/jubilacion (711)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene:
SEGURO DE SALUD PRIVADO

Aseguradora privada _ 55%

Banco privado

Banco u otra entidad estatal

Financiera o microfinanciera

Cooperativas

Cajas municipales o rurales

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de salud privado
Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de salud privado (382)

. e

39 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

2021

45%

30%

8%

8%

3%

4%

Ind. 7
Descriptivos

SEGURO DE SALUD PUBLICO

2021

ooy cniced. S oy o
Banco privado I 4% 4%
Aseguradora privada I 2% 3%
microfnanciera | 1% 1%
Cajas rrr;l:glice:ispales 0 1% 1%
Cooperativas | 1% 1%

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de salud publico (3889) M




TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene :

SEGURO DE VIDA

Aseguradora privada
Banco privado

Banco u otra entidad estatal

Cajas municipales o rurales
Cooperativas

Otros

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de vida

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de vida (501)
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2021

30%

30%

11%

10%

6%

3%

4%

SEGURO VEHICULAR

Aseguradora privada

Banco privado

Banco u otra entidad estatal

Financiera o microfinanciera

Cajas municipales o rurales

Cooperativas

I s>
.

N 6%
N 5%

N 4%

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro vehicular (344)

Ind. 7
Descriptivos

2021

49%

40%

10%
2%
2%

2%




Ind. 7
TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene : SEGURO DE VIVIENDA

2021

Aseguradora privada _ 34% 13%

Banco privado - 26% 39%

Financiera o microfinanciera . 11% 7%
Cajas municipales o rurales . 10% -
Cooperativas l 7% -

Banco u otra entidad estatal I 4% 70

Fintech (ej. Banco digital) I 2%

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de vivienda

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro vehicular (101)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 8 Tenencia de productos de créedito en entidad formal

2021

Fuera del sistema
financiero formal

3%

Dentro del sistema

financiero formal 28%

No tiene 70%

Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 8
TENENCIA DE PRODUCTOS

¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo: TARJETA DE CREDITO

2021
Banco privado _ 77% 76%
Banco u otra entidad estatal . 11% 13%
Entre quienes tienen una tarjeta
de crédito, tres de cada cuatro de  Cajas municipales o rurales . 8% 6%
ellos la obtuvieron con un banco
privado. chha cifraes similar ala giqanciera o microfinanciera. I 70 6%
obtenida en el 2021.
Cooperativas | 1% 1%

Fintech (ej. Banco digital) | 1% i,

P11. ¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢;Alguna otra? — Tarjeta de crédito
Base: Total de entrevistados que tienen tarjeta de crédito (941)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

¢, Con qué tipo de entidad o persona obtuvo :
CREDITO/PRESTAMO DE VIVIENDA O HIPOTECARIO

Banco privado [ 39%

Cajas municipales o rurales [N 24%
Banco u otra entidad estatal [ 15%
Financiera o microfinanciera [l 12%
Cooperativas [l 10%
Familiares, conocidos o amigos I 2%
Fintech (ej. Banco digital) | 2%

Prestamistas informales | 1%

P11. ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢ Alguna otra? - Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

2021

40%

36%

13%

5%

6%

Base: Total de entrevistados que tienen Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario (96)
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Circulo de ahorro Grupos/juntas /

CREDITO/PRESTAMO PARA UN NEGOCIO

Cajas municipales o rurales [ 35%
Banco privado [ 30%

Financiera o microfinanciera [N 23%
Cooperativas [l 8%

Banco u otra entidad estatal I 5%

Familiares, conocidos o amigos I 3%

) . 0
clubes financieros I 3%

Prestamistas informales I 2%

negocio (497)

Ind. 8
Descriptivos

2021

42%
33%
22%
12%
1%
1%
1%

1%

Base: Total de entrevistados que tienen Crédito/préstamo para un




Ind. 8

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢, Con qué tipo de entidad o persona obtuvo :

CREDITO/PRESTAMO PERSONAL CREDITO/PRESTAMO VEHICULAR

2021 2021

sercoprvece [ 4% 47°%
aneo prvato 45% Banco privado _ 57% 39%

Cajas municipales o rurales - 24% 25%

Financiera o microfinanciera - 23% 22%
Financiera o microfinanciera - 2204 20%
Cooperativas . 6% 8% Cajas municipales o rurales . 12% 8%
Banco u ofra entidad estatal l 6% 2% Circulo de ahorro Grupos/juntas
: ) 3% 15%
/ clubes financieros

Circulo de ahorro Grupos/juntas / 0
clubes financieros I 4%

- _ _ Familiares, conocidos o amigos I 2% 3%
Familiares, conocidos 0 amigos I 300 _
. . 0 M 0
Prestamistas informales I 2% 1% Cooperativas I 2% 5%
P11. ¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢ Alguna otra? - Crédito/préstamo personal Base: Total de entrevistados que tienen crédito o préstamo vehicular (81)

Base: Total de entrevistados que tienen Crédito/préstamo personal (854)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9 NUmero de barreras para tener productos financieros

Cinco a mas barreras
Cuatro barreras

Tres barreras

Dos barreras

Una barrera

Cero barreras

Ind. 9 NUmero de barreras para tener productos
Base: Total de entrevistados (5016)
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1%
1%

I 5%

25%
32%

35%

Promedio: 1.10

2021




TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9
Descriptivos

¢, Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de deposito/ahorro? ¢Alguna otra?

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables

No lo necesita
No le interesa
Lap rinci P al razdén para no tener No confia en las instituciones financieras
ahorros es porque sus ingresos La ganancia es poca

Los intereses son altos

son insuficientes. Dicha cifra es
similar a la obtenida en la
medicion del 2021, y es mayor,
ademas, en las regiones fuera de
Lima Metropolitana.

Hay que hacer muchos tramites

Ha tenido mala experiencia en el pasado

Prefiere otras formas de ahorro

Piden requisitos que no cumple

Otra persona del hogar tiene

Las agencias financieras le quedan muy lejos

No sabe como ahorrar/no conoce planes de ahorro

No le dieron el crédito/préstamo

P12 1. ¢Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra?
Base: Total de entrevistados que no tienen productos de depdsito/ahorro (1796)
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I 34%
BN 15%
BN 13%
B 9%
B 8%

M 6%

M 5%

M 4%

B 3%

B 3%

1 2%

1 2%

11%

1 1%

2021

35%
11%
12%
8%
10%
12%
7%
7%
4%
2%
2%
2%
2%




Ind. 9
TENENCIA DE PRODUCTOS

¢,Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢Alguna otra?

2021
No lo necesita [ 2000 22%
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables [ 20% 16%
No le gusta endeudarse [N 19% L
Entre las razones para no tener Los intereses son altos [ 16%0 22%
un crédito, se encuentra que no No le interesa [ 13% %
Se necesita, que no sus ingresos Piden requisitos que no cumple [l 7% 10%
no le alcanza, siendo esto ultimo Hay que hacer muchos tramites [l 6% 4%
mas frecuente en el norte, centro No confia en las instituciones financieras [l 690 5%
y oriente del pais. Ha tenido mala experiencia en el pasado [l 49/ 6%
Las agencias financieras le quedan muy lejos | 20/ 1%
No le dieron el crédito/préstamo | 20/ 2%
1%

Otra persona del hogar tiene | ] 0/

P12 2. ¢ Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?

Base: Total de entrevistados que no tienen productos de crédito (3187)
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Significativamente mayor / Significativamente menor




49 — © Ipsos | Indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Ipsos



C\ Subdimension Indicador

R e
‘ . Transacciones basicas 2022 2021

Uso

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Ind. 12 Utiliza medios formales
para realizar transferencias

No conectado

I (efectivo)

Usuario pero no
|ngresos Ind. 13 Recibe ingresos a través del conectado

sistema financiero formal
Conectado

No tiene ingresos

S s o cuentacon

medios formales

Ahorros Ind. 14 Ahorra a través del sistema !
financiero formal Si cuenta con
medios formales

No ahorra

A Cambios respecto al 2021
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TRANSACCIONES BASICAS

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

1-15 veces al mes . 16%

2021

16-35 veces al mes 6%

Mas de 36 veces al
mes

Promedio: 4.21

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de productos
Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 11

Descriptivos

TRANSACCIONES BASICAS

usted suele pagar con...

COMPRAR ALIMENTOS / COMIDAS COMPRAR PRODUCTOS DEL HOGAR
2021 2021
ectivo e Efectivo 95%
Billetera movil . 11% 18%
Billetera movil . 10% 18%
Tarjeta de débito I 9% 10%
: - 0
Aplicativo/APP celular de Entidad I 4% 304 Tarjeta de debito . 9% 10%
Financiera 0 0
. . Tarjeta de crédito de una 0
Tarjeta de crédito de una I 304 6% Institucién Financiera I 4% 10%
Institucion Financiera 0 0
- P Aplicativo/APP celular de
Banca por mtet;irilﬁtclgaglna web del 2% 4% Entidad Financiera I 3% 7%
. 0 0 Banca por internet/pagina web
Tarjeta prepaga | 1% 1% del banco I 2% 6%
0
No gasto en ese rubro | 1% 1% No gasto en ese rubro | 2%
1%

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando compra alimentos/ comidas, usted suele pagar con...
Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 11
TRANSACCIONES BASICAS

usted suele pagar con...

COMPRAR PRODUCTOS PARA USO PERSONAL CANCELAR O PAGAR CREDITOS O PRESTAMOS
2021 2021

cocvo [N o o5% oo [ o6 7%

Billetera movil l 11% 19%
Tarjeta de débito I 5% 10%
Tarjeta de débito I 10% 10%
Billetera movil I 5006 6%
Aplicativo/APP celular de Entidad 0
Financiera I 4% 7%
Aplicativo/APP celular de Entidad
Tarjeta de crédito de una Institucion I 4% o Financiera I 4% 7%
Financiera 0 9%
: A Banca por internet/pagina web
Banca por internet/pagina web del 0 0
banco | 2% 5% del banco 3% 6%
No gasto en ese rubro ‘ 1% 1% No gasto en ese rubro - 349% 250

PO02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando compra productos para uso personal, usted suele pagar con...

Base: Total de entrevistados (5016)
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TRANSACCIONES BASICAS

usted suele pagar con...
PAGAR IMPUESTOS O MULTAS

Tarjeta de débito I 3%

Billetera movil I 200

Banca por internet/pagina web del
P bancg ; I 2%
Aplicativo/APP celular de Entidad
P Financiera I 2%
Tarjeta de crédito de una
Institucion Financiera

No gasto en ese rubro _ 40%

| 1%

2021

68%

7%

4%

4%

4%

3%

27%

PAGAR LA RENTA /ALQUILER

Efectivo

Billetera movil

Tarjeta de débito

Aplicativo/APP celular de
Entidad Financiera

Banca por internet/pagina web
del banco

No gasto en ese rubro

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga impuestos o multas, usted suele pagar con...

Base: Total de entrevistados (5016)
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.

| 204
20%
1%

1%

Ind. 11

Descriptivos

2021

52%

4%

4%

3%

3%

45%




TRANSACCIONES BASICAS

usted suele pagar con...

PAGAR SERVICIOS DE LA VIVIENDA AGUA,
LUZ, TELEFONO, CABLE, INTERNET

Efectivo

Aplicativo/APP celular de Entidad
Financiera

Tarjeta de débito

Billetera moévil

Banca por internet/pagina web del
banco

Tarjeta de crédito de una Institucién
Financiera

Otros

No gasto en ese rubro

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga servicios de la vivienda agua, luz, teléfono,

Base: Total de entrevistados (5016)
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2021

90%

11%

13%

7%

8%

5%

1%

3%

Ind. 11

Descriptivos

PAGAR SERVICIOS EDUCATIVOS

Efectivo
Tarjeta de débito

Billetera moévil

Banca por internet/pagina web del
banco

Aplicativo/APP celular de Entidad
Financiera

Tarjeta de crédito de una
Institucion Financiera

No gasto en ese rubro

cable, internet, usted suele pagar con...

5%

6%

7%

5%

28%




Ind. 11
TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

El uso de la billetera movil ha aumentado de manera importante en el dltimo afo, hoy, cerca de la mitad
de la poblacion usaria este medio de manera frecuente

Frecuencia de uso al mes de BILLETERA MOVIL/CUENTA CONECTADA AL TELEFONO

m Diario Varias veces a la semana = Una vez a la semana = Una vez cada quince dias

L LN
Una vez al mes Ocasionalmente ® No precisa
2022 2021

N . - -l ) o - .

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)
Base: Total de entrevistados que utilizan billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM) (1037)
Significativamente mayor / Significativamente menor E
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TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

El uso frecuente de tarjetas de débito es mayor este aino. Un 30% de peruanos que realiza pagos con
aplicativo de su entidad financiera, lo hacen con una frecuencia diaria a varias veces a la semana.

Frecuencia de uso al mes de TARJETA DE DEBITO

B | - 0.0 0.0
= Diario Varias veces a la semana = Una vez a la semana = Una vez cada quince dias
Una vez al mes Ocasionalmente = No precisa 2022 2021
2022 20% 15% 20% 19 29% 25%
Frecuencia de uso al mes de APLICATIVO CELULAR DE ENTIDAD FINANCIERA
2022 19% 19% 18% 30% 28%

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o0 compras? - Tarjeta de débito
Base: Total de entrevistados que utilizan tarjeta de débito (953) Base: Total de entrevistados que utilizan aplicativo celular de Entidad Financiera (762)
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TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS P

Solo uno de cada cinco usuarios de banca por internet utilizan este medio de manera frecuente. Lo

mismo sucede con las tarjetas de credito, aunque se identifica un aumento en la intensidad del uso
respecto ala medicion pasada.

Frecuencia de uso al mes de BANCA POR INTERNET

= Diario Varias veces alasemana = Unavez a la semana = Una vez cada quince dias . + . . + .
Una vez al mes Ocasionalmente = No precisa 2022 2021

2022 15% 28% 18% 21% 20%

Frecuencia de uso al mes de TARJETA DE CREDITO DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

2022 14% 31% 18% 18% 11%

P03. ¢,Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Banca por internet/pagina web del banco
Base: Total de entrevistados que utilizan banca por internet/pagina web del banco (589) Base: Total de entrevistados que utilizan tarjeta de crédito de una Institucién Financiera (357)
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TRANSACCIONES BASICAS

Ind. 12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

2021

No usa 74%

Usa 26%

Ind. 12 Utiliza medior formales para realizar transferencias
Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 12
TRANSACCIONES BASICAS

En comparacion al 2021, menos gente ha usado puntos de atencion, aplicativos y empresas de envios
pararealizar sus transferencias, siendo reemplazados por las billeteras moviles, que se han vuelto mas
populares para este fin. Los segmentos que mas usan billeteras son los NSE altos, los hombres y los
mas jovenes, mas no se ven diferencias importantes por macrorregiones.

2021

Ha realizado transferencias (envios) Puntos de atencion de alguna _ 5304 63%
de dinero durante el Gltimo afio | en,t".jad financiera

2021 2025 Billetera mo;ﬂt/ecligf%r:]ts conectada _ 43% 34%

roicalner oo I 29

Do manera personl o vavés de R oeo;

Banca por integgﬁtclgégina web del - 234 26%

Empresas de envio de dinero I 6% 12%

P15. En el ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?  P16. ¢ Utilizo alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? Por favor responda con un Si o un NO

Base: Total de entrevistados (5016) Base: Total de entrevistados que realizé transferencias de dinero (1789)
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INGRESOS

Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema financiero

2021

No conectado al sistema -
0
financiero 20%

Usuario pero no conectado
al sistema financiero

Conectado al sistema

0
financiero 32%

No tiene ingresos 43%

Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
Base: Total de entrevistados (5016)
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Ind. 13
INGRESOS

Durante el ultimo ano, ¢recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos?

2021
Sueldo o salario/ingreso por mi trabajo o 0
trabajos _ 31% 20 /0
Servicios que ha brindado [l 11% 8%
- . . i Venta de productos [l 10% 7%
Este ano se identifican mas
Asistencia social, subsidio estatal [l 7% 5%

personas que reciben dinero con
regularidad, principalmente como Pensiones [l 5% 5%

Suelqc_) o sal_arlo, WIg e [res Venta de productos agropecuarios [l 3% 4%
servicios brindados y venta de . =
productos. Remesas [ 3% 0
Rentas o alquileres || 204 2%

Seguros | 1% 1%

No he recibido dinero ||| | Gz 43% 55%

P18. En el tltimo afio, ¢recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? Por favor responda con un Si o un NO

Base: Total de entrevistados (5016)
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INGRESOS: RECIBE INGRESOS A TRAVES DEL SISTEMA
FINANCIERO FORMAL

¢,Por cudl de los siguientes medios recibe usted SUELDO O SALARIO?

Entre quienes reciben
de manera regular un
sueldo o salario, los
medios mas comunes
pararecibirlo son los
depositos directos a
alguna cuenta propiay
en efectivo.

Directo a una cuenta a su nombre en una
institucion financiera

En efectivo

A través de una transaccion a su billetera movil

A su nombre para ser cobrada en persona en
una institucion financiera

Directo a una cuenta de un tercero en una
institucion financiera

No precisa

P19. ¢ Por cuél de los siguientes medios recibe usted...? Sueldo o salario

Base: Total de entrevistados (1744)
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10%
7%
2%

1%

55%

Ind. 13
Descriptivos




Ind. 13

INGRESOS: RECIBE INGRESOS A TRAVES DEL SISTEMA Descriptivos
FINANCIERO

Los ingresos por servicios brindados se reciben principalmente en efectivo. Esto es mas frecuente en las regiones
Norte, Centro y de Oriente. Los ingresos por venta de productos se reciben también principalmente en efectivo,
seguido de transacciones por billetera movil, siendo esto mucho mayor en Lima Metropolitana.

¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...?

SERVICIOS QUE HA BRINDADO VENTA DE PRODUCTOS
Directo a una cuenta a su nombre 390 ) .
en una institucion financiera 0 A traves de una transaccion a 35%

su billetera moévil

A través de una transaccion a su 2804 )
billetera movil 0 Directo a una cuenta asu
nombre en una Institucion 24%
A su nombre para ser cobrada en 8% Financiera
persona en una institucion financiera Directo a una cuenta de un
) tercero en una institucion 4%
Directo a una cuenta de un tercero 3% financiera

en una institucion financiera
A su nombre para ser cobrada

en persona en una institucion 4%

V) . .
Otra | 1% financiera

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Servicios que ha brindado P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Venta de productos
Base: Total de entrevistados (666) Base: Total de entrevistados (605) M
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INGRESOS: RECIBE INGRESOS A TRAVES DEL SISTEMA

FINANCIERO

Ind. 13

Descriptivos

Entre las personas que han recibido asistencias sociales o subsidios y pensiones, es mas frecuente recibirlo en una
institucion financiera a su cuenta o a su nombre para ser cobrada. Un pequeio porcentaje recibiria esta asistencia o

pension en efectivo.

¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...”

ASISTENCIA SOCIAL, SUBSIDIO ESTATAL?

Directo a una cuenta a su nombre en 299
una institucion financiera 0

A su nombre para ser cobrada en 3204
persona en una institucion financiera 0

En efectivo - 13%

A través de una transaccion a su 704
billetera movil 0

Directo a una cuenta de un tercero en 304
una institucién financiera 0

Otra | 1%

No precisa | 2%

P19. ¢ Por cuél de los siguientes medios recibe usted...? Asistencia social, subsidio estatal
Base: Total de entrevistados (326)
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PENSIONES

Directo a una cuenta a su nombre 68%
en una institucion financiera 0

A su nombre para ser cobrada en 19%
persona en una institucion financiera 0

En efectivo - 17%

A través de una transaccién a su 204
billetera movil 0

Directo a una cuenta de un tercero 104
en una institucion financiera 0

No precisa | 2%

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Pensiones
Base: Total de entrevistados (278) E




AHORROS

Ind. 14 Ahorra a través del sistema financiero formal

2021

No tiene medios

0]
formales 11%

Si tiene medios

(0]
formales 16%

No ahorra 73%

Ind. 14 Ahorra a través del sistema financiero formal
Base: Total de entrevistados (5016)
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AHORROS: AHORRA A TRAVES DEL SISTEMA
FINANCIERO FORMAL

No se identifican variaciones en el ahorro. El ahorro es mucho menor entre los niveles bajos, entre las

mujeres y el ambito rural. El ahorro no financiero dentro del hogar ha aumentado ligeramente este afo.
Este tipo de ahorro es mucho mas frecuente en las regiones.

¢,De qué manera ha ahorrado o guardado

dinero? ¢Por algun otro medio? 2021
En alguna cuenta a nombre propio [N 5205 51%
Ha ahorrado durante el ultimo afo En algin lugar dentro de su hogar [ 31% 25%
2021 2022 Déndole el dinero a un familiar [l 6% 8%
En alguna cuenta a nombre de . 6% 8%
otra persona 0
A través de una junta/circulos/club 0 0
de ahorro /pandero . °% 8%
Comprando algunos bienes como 0 6%
ganado, terrenos, etc. . 4%
Comprando productos de I 204 1%
inversion financiera 0
No ha ahorrado dinero | 1% 1%
0
No precisa / Prefiere no responde I 2% 2%
P20. En el dltimo afio, ¢usted ha ahorrado dinero? P21. ¢ De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢ Por algun otro medio?
Base: Total de entrevistados (5016) Base: Total de entrevistados (1670)
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CALIDAD
PERCIBIDA
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Subdimension Indicador
@ I e 2022 2021

Confianza Ind. 15 Puntaje general de confianza

Calidad percibida

Ind. 16 Evaluacion general de la
imagen de las entidades
financieras

ca"dad Ind. 17 Eva.d_ua(:lon general de la
facilidad para obtener un

producto de ahorro o crédito

Ind. 18 Evaluacion general de la

El indicador de confianza ampiitud fisica del sistema

financiero

en el sistema es el que S
mas aumenta Con Ind. 19 Evaluacion general de la

respecto al 2021 variedad de productos de

ahorro y créedito que ofrece el
sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los
costos a los usuarios del
sistema financiero

Ind. 21 Evaluacion general de la
utilidad de medios digitales

Ind. 22 Seguridad percibida
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CONFIANZA

Ind. 15 Puntaje general de confianza en el sistema
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

2022 2021

Promedio de la
confianza en el
sistema
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PUNTAJE GENERAL DE CONFIANZA EN EL SISTEMA Desarintivos
FINANCIERO

La confianza en el sistema financiero es mayor entre los niveles socioeconémicos mas altos, en
hombres, jovenes y las zonas de lima, el norte y el oriente del pais.

¢,Cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

m Confia totalmente = Confia algo » Confia poco = Desconfia = Desconfia totalmente = No precisa

- I. - -. -

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?
Base: Total de entrevistados (5016)
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CALIDAD

Ind. 16 Evaluacidon general de la imagen de las entidades financieras
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

2022 2021

Promedio de la
evaluacion de la
imagen
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16
FINANCIERAS

El banco estatal y los bancos privados son las entidades financieras con mejor imagen. En general, las
evaluaciones son mas altas entre los mas jovenes, los niveles socioecondOmicos mas altos, y en las
regiones de Limay oriente.

Descriptivos

¢ Como calificaria la imagen general que tiene de los/las... ?

® Muy buena ® Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala ® No precisa T2B

Cajas municipales o rurales l- 33% -. 2304
Administradoras de fondos de pensiones (AFP o ONP) .- 27% -- 21%
Financieras o microfinancieras _ 34% -. 21%

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la imagen general que E

34%
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Base: Total de entrevistados (5016)




CALIDAD

Ind. 17 Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito

(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio de la
evaluacion de la
facilidad
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN
PRODUCTO PARA EL AHORRO P

Solo 1 de cada 3 peruanos considera accesible conseguir un producto de ahorro en los bancos privados y
en el banco estatal. En el caso de las otras entidades, esta proporcion es aun menor. No se identifican
diferencias con la medicion del 2021.

¢, Coémo calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las... ?

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa T2B

Bancos estatales I- 32% -l 29%

Cajas municipales o rurales I- 32% -l 25%
Financieras o microfinancieras I- 33% -. 23%
Cooperativas I- 31% -. 20%

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,como calificaria la facilidad para E
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN
PRODUCTO DE CREDITO p

1 de cada 4 peruanos considera que es facil conseguir un crédito en un banco privado. En general, la
percepcion de facilidad para obtener un producto de credito en todas las entidades evaluadas es mayor
entre los jovenes.

¢, Como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las... ?

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa

Bancos privados l- 30% -. 26%

Bancos estatales l- 32% -. 26%

Cajas municipales o rurales I- 32% -. 23%
Financieras o microfinancieras I- 31% -. 23%

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,como calificaria la facilidad para
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CALIDAD

Ind. 18 Evaluacidon general de la amplitud fisica del sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

2022 2021

Promedio de la
evaluacion de la
amplitud fisica
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EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FiSICA DEL SISTEMA Ind. 18
FINANCIERO

Los bancos privados son los mejores evaluados en cuanto a la cantidad de agencias y cajeros en el pais: 2
de cada 5 peruanos evalian esto como bueno. Solo 1 de cada 4 peruanos tiene una buena evaluacion de la
cantidad de financieras o microfinancieras distribuidas a lo largo del territorio.

Descriptivos

¢, Como calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las... ?

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa T2B

Bancos estatales .- 31% -I 36%
Cajas municipales o rurales I- 31% -l 28%
Financieras o microfinancieras I- 31% -l 26%

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la cantidad de E
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CALIDAD

Ind. 19 Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
2022 2021

Promedio de la
evaluacion de la
variedad de
productos

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?

79 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp



EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE Ind. 19
AHORRO Y CREDITO

Cerca de un tercio de peruanos considera que los bancos privados ofrecen una buena variedad de
productos. Esta evaluacion es mejor, entre los jovenes, los NSE mas altos, en Limay en zonas urbanas.

Descriptivos

¢, Como calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las... ?

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa

Bancos estatales I- 33% -I 27%

Cajas municipales o rurales I- 33% -I 24%
Financieras o microfinancieras _ 33% -I 22%
Cooperativas _ 31% -. 20%

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,como calificaria variedad de E
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Base: Total de entrevistados (5016)



CALIDAD

Ind. 20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

2022 2021

Promedio de la
evaluacion de los
costos a los usuarios

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO i

En general, la evaluacion de los costos que se cobran a los usuarios es mala, principalmente en el caso de
los prestamistas y bancos privados.

¢, Como calificaria los intereses que cobran a sus usuarios los/las... ?

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa

Cajas municipales o rurales _ 28% -- 17%
Financieras o microfinancieras I- 28% _- 13%

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,cémo calificaria los intereses que cobran a
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CALIDAD

Ind. 21 Evaluacidon general de la utilidad de medios digitales
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

2022 2021

Promedio de la
evaluacidon general
de medios digitales

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales?
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Ind. 21
EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE MEDIOS
DIGITALES

Este aflo, mas personas consideran que las billeteras digitales son utiles que en el 2021. Esto es
mucho mayor entre los jovenes, los NSE altos

Utilidad de las BILLETERAS MOVILES

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? - Billeteras méviles
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Ind. 21
EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE MEDIOS
DIGITALES

2 de cada 5 peruanos consideran util alas aplicaciones celulares de las instituciones financieras, la
utilidad percibida es menor entre los mayores y los niveles mas bajos, asi como en regiones

Utilidad del APLICATIVO CELULAR DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa

B2B

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? - Aplicativo celular de las instituciones financieras
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CALIDAD
Ind. 22 Seguridad percibida

(Escala del 1 al 5, donde 1 es completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo)

2022 2021

Promedio de la
evaluacidon general
de la seguridad
percibida del sistema

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
E

lo siguiente...?
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Ind. 22
SEGURIDAD PERCIBIDA

Aproximadamente, 2 de cada 5 peruanos consideran que las transacciones que hacen en las entidades
financieras son seguras y que no les da miedo realizar transacciones por medios digitales (aunque a la
misma proporcion de peruanos si les daria miedo). Un tercio de peruanos considera que su dinero esta
seguro en las entidades financieras.

En unaescalade 1ab, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que esta
completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?

= Completamente de acuerdo = De acuerdo * Nide acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo = Completamente en desacuerdo = No precisa

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que esta completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con

lo siguiente...?
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Mi dinero esta seguro en las entidades financieras

Las transacciones que puedo hacer en las entidades
financieras son seguras

(NO) Me da miedo realizar transacciones por medios
digitales como billeteras moviles, aplicativos de celulares
0 banca por internet




KEY FINDINGS
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KEY FINDINGS

1. Los niveles de inclusidn financiera en el Peru estan por debajo del de laregion

El IIF del Peru se encuentra por debajo del promedio de la region. Mientras que el promedio de los ocho paises
evaluados es de 44.2 puntos, el Peru obtiene un 39.4. A pesar de ello, el IIF del pais ha aumentado en 1.5
puntos con respecto a la evaluacion del 2021.

2. Digitalizacion y reactivacion economica, principales cambios respecto al 2021

El aumento en el IIF de Peru se deberia principalmente al aumento en la tenencia de productos (en particular
billetera movil y tarjeta de débito) en la dimension de Acceso, y al hecho de tener una mayor proporcion de
personas recibiendo un ingreso a traves del sistema financiero en la dimension de Uso.

3. Lima Metropolitana es la region con una mejor inclusion financiera

A nivel de microrregiones, Lima es aquella que ha logrado un mayor IIF con 26%. De hecho, el resto de
microrregiones, cuentan con tan solo la mitad de esa cifra. Asimismo, es en el Sur y en el Centro del pais en
donde la inclusion es aun muy baja.

4. Poblaciones mas excluidas

Son las mujeres, trabajadores informales, adultos mayores de 60 afios, personas que viven en areas rurales y
con menor nivel educativo quienes presentan un menor IIF.

89 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp E




ANEXOS

90 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Ipsos



RESULTADOS
PRINCIPALES
CIUDADES




Dimension acceso

Lima Metropolitana ];9}

Infraestructura financiera

1 Promedio de puntos presenciales que uso durante el Ultimo afio
100 0.95
Mayor inclusion 2 Promedio de transacciones que realiz en puntos
financiera : i ~ 1.55
presencialesdurante el tltimo afio .
Dimensién Conocimiento de productos
Nivel de Acceso 45.9 3 Promedio de productos financieros formales que conoce 8.78
inclusion .
. . . . Tenencia de productos
financiera Dimensién . .
22 O 5 Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.59
Uso : '
45 . O 6 Promedio de productos de crédito que tiene 0.40
Dimension /  Promedio de entidades de la cual es cliente 1.51
Calidad  55.9 | y |
8 Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 1%
Dentro del sistema financiero formal 28%
0 No tiene 71%
Menor inclusion 9 Promedio de barreras para tener productos financieros 1.03

financiera
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Lima Metropolitana

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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7.66

73%
27%

15%
6%
41%
38%

10%
22%
68%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

<\ percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.97

2.93

3.00

3.05

3.00

2.90

3.70

3.09




Arequipa

100

Mayor inclusién
financiera

Nivel de
inclusion
financiera

41.6

0

Menor inclusion
financiera

Dimension

Acceso 42.8

Dimension

Uso 24.3

Dimensién

Calidad 97.7
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.87

1.53

7.34

2.08
0.53
1.41

2%
34%

64%
1.11




Arequipa

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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5.10

12%
29%

18%
4%
28%
50%

14%
21%
65%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Aok percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.78

2.83

2.92

2.96

2.89

2.86

3.50

3.03




La Libertad

100

Mayor inclusién
financiera

Nivel de
inclusion
financiera

40.7

0

Menor inclusion
financiera

Dimension

Acceso 41.4

Dimension

Uso 20.4

Dimensién

Calidad 60.4
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.71

1.44

7.20

2.10
0.38
1.40

2%
28%
70%
0.98




La Libertad

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra

97 © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

3.58

76%
24%

21%
7%
30%
42%

12%
13%
75%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Aok percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.84

2.97

3.07

3.13

3.08

2.97

3.65

3.05




Piura

100

Mayor inclusién
financiera

Nivel de
inclusion
financiera

40.7

0

Menor inclusion
financiera

Dimension

Acceso 43.6

Dimension

Uso 17.9

Dimensién

Calidad 60.5
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.71

1.19

7.96

2.26
0.51
1.51

4%
35%

61%
1.12




Piura

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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2.69

79%
21%

12%
15%
29%
45%

10%
11%
80%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Har percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.83

3.04

3.08

3.23

3.12

2.94

3.50

3.07




Lambayeque

100

Mayor inclusién

financiera
Dimensién
Nivel de Acceso 41.0
inclusion
financiera Dimensién

Uso 18.7
38.5

Dimensién

Calidad 99.9

0

Menor inclusion
financiera
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.80

1.57

7.98

2.11
0.36
1.31

0%
23%
76%
1.25




Lambayeque

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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2.94

74%
26%

24%
4%
29%
43%

14%
11%
75%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Aok percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.78

2.98

2.97

3.08

2.96

2.84

3.47

3.07




Junin

100

Mayor inclusién
financiera

Nivel de
inclusion
financiera

36.5

0

Menor inclusion
financiera

Dimension

Acceso  306.7

Dimension

Uso 16.3

Dimensién

Calidad 96.3
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.63

1.00

6.30

1.62
0.38
1.18

5%
30%
66%
1.31




Junin

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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2.48

17%
23%

20%
6%
18%
56%

5%
15%
81%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Har percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.87

2.92

2.98

3.02

2.91

2.94

3.37
2.96




Ancash

100

Mayor inclusién

financiera
Dimension
Acceso 38.9
Nivel de Dimension
inclusion Uso 20.0
financiera

Dimensién

34.7 — Calidad 45.2

0

Menor inclusion
financiera
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.59

1.19

6.57

1.92
0.32
1.25

5%
22%
73%
0.93




Ancash

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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1.99

12%
29%

21%
4%
32%
43%

12%
16%
73%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Har percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.90

2.97

3.03

3.10

3.00

2.92

3.47
2.98




Cajamarca

100

Mayor inclusién

financiera
Dimension
Acceso 34.0
Nivel de Dimension
inclusion Uso 13.6
financiera

Dimensién

34.1 — Calidad 54.9

0

Menor inclusion
financiera
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.75

1.16

5.55

1.54
0.20
1.08

3%
15%
81%
1.61




Cajamarca

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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1.01

77%
23%

28%
6%
22%
44%

14%
8%
78%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Aok percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.99

2.97

2.93

2.98

3.05

2.86

3.30

3.05




Cusco

100

Mayor inclusién

financiera
Dimension
Acceso 39.8
Nivel de Dimension
inclusion Uso 17.3
financiera

Dimensién

34.0 — Calidad 44.7

0

Menor inclusion
financiera
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.59

1.10

5.32

1.71
0.53
1.38

1%
38%
61%
0.89




Cusco

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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1.57

70%
30%

11%
3%
24%
62%

14%
13%
74%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Har percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.76

2.87

2.91

2.95

2.87

2.91

3.31

3.07




Puno

100

Mayor inclusién

financiera
Dimension
Acceso 33.4
Nivel de Dimension
inclusion Uso 11.1
financiera

Dimensién

30.3 Calidad 46.4

0

Menor inclusion
financiera
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o N O O

Q

| f? Dimension acceso

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio

Promedio de transacciones que realiz6 en puntos
presencialesdurante el tltimo afio

Conocimiento de productos
Promedio de productos financieros formales que conoce

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene
Promedio de productos de crédito que tiene
Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal

No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

0.50

0.77

4.60

1.46
0.39
0.94

2%
29%
69%
1.02




Puno

®) i
Dimension uso

Transacciones béasicas
11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa
Usa

Ingresos
13 Recibe ingresos a través del sistema formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero
Conectado al sistema financiero

No tiene

Ahorro
14 Anhorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro

Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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0.49

81%
19%

38%
2%
20%
41%

15%
8%
17%

15

16

17

18

19

20

21
22

Dimensién calidad

Har percibida

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena)

Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto
deahorro o crédito

Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
créditoque ofrece el sistema financiero

Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

2.47

2.69

2.80

2.80

2.71

2.74

3.24

2.81




RESULTADOS
DEMOGRAFICOS
POR CADA
INDICADOR




ACCESO
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2022 2021

Q Subdimension Indicador

]
B Infraestructura Ind. 1 Numero de puntos
presenciales gue uso durante
financiera el ultimo afio

Ind. 2 Numero de transacciones gue
realizo en puntos presenciales

Acceso durante el Uitimo afio

Conocimiento
de pI'OdUG'tOS -3 Ir":l:ar:sir;gse Tgmgosue conoce

Tenencia Ind. 5 Nimero de productos de

ahorro/seguros gue tiene
de productos

Ind. 6 Numero de productos de
credito que tiene

Ind. 7 Numero de entidades de las

cuales es cliente .
Fuera del sistema

Ind. 8 Tenencia de productos de Dentro del sistema

crédito en entidad formal )
No tiene

A Cambios respecto al 2021

114 © Ipsos | indice de Inclusi¢ Ind. 9 Numero de barreras para

tener productos financieros




INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Ind. 1 NUmero de puntos presenciales que uso durante el ultimo afio

— NSE GENERO EDAD |
Respuestas o Alto Medio Bajo Mas. Fem. 18 a 25 26 a42 | 43 amas
o % % % % % % % %
Ninguno 46 17 34 59 42 49 36 39 56
Uno de ellos 36 42 40 33 37 36 42 40 31
Dos de ellos 11 23 15 6 12 10 13 12 9
Tres de ellos 7 18 11 3 9 6 10 9 5
Base Real (Abs) 5016 | 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
Semece 0.79 | 143 1.02 0.52 087 072 096  0.90 0.63
RURALIDAD MACRORREGION
R N TOTAL
espuestas % Urbano Rural Lima Norte Centro Sur Oriente
% % % % % % %
Ninguno 46 42 62 39 48 51 53 42
Uno de ellos 36 38 31 36 38 34 34 39
Dos de ellos 11 12 5 15 8 10 8 11
Tres de ellos 7 8 3 10 5 6 5 7
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
Promedio 0.79 0.87 0.48 0.95 0.70 0.71 0.66 0.83
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INFRAESTRUCTURA FINANCIERA Deslcr;]r?p'tlivos

En el ultimo afo, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de
alguna entidad financiera?

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas :
Urbano Centro Oriente
% % %
Cajeros autométicos 33 37 19 43 27 29 28 30
Agentes o corresponsales 27 30 17 28 29 24 22 32
Agencias o sucursales 19 21 12 24 14 19 15 22
No he_ ,hecho uso dfa ninguno de _Ios lugares de 46 42 62 39 48 51 53 42
atencion de las entidades financieras
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
GENERO
Respuestas 43 a mas
%
Cajeros automaticos 33 70 44 19 38 29 45 41 22
Agentes 0 corresponsales 27 37 34 21 28 26 33 29 23
Agencias o sucursales 19 35 24 13 21 17 19 20 18
No hq 'hecho uso dg ninguno de 'Ios lugares de 46 17 34 59 42 49 36 39 56
atencion de las entidades financieras
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

PO04. En el Gltimo afo, ¢ ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencién de alguna entidad financiera?
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INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Ind. 2 NUmero de transacciones que realizd en puntos presenciales durante el ultimo ano

Respuestas

Ninguno

Una transaccién

Dos transacciones
Tres transacciones
Cuatro transacciones
5 a mas transacciones

Base Real (Abs)

Promedio
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oL ﬁgo
(0]
46 17
20 19
13 22
9 16
5 10
7 16
| |
| 5016 | 1063
| 133 | 248

NSE
Medio

%
35
22
16
12
7
9

1843
1.70

Bajo

)
59
19
10
6
4
3

2110
0.87

GENERO
Mas. | Fem.
% %
43 49
20 20
14 K]
10 8
6 5
7 6
2499 2517
1.45 1.22

18 a 25
%
36
22
14
11
7
10

978
1.68

EDAD
26a42
%
40
20
15
10
7
8

2022
1.53

Significativamente mayor / Significativamente menor

43 a mas

)
56

19

10

4

4

4

2016
1.00

Ipsos /



INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Ind. 2 NUmero de transacciones que realizo en puntos presenciales durante el ultimo ano

Respuestas

Ninguno

Una transaccion

Dos transacciones
Tres transacciones
Cuatro transacciones
5 a mas transacciones

Base Real (Abs)

Promedio
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TOTAL
%

46

20

13
9
5
7

5016
1.33

RURALIDAD
Urbano Rural
% )
42 63
21 17
14 8
10 6
§) 2
7 4
4054 962
1.46 0.81

Lima
)

40
20
15
10

1382
1.55

MACRORREGION

Norte Centro Sur
) ) )
49 51 53
19 18 18
11 13 11
10 7 8
5 5 )

7 6 5}

7 6 5
1241 524 1143
1.29 1.20 1.13

Significativamente mayor / Significativamente menor

Oriente

)
43
26
14

7

5

6

6

726
1.25
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Ind .2

Descriptivos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar
alguna de las siguientes gestiones

GENERO

Respuestas

Retirar de dinero 74 76 79 66 74 73 79 78 67
Depositar dinero 52 67 52 42 52 51 64 58 39
Pagar algun servicio 41 44 45 35 41 41 42 45 36
Pagar créditos o préstamos 27 25 27 27 24 30 18 28 29
Consultar el saldo de mis cuentas 23 22 24 21 25 20 26 25 19
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 20 34 18 14 22 18 29 22 15
Realizar transferencias 18 23 21 13 20 16 29 18 15
Solicitar alguin producto financiero 8 12 7 6 7 9 7 10 6
A cobrar el bono 1 - 0 4 2 1 - 1 3
No precisa / Prefiere no responder 1 1 1 2 1 1 - 1 2
Base Real (Abs) 1127 377 454 296 623 504 215 491 421

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé una agencia o sucursal en el dltimo afio (1127)
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INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar

alguna de las siguientes gestiones

Respuestas

RURALIDAD

MACRORREGION

Ind. 2

Descriptivos

Oriente
%

Retirar de dinero 74 74 68 76 70 58 76 79
Depositar dinero 52 53 42 53 55 49 52 44
Pagar algun servicio 41 42 36 44 37 52 42 25
Pagar créditos o préstamos 27 27 22 21 32 29 35 25
Consultar el saldo de mis cuentas 23 22 30 21 24 22 22 27
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 20 21 16 25 21 14 16 14
Realizar transferencias 18 19 13 19 21 19 14 18
Solicitar algun producto financiero 8 8 6 8 11 2 7 7
A cobrar el bono 1 1 6 1 5 0 - -
No precisa / Prefiere no responder 1 1 4 1 3 - - 3
Base Real (Abs) 1127 936 191 346 253 107 226 195

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones
Base: Total de entrevistados que usé una agencia o sucursal en el dltimo afio (1127)
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Ind. 2

Descriptivos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para
alguna de las siguientes gestiones

GENERO
Respuestas

Retirar de dinero 74 85 79 66 76 73 80 77 68
Depositar dinero 58 73 59 50 61 55 65 62 48
Pagar algun servicio 49 53 54 44 50 48 53 47 50
Consultar el saldo de mis cuentas 18 16 19 17 18 17 20 18 16
Pagar créditos o préstamos 15 13 16 15 12 19 11 17 16
Realizar transferencias 13 20 13 10 15 12 18 14 9
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 7 10 8 6 8 7 10 8 5
Solicitar algiin producto financiero 1 2 1 1 2 1 1 1 1
No precisa / Prefiere no responder (No leer) 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Base Real (Abs) 1576 430 658 488 816 760 339 684 553

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un agente o corresponsal en el Ultimo afio (1576)
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Ind. 2

Descriptivos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para
alguna de las siguientes gestiones

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente
%

Retirar de dinero 74 74 75 79 73 71 73 70
Depositar dinero 58 59 53 62 59 56 56 48
Pagar algun servicio 49 50 42 52 59 42 48 32
Consultar el saldo de mis cuentas 18 17 23 16 17 24 16 22
Pagar créditos o préstamos 15 15 14 10 16 20 19 18
Realizar transferencias 13 13 12 15 12 16 13 11
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 7 7 9 6 9 6 8 8
Solicitar algun producto financiero 1 1 1 1 1 1 2 2
No precisa / Prefiere no responder (No leer) 1 1 1 1 0 1 1 0
Base Real (Abs) 1576 1334 242 397 451 136 313 279

PO05. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los AGENTES O CORRESPONSALES para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un agente o corresponsal en el Ultimo afio (1576)
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Ind. 2

Descriptivos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar
alguna de las siguientes gestiones

GENERO
Respuestas

Retirar de dinero 94 96 94 93 95 94 95 94 94
Depositar dinero 38 49 36 31 39 37 41 41 29
Consultar el saldo de mis cuentas 25 25 26 26 26 25 27 26 24
Pagar algun servicio 16 18 16 15 17 15 17 15 16
Realizar transferencias 12 15 12 10 13 11 15 12 10
Pagar créditos o préstamos 6 7 7 5 5 7 6 6 6
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 6 10 5 4 6 6 7 6 5
Solicitar algiin producto financiero 1 2 1 1 2 1 1 1 1
No precisa / Prefiere no responder 1 1 1 2 1 1 - 1 3
Base Real (Abs) 2043 731 848 464 1152 891 505 956 582

PO5. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un cajero automatico en el Ultimo afio (2043)
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Ind. 2

Descriptivos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar
alguna de las siguientes gestiones

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente

Retirar de dinero 94 94 94 95 96 93 92 93
Depositar dinero 38 39 29 41 36 32 39 33
Consultar el saldo de mis cuentas 25 25 29 23 28 31 23 28
Pagar algun servicio 16 17 11 15 19 18 16 11
Realizar transferencias 12 13 6 12 13 13 12 8
Pagar créditos o préstamos 6 6 4 5 9 7 4 7
Realizar algun tramite, consulta o reclamo 6 6 4 6 7 7 3 6
Solicitar algun producto financiero 1 1 1 1 2 1 1 1
No precisa / Prefiere no responder 1 1 1 1 - 2 2 1

Base Real (Abs) 2043 1734 309 652 470 201 427 293

PO5. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizar alguna de las siguientes gestiones

Base: Total de entrevistados que usé un cajero automatico en el Ultimo afio (2043)
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Ind. 3 NUmero de productos financieros formales que conoce

Respuestas

Ninguno

1-3 productos financieros

4-6 productos financieros

7-9 productos financieros

10 a mas productos financieros

Base Real (Abs)

Promedio

Base: Total de entrevistados (5016)

125 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

TOTAL
%

6
19
18
20
37

| 5016 |
| 1.27 |

Alto
%

10
13
70

1063
10.42

NSE
Medio
%

2
13
15
23

47

1843
8.53

GENERO EDAD
Bajo VES | Fem. 18a25| 26 a 42 |43anms
% % % % %
10 6 7 4 5
25 18 20 16 16
21 18 18 23 17
20 19 22 23 20
23 40 34 35 41
2110 2499 2517 978 2022

5.84 7.53 7.03 7.38 7.81

Significativamente mayor / Significativamente menor

%
9
23
17
19
33

2016
6.72
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Ind. 3 NUmero de productos financieros formales que conoce

Respuestas

Ninguno

1-3 productos financieros

4-6 productos financieros

7-9 productos financieros

10 a mas productos financieros

Base Real (Abs)

Promedio

Base: Total de entrevistados (5016)
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TOTAL

%

19
18
20
37

5016
1.27

RURALIDAD
Urbano Rural

% )

4 15
16 29
17 21
20 20
42 16

4054 962
7.85 4.94

MACRORREGION

Lima Norte Centro Sur
me | v | oo | s |
2 8 12 10
11 18 27 25
17 18 17 21
21 22 17 19
50 34 27 25
1382 1241 524 1143
8.78 7.11 5.86 5.98
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Oriente
%

6
26
19
19
31
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6.58
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Ind. 3

Descriptivos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado
sobre alguno de ellos

GENERO
Respuestas
Tarjeta de crédito 72 92 84 62 73 72 79 76 66
Cuenta de ahorro o cuenta corriente 72 91 82 62 74 70 78 77 65
Creédito/préstamo para un negocio 65 76 71 60 64 67 63 69 64
Billetera movil 65 90 81 51 64 66 81 73 51
Crédito/préstamos personales 64 82 72 55 64 63 59 66 63
Tarjeta de débito 59 88 74 43 63 55 69 66 47
Seguro 58 82 66 47 59 56 57 62 54
Fondo de pensiones/jubilacion 56 76 64 48 56 56 53 59 56
Creédito/préstamo de vivienda 50 73 57 40 50 49 42 53 50
Cuenta a plazo fijo 49 72 59 39 53 46 42 54 49
Crédito/préstamo vehicular 39 68 45 29 44 33 34 43 36
Cuenta en moneda extranjera 29 58 37 18 33 26 27 30 29
Crédito/préstamo educativo 28 49 32 21 28 27 26 30 26
Inversiones en activos digitales 21 46 29 12 27 16 27 24 16
NO conozco ninguno 6 1 2 10 5 7 4 5 8
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

P06. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos.
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Ind. 3

Descriptivos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado
sobre alguno de ellos

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas OrfEre
%
Tarjeta de crédito 72 77 54 85 70 62 62 68
Cuenta de ahorro o cuenta corriente 72 76 57 82 69 61 66 69
Crédito/préstamo para un negocio 65 68 57 70 69 58 59 64
Billetera movil 65 72 37 83 62 48 53 55
Crédito/préstamos personales 64 68 47 71 64 52 55 65
Tarjeta de débito 59 64 37 77 54 48 45 47
Seguro 58 62 41 68 61 47 46 51
Fondo de pensiones/jubilacién 56 61 38 68 58 46 44 49
Crédito/préstamo de vivienda 50 54 33 60 50 38 41 44
Cuenta a plazo fijo 49 53 34 58 48 42 43 44
Crédito/préstamo vehicular 39 42 24 50 37 30 29 34
Cuenta en moneda extranjera 29 33 14 40 27 21 20 24
Crédito/préstamo educativo 28 31 17 34 28 23 19 27
Inversiones en activos digitales 21 25 8 32 17 12 16 17
NoO conozco ninguno 6 4 14 2 8 12 9 6
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P06. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos.
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 5 NUmero de productos de ahorro/ seguros que tiene

RENIESES TCZ;I-AL Alto
° %
Ninguno 11 2
1 producto de ahorro/seguro 36 10
2 productos de ahorro/seguro 21 15
3 productos de ahorro/seguro 15 19
4 a mas productos de ahorro/seguro 18 55
Base Real (Abs) 5016 1063
Distribucién Ponderada ( % )
Promedio 2.13 4.01

129 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

NSE
Medio
)

v

27
22

21
23

1843

2.44

Bajo
%
15

47
21
10
7

2110

1.53

GENERO
Mas. Fem.
% %
11 11
31 40
20 21
15 14
23 13
2499 2517
2.36 1.91

Significativamente mayor / Significativamente menor

18a 25
%

10

28
20
18
24

978

2.43

EDAD

26 a 4?2
%

8

33
21
17
22

2022

2.37

43 a mas
)

14

42
20
12
12

2016

1.77
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 5 NUmero de productos de ahorro/ seguros que tiene

RURALIDAD
Respuestas TOTAL

% Urbano Rural Lima

% % %

Ninguno 11 10 15 10

1 producto de ahorro/seguro 36 33 48 27

2 productos de ahorro/seguro 21 20 22 19

3 productos de ahorro/seguro 15 16 10 18

4 a mas productos de ahorro/seguro 18 21 7 27
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382

Distribucion Ponderada ( % )

Promedio 2.13 2.28 1.51 2.59
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MACRORREGION

Norte Centro
) ‘ %
8 16
43 40
20 19
13 12
16 13

1241 524

1.99 1.75

Significativamente mayor / Significativamente menor

Sur

15

37
21

14
13

1143

1.86

Oriente
)

v

42
28

12
11

726

1.83
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Ind. 5

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto con otras personas, tiene...

GENERO
Respuestas

Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM) 34 70 48 17 36 31 52 40 20
Tarjeta de débito 33 74 41 18 37 28 41 39 23
Cu.enta de ahorro o corriente (que no esté vinculado a una 57 48 32 19 29 24 32 31 20
tarjeta)

Fondo de pensiones/jubilacion 12 29 13 7 17 7 9 11 13
Cuenta a plazo fijo 6 15 7 4 8 5 6 8 5
Cuenta en moneda extranjera 4 16 4 1 5 3 4 5 3
Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin) 2 4 2 1 2 1 2 2 1
No tengo ningun producto financiero para el ahorro 43 10 30 59 38 48 33 36 54
No precisa 1 0 1 1 1 1 0 1 1

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Distribucion Ponderada ( % )

P06. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos.
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Ind. 5

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto con otras personas, tiene...

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente
%

Bl!letera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, 34 39 13 49 27 92 30 17
Plin o BIM)

Tarjeta de débito 33 37 16 46 28 24 24 24

Cuenta d.e ahorro o corriente (que no esté vinculado 27 o8 21 29 23 23 26 30

a una tarjeta)

Fondo de pensiones/jubilacién 12 13 7 15 12 9 10 9

Cuenta a plazo fijo 6 7 5 7 6 6 7 5

Cuenta en moneda extranjera 4 5 0 7 2 1 2 1
In_ver_smnes en activos digitales (criptomonedas, 5 5 0 5 1 1 5 1
Bitcoin)

No tengo ningun producto financiero para el ahorro 43 39 60 33 50 54 46 47
No precisa 1 1 2 - 1 1 2 -
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

Distribucién Ponderada ( % )

P06. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos.
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Ind. 5

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...

GENERO
Respuestas

Seguro de salud publico (SIS o ESSALUD) / Seguro de fuerzas 77 73 78 77 73 81 73 79 77
armadas

Seqguro de vida 8 24 8 4 10 5 10 7 8
Seguro de salud privado / Sequro SOAT 6 27 5 1 8 4 7 7 4
Seguro vehicular 5 16 5 3 8 2 5 6 4
Seguro de vivienda 2 6 1 1 2 1 2 2 1
No tengo ningln seguro 19 13 19 21 21 17 21 17 20
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Distribucién Ponderada ( % )

P08. Por favor responda con un Si o un NO si usted tiene...
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Ind. 5

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente

32232?222 Z?mgdp;ibhco (SIS 0 ESSALUD) / Seguro 77 76 80 75 82 74 7 85
Seguro de vida 8 9 4 10 8 6 6 4
Seguro de salud privado / Seguro SOAT 6 7 1 10 4 3 3 3
Seguro vehicular 5 6 2 6 5 3 4 5
Seguro de vivienda 2 2 1 2 1 2 1 1
No tengo ningln seguro 19 19 18 19 14 23 26 13
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

Distribucién Ponderada ( % )

P08. Por favor responda con un Si o un NO si usted tiene...
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 6 NUmero de productos de crédito que tiene

— NSE GENERO EDAD |
Respuestas % Alto Medio Bajo Mas. Fem. 18 a 25 26 a42 | 43 amas
) % % % % % % %
Ninguno 71 51 66 79 71 72 71 67 76
1 producto de crédito 20 29 25 16 19 21 20 24 18
2 productos de crédito 6 15 7 4 7 6 7 7 5
3 a mas productos de crédito 2 6 2 1 3 1 2 3 1
Base Real (Abs) | 5016 | 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
R | o3 | 076 045 027 042 036 041 046 032
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 6 NUmero de productos de crédito que tiene

RURALIDAD
Respuestas TOTAL

P % Urbano Rural

% %

Ninguno 71 70 79

1 producto de crédito 20 22 16

2 productos de crédito 6 7 4

3 a mas productos de crédito 2 2 1
Base Real (Abs) 5016 4054 962

Distribucién Ponderada ( % )

Promedio 0.39 0.42 0.27
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Lima
)

71
20

1382

0.40

Norte
)

74
18

1241

0.36

Significativamente mayor / Significativamente menor

Centro
%

77
16
6
1

524

0.32

MACRORREGION

Sur
)

66
24

1143

0.47

Oriente
)

71

24
4
1

726

0.35
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Ind. 6

TENENCIA DE PRODUCTOS kel

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

GENERO
Respuestas
Tarjeta de crédito 15 39 18 9 17 13 22 18 10
Crédito/préstamo personal 13 22 16 10 14 12 12 16 11
Crédito/préstamo para un negocio 8 8 8 8 7 9 5 9 8
Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario 2 4 2 1 2 1 1 1 2
Crédito/préstamo vehicular 1 4 1 0 2 0 1 1 1
No tengo ningun producto financiero de crédito 70 50 64 78 70 70 70 65 75
No precisa 1 0 2 2 1 2 1 2 1
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Distribucion Ponderada ( % )

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
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Ind. 6

TENENCIA DE PRODUCTOS kel

Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
Tarjeta de crédito 15 17 8 20 14 13 14 9
Crédito/préstamo personal 13 14 10 12 13 11 17 13
Crédito/préstamo para un negocio 8 8 7 5 7 6 13 10
Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario 2 2 1 2 1 1 2 1
Crédito/préstamo vehicular 1 1 0 2 1 0 1 1
No tengo ningun producto financiero de crédito 70 68 76 71 72 73 65 71
No precisa 1 1 3 1 2 4 1 0
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

Distribucién Ponderada ( % )

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 7 NUmero de entidades de la cual es cliente (ahorro y credito)

Respuestas

Ninguna

1 entidad

2 entidades
3 amas

Base Real (Abs)

Promedio

Respuestas

Ninguna

1 entidad

2 entidades
3 amas

Base Real (Abs)

Promedio
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TOTAL
%

19
41
27
13

5016
1.37

TOTAL
%

19
41
27
13

5016
1.37

NSE
Alto | Medio
) )
4 13
25 37
41 34
31 16
| 1063 1843
| 213 156
RURALIDAD
Urbano Rural
% %
17 27
40 47
29 20
14 4
4054 962
1.44 1.08

Bajo
%
26
47
21
V4

2110
1.09

Lima
%

17
36

32
15

1382
151

GENERO
Mas. Fem. 18 a 25
% % %
17 21 15
39 43 40
28 27 32
16 9 14
2499 2517 978
1.49 1.26 1.50

Norte
)

19
47
23
12

1241
131

Significativamente mayor / Significativamente menor

MACRORREGION

Centro
)

29
39
23
10

524
1.17

EDAD
26 a 4?2

%
16
39
31
14

2022
1.47

1143
1.30

43 a mas

%
24
43
22
11

2016
1.22

Oriente
%

13

50
28
9

726
1.35
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TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 7

) ) Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene: BILLETERA MOVIL / CUENTA CONECTADA AL TELEFONO

GENERO
Respuestas

Banco privado 86 95 88 76 89 84 83 88 86
Banco u otra entidad estatal 7 5 6 9 5 8 9 5 7
Financiera o microfinanciera 2 1 3 3 2 2 4 2 1
Cajas municipales o rurales 2 1 1 3 2 2 2 2 2
Fintech (ej. Banco digital) 1 0 2 0 1 1 1 1 1
Cooperativas 1 1 1 1 1 0 1 1 1
No precisa 5 1 4 8 3 6 5 4 5
Base Real (Abs) 1965 714 848 403 1068 897 557 940 468

Respuestas
Banco privado 86 88 72 91 81 85 83 80
Banco u otra entidad estatal 7 6 15 4 10 7 6 18
Financiera o microfinanciera 2 2 2 2 3 2 4 2
Cajas municipales o rurales 2 1 7 0 2 3 5 3
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 1 1 1 2 1 0
Cooperativas 1 1 2 0 1 1 2 1
No precisa 5 5 3 5 6 6 4 2
Base Real (Abs) 1965 1734 231 724 465 154 426 196

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? - Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono

Base: Total de entrevistados que tienen Billetera moévil/Cuenta conectada al teléfono (1965)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene : CUENTA A PLAZO FIJO

Ind. 7

Descriptivos

GENERO
Respuestas

Banco privado 55 72 60 36 60 47 74 54 46
Cajas municipales o rurales 21 14 19 28 21 20 7 21 27
Banco u otra entidad estatal 8 6 11 7 6 12 12 9 6
Financiera o microfinanciera 6 2 8 9 8 4 5 8 4
Cooperativas 3 2 2 6 3 4 2 3 5
Fintech (ej. Banco digital) 2 0 5 - 1 2 2 2 1
Otros 1 - - 3 1 2 3 1 -
No precisa 8 4 7 14 7 11 4 9 9

Base Real (Abs) 421 165 160 96 271 150 74 204 143

Respuestas

Oriente

%

Banco privado 55 60 28 73 59 54 31 33

Cajas municipales o rurales 21 16 43 9 17 30 35 29
Banco u otra entidad estatal 8 9 7 6 12 7 9 9
Financiera o microfinanciera 6 7 2 4 13 3 6 4
Cooperativas 3 3 4 - 6 5 5 6
Fintech (ej. Banco digital) 2 2 0 1 5 - - 1
Otros 1 1 3 1 - - 2 -

No precisa 8 8 13 9 3 2 12 19

Base Real (Abs) 421 348 73 107 94 45 111 64

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Cuenta a plazo fijo

Base: Total de entrevistados que tienen Cuenta a plazo fijo (421)
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TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 7

Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : CUENTA DE AHORRO O CORRIENTE

GENERO
Respuestas
Banco privado 70 88 83 49 74 66 76 71 65
Banco u otra entidad estatal 19 10 12 31 14 24 17 20 19
Cajas municipales o rurales 7 4 5 10 7 6 6 6 9
Financiera o microfinanciera 5 4 5 5 6 4 6 4 6
Cooperativas 2 1 2 4 3 2 2 2 3
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 1 0 0 1 1 1 -
No precisa 3 1 1 5 2 3 1 3 3
Base Real (Abs) 1613 524 630 459 877 736 362 746 505

Respuestas

%

Banco privado 70 76 42 89 66 61 60 46
Banco u otra entidad estatal 19 15 39 7 26 24 17 40
Cajas municipales o rurales 7 6 10 1 5 12 15 11
Financiera o microfinanciera 5 5 3 5 6 2 5 5
Cooperativas 2 1 7 1 2 3 4 3
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 0 1 2 0 - -
No precisa 3 2 5 1 2 6 5 1
Base Real (Abs) 1613 1332 281 429 386 141 373 284

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Cuenta de ahorro o corriente

Base: Total de entrevistados que tienen Cuenta de ahorro o corriente (1613)
142 - © Ipsos | Indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Significativamente mayor / Significativamente menor M




TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 7

Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA

GENERO
Respuestas 43 a mas
Banco privado 84 94 76 63 84 84 82 82 89
Financiera o microfinanciera 5 1 9 6 5 4 5 3 6
Banco u otra entidad estatal 4 2 2 17 1 8 1 6 2
Fintech (ej. Banco digital) 3 3 2 6 3 3 6 4 -
Cajas municipales o rurales 3 1 4 7 3 3 1 4 2
Cooperativas 1 - 3 - 2 - 2 2 -
Otros 1 1 - - - 1 2 - -
No precisa 4 1 6 9 5 2 5 3 4
Base Real (Abs) 262 154 85 23 171 91 59 128 75

Respuestas

Banco privado 84 84 70 89 60 80 92 71
Financiera o microfinanciera 5 5 4 5 5 - 1 10
Banco u otra entidad estatal 4 4 16 1 20 - - 9

Fintech (ej. Banco digital) 3 3 12 3 5 - - 1

Cajas municipales o rurales 3 3 6 2 2 18 3 3

Cooperativas 1 1 - 1 3 - - -

Otros 1 1 - 1 - - -

No precisa 4 4 1 2 7 - 4 14
Base Real (Abs) 262 240 22 121 54 13 48 26

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Cuenta en moneda extranjera

Base: Total de entrevistados que tienen Cuenta en moneda extranjera (262)

143 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp Significativamente mayor / Significativamente menor
gnit v Yy gnit v




TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 7

L. : . . Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : FONDO DE PENSIONES/JUBILACION

GENERO
Respuestas

AFP o administradora de fondo de pensiones/seguro de retiro 47 66 49 28 50 40 60 53 39
Banco u otra entidad estatal 25 16 26 33 25 27 11 18 35
Banco privado 19 21 19 18 18 21 28 21 15
Cooperativas 2 0 4 3 2 3 3 3 2
Financiera o microfinanciera 2 1 3 2 1 4 1 1 3
Cajas municipales o rurales 1 2 1 1 2 1 1 1 2
Otros 1 0 0 2 1 0 - 0 2
No precisa 8 3 7 12 6 10 4 7 9

Base Real (Abs) 711 303 251 157 486 225 93 281 337

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Urbano Centro Oriente

ﬁ;liilioo administradora de fondo de pensiones/seguro de 47 49 31 63 42 43 o8 o5
Banco u otra entidad estatal 25 24 36 19 28 21 27 49
Banco privado 19 20 12 17 19 28 23 14
Cooperativas 2 2 4 2 3 - 6 -
Financiera o microfinanciera 2 2 1 3 1 1 1 5
Cajas municipales o rurales 1 2 - 2 1 - 3 -
Otros 1 0 5 - 1 0 - 7
No precisa 8 7 9 6 9 9 13 3
Base Real (Abs) 711 593 118 229 204 54 142 82

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Fondo de pensiones/jubilacion

Base: Total de entrevistados que tienen Fondo de pensiones/jubilacion (711)
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Ind. 7

TENENCIA DE PRODUCTOS

) Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : TARJETA DE DEBITO

GENERO
Respuestas
Banco privado 79 93 84 58 81 75 80 79 76
Banco u otra entidad estatal 17 8 13 31 14 20 14 17 19
Cajas municipales o rurales 5 3 3 9 4 5 3 5 5
Financiera o microfinanciera 4 2 4 5 5 3 6 4 2
Cooperativas 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 1 1 0 1 1 0 1
No precisa 1 0 2 2 1 2 2 1 1
Base Real (Abs) 1915 747 758 410 1100 815 443 894 578

Respuestas

Banco privado 79 83 34 92 64 68 73 58
Banco u otra entidad estatal 17 13 54 7 30 26 17 38
Cajas municipales o rurales 5 4 12 2 5 9 12 5
Financiera o microfinanciera 4 4 4 4 5 2 4 5
Cooperativas 1 1 2 0 1 0 3 1
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 - 0 2 - 0 -
No precisa 1 1 0 1 2 2 1 0
Base Real (Abs) 1915 1665 250 700 453 156 353 253

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Tarjeta de débito

Base: Total de entrevistados que tienen Tarjeta de débito (1915)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene: SEGURO DE SALUD PRIVADO

Descriptivos

Ind. 7

GENERO
Respuestas

Aseguradora privada 55 71 34 26 56 53 54 52 61
Banco privado 28 22 33 40 28 27 35 33 14
Banco u otra entidad estatal 9 5 15 10 8 10 7 8 10
Financiera o microfinanciera 3 2 7 3 4 2 3 3 4
Cooperativas 1 1 0 5 2 0 1 0 3
Cajas municipales o rurales 1 2 - - 0 2 2 1 1
No precisa 7 2 14 17 6 10 3 8 9
Base Real (Abs) 382 261 91 30 259 123 87 178 117

Respuestas ae

%

Aseguradora privada 55 55 48 70 30 54 27 21

Banco privado 28 28 28 21 40 34 31 49

Banco u otra entidad estatal 9 9 1 5 16 9 11 16
Financiera o microfinanciera 3 4 0 2 9 - 5 6
Cooperativas 1 1 1 - 1 1 11 -
Cajas municipales o rurales 1 1 - 1 1 0 5 -
No precisa 7 7 23 5 8 9 14 11

Base Real (Abs) 382 348 34 174 85 20 57 46

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de salud privado

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de salud privado (382)
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Ind. 7

TENENCIA DE PRODUCTOS

) Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : SEGURO DE SALUD PUBLICO

GENERO
Respuestas
Banco u otra entidad estatal 69 66 67 71 70 68 72 68 69
Banco privado 4 9 6 1 4 3 4 4 3
Aseguradora privada 2 7 2 1 3 1 2 3 1
Financiera o microfinanciera 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Cajas municipales o rurales 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cooperativas 1 1 1 0 0 1 1 0 1
No precisa 22 14 22 24 19 25 19 22 24
Base Real (Abs) 3889 799 1469 1621 1843 2046 726 1592 1571

Respuestas O

%

Banco u otra entidad estatal 69 69 72 67 68 69 66 80
Banco privado 4 4 1 5 3 3 3 2
Aseqguradora privada 2 2 1 3 3 1 1 1
Financiera o microfinanciera 1 1 0 1 1 - 1 1
Cajas municipales o rurales 1 1 1 1 0 1 2 0
Cooperativas 1 0 1 0 1 - 1 -
No precisa 22 22 23 22 23 26 23 15

Base Real (Abs) 3889 3094 795 1031 1008 398 845 607

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de salud publico

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de salud publico (3889)
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Ind. 7

TENENCIA DE PRODUCTOS

Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : SEGURO DE VIDA

GENERO
Respuestas

Asequradora privada 37 50 28 30 38 36 42 38 34
Banco privado 31 33 37 20 34 25 32 39 23
Banco u otra entidad estatal 14 13 13 19 15 14 11 12 19
Financiera o microfinanciera 6 4 9 4 6 5 8 6 4
Cajas municipales o rurales 5 2 5 9 3 7 5 2 7
Cooperativas 2 1 2 4 2 2 2 3 2
Otros 2 1 4 1 1 3 2 - 3
No precisa 8 3 5 18 6 11 4 5 11
Base Real (Abs) 501 256 158 87 333 168 106 191 204

Respuestas Oriente

%

Asequradora privada 37 39 24 49 26 28 32 19

Banco privado 31 33 9 31 32 19 30 40

Banco u otra entidad estatal 14 14 15 12 16 26 7 29
Financiera o microfinanciera 6 5 13 5 9 8 2 4
Cajas municipales o rurales 5 4 15 1 6 6 13 8
Cooperativas 2 1 11 - 4 3 8 -
Otros 2 2 1 3 - 6 - -
No precisa 8 6 22 5 13 6 10 1

Base Real (Abs) 501 429 72 169 135 40 98 59

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de vida

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro de vida (501)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad tiene : SEGURO VEHICULAR

Ind. 7

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 amas

Aseguradora privada 55 70 53 39 54 61 68 51 55
Banco privado 25 25 20 31 26 20 27 24 27
Banco u otra entidad estatal 7 3 11 9 6 12 2 8 8
Financiera o microfinanciera 6 3 6 9 6 8 3 5 9
Cajas municipales o rurales 5 0 6 9 5 2 6 5 3
Cooperativas 4 2 3 6 4 1 4 4 3

No precisa 3 2 7 2 3 4 - 6 2

Base Real (Abs) 344 165 116 63 275 69 65 166 113

Respuestas I

%

Aseguradora privada 55 57 38 71 36 63 45 50
Banco privado 25 23 47 21 37 19 29 12
Banco u otra entidad estatal 7 8 2 5 6 3 10 17
Financiera o microfinanciera 6 6 4 3 10 5 6 11
Cajas municipales o rurales 5 5 1 - 14 1 5 1
Cooperativas 4 4 2 2 4 - 3 12
No precisa 3 3 8 3 - 11 6 5
Base Real (Abs) 344 286 58 105 87 29 61 62

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro vehicular

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro vehicular (344)
149 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Significativamente mayor / Significativamente menor M




TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 7

Descriptivos
Con qué tipo de entidad tiene : SEGURO DE VIVIENDA

GENERO
Respuestas

Aseguradora privada 34 48 30 13 34 34 35 35 32
Banco privado 26 33 27 12 34 9 21 21 34
Financiera o microfinanciera 11 14 6 8 15 1 13 16 3
Cajas municipales o rurales 10 2 15 21 6 19 12 12 7
Cooperativas 7 3 7 12 7 5 15 2 6
Banco u otra entidad estatal 4 0 15 1 6 - 11 1 3
Fintech (e]. Banco digital) 2 2 4 - 3 - 4 - 3
No precisa 16 5 26 25 11 25 6 13 25

Base Real (Abs) 101 57 25 19 74 27 26 40 35

RURALIDAD
Respuestas

Aseqguradora privada 34 35 23 44 27 24 11 26
Banco privado 26 25 33 25 20 41 14 53
Financiera o microfinanciera 11 10 15 9 13 - 30 9
Cajas municipales o rurales 10 11 - 4 34 - 9 9
Cooperativas 7 5 23 5 6 - 22 -
Banco u otra entidad estatal 4 4 5 - 10 - 9 28
Fintech (ej. Banco digital) 2 2 - 2 5 - - -
No precisa 16 17 1 14 16 35 5 -
Base Real (Abs) 101 89 12 42 23 9 17 10

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene...? ¢ Alguna otra? — Seguro de vivienda

Base: Total de entrevistados que tienen Seguro vehicular (101)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 8 Tenencia de productos de crédito en entidad formal

Respuestas

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Base Real (Abs)

Respuestas

Fuera del sistema financiero formal

Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Base Real (Abs)
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TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 8

. : . . Descriptivos
¢,Con quée tipo de entidad o persona obtuvo: CREDITO/PRESTAMO PARA UN NEGOCIO

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Cajas municipales o rurales 35 12 30 43 39 32 13 38 38
Banco privado 30 56 41 18 34 27 36 32 26
Financiera o microfinanciera 23 29 24 22 22 24 32 21 24
Cooperativas 8 2 9 10 7 9 3 10 8
Banco u otra entidad estatal 5 5 4 5 3 6 12 3 5
Familiares, conocidos 0 amigos 3 4 3 4 2 4 11 3 2
Circulo de ahorro Grupos/juntas / clubes financieros 3 - 4 3 1 5 - 3 4
Prestamistas informales 2 1 4 1 2 2 3 2 2
Prefiere no responder / No precisa 1 2 1 0 2 - 2 1

Base Real (Abs) 497 101 200 196 230 267 64 237 196

Respuestas

Cajas municipales o rurales 35 31 53 12 27 48 55 29
Banco privado 30 33 14 57 25 33 18 20
Financiera o microfinanciera 23 27 7 31 30 16 14 28
Cooperativas 8 7 13 5 13 6 9 7

Banco u otra entidad estatal 5 4 8 4 9 3 5 0

Familiares, conocidos o amigos 3 3 4 4 2 - 4 5
Circulo de ahorro Grupos/juntas / clubes financieros 3 4 - 3 2 4 1 9

Prestamistas informales 2 3 0 2 1 4 2 2

Prefiere no responder / No precisa 1 1 2 - 1 - 3 -

Base Real (Abs) 497 380 117 76 104 48 177 92

P11. ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢ Alguna otra? - Crédito/préstamo para un negocio

Base: Total de entrevistados que tienen Crédito/préstamo para un negocio (497)
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TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 8

_ ) ) ) Descriptivos
¢,Con quée tipo de entidad o persona obtuvo : CREDITO/PRESTAMO PERSONAL

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Banco privado 45 75 47 28 49 41 51 46 41
Cajas municipales o rurales 24 15 22 31 26 22 20 24 26
Financiera o microfinanciera 22 10 28 23 17 28 20 20 26
Cooperativas 6 2 6 9 6 7 5 7 6
Banco u otra entidad estatal 6 5 5 7 5 7 5 4 8
Circulo de ahorro Grupos/juntas / clubes financieros 4 2 3 5 1 7 4 6 1
Familiares, conocidos o amigos 3 2 3 3 4 2 3 4 2
Prestamistas informales 2 2 2 1 1 2 3 1 1
Prefiere no responder / No precisa 1 1 1 0 1 0 - 1 1

Base Real (Abs) 854 248 359 247 462 392 130 400 324

Respuestas

Banco privado 45 49 22 67 38 32 36 33
Cajas municipales o rurales 24 22 37 12 20 47 40 13
Financiera o microfinanciera 22 24 10 22 32 15 15 26
Cooperativas 6 5 15 6 4 1 8 11
Banco u otra entidad estatal 6 6 6 3 9 3 2 17
Circulo de ahorro Grupos/juntas / clubes financieros 4 4 3 5 5 - 3 2
Familiares, conocidos 0 amigos 3 2 9 4 3 8 2 -
Prestamistas informales 2 2 0 3 1 2 0 2
Prefiere no responder / No precisa 1 1 0 - 1 0 1 2

Base Real (Abs) 854 691 163 175 214 78 252 135

P11. ¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢ Alguna otra? - Crédito/préstamo personal

Base: Total de entrevistados que tienen crédito o préstamo personal (854)
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TENENCIA DE PRODUCTOS Ind. 8

) Descriptivos
¢,Con qué tipo de entidad o persona obtuvo: TARJETA DE CREDITO

GENERO
Respuestas

Banco privado 77 91 83 55 77 76 76 76 78
Banco u otra entidad estatal 11 3 9 23 12 11 12 10 14
Cajas municipales o rurales 8 3 6 16 8 8 4 9 10
Financiera o microfinanciera 7 5 8 6 8 6 8 6 6
Cooperativas 1 1 1 3 1 2 1 2 1
Fintech (ej. Banco digital) 1 0 1 - 0 1 2 0 -
Prefiere no responder / No precisa 2 1 1 3 1 2 2 2 1
Base Real (Abs) 941 401 345 195 541 400 251 427 263

MACRORREGION

Respuestas i
% %

Banco privado 77 82 34 89 72 70 59 68
Banco u otra entidad estatal 11 9 29 5 18 4 14 33
Cajas municipales o rurales 8 6 28 2 11 16 18 4
Financiera o microfinanciera 7 7 5 7 6 8 8 2
Cooperativas 1 1 5 0 1 2 5 1
Fintech (ej. Banco digital) 1 1 - 1 1 - - -
Prefiere no responder / No precisa 2 2 3 1 0 4 4 0
Base Real (Abs) 941 795 146 306 238 95 194 108

P11. ¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo...? ¢;Alguna otra? — Tarjeta de crédito
Base: Total de entrevistados que tienen tarjeta de crédito (941)
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9 NUmero de barreras para tener productos financieros

Respuestas

Cinco a mas barreras
Cuatro barreras

Tres barreras

Dos barreras
Una barrera
Cero barreras

Base Real (Abs)

Promedio
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9 NUmero de barreras para tener productos financieros

Respuestas

Cinco a mas barreras
Cuatro barreras

Tres barreras

Dos barreras

Una barrera

Cero barreras

Base Real (Abs)

Promedio
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TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9

Descriptivos

¢, Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de deposito/ahorro? ¢Alguna otra?

Respuestas

GENERO

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 34 17 25 37 33 34 15 27 42
No lo necesita 15 21 16 15 16 15 21 17 12
No le interesa 13 16 15 12 14 12 19 13 11
No confia en las instituciones financieras 9 15 13 8 9 10 9 9 9
La ganancia es poca 8 8 8 9 8 8 3 8 10
Los intereses son altos 6 13 7 5 7 5 4 7 5
Hay que hacer muchos tramites 5 8 6 4 4 5 10 4 3
Ha tenido mala experiencia en el pasado 4 5 4 4 2 5 3 3 4
Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, etcétera) 3 4 3 3 4 3 4 3 3
Piden requisitos gue no cumple 3 3 2 3 3 2 5 1 3
Otra persona del hogar tiene 2 4 3 1 2 1 2 2 1
Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) le
quedgn muy lejos ( ! P : 2 2 ! 2 2 L 3 L L
No sabe como ahorrar/no conoce planes de ahorro 1 - 1 2 2 1 1 2 1
No le dieron el crédito/préstamo 1 2 1 1 1 0 1 0 1
Otra 10 10 11 10 11 10 8 12 10
No precisa 6 5 4 6 5 6 9 5 5
Base Real (Abs) 1796 107 519 1170 752 1044 264 603 929

P12 1. ¢;Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra?

Base: Total de entrevistados que no tienen productos de depdsito/ahorro (1796)
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Ind. 9

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢, Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de deposito/ahorro? ¢Alguna otra?

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 34 32 39 25 40 34 31 39
No lo necesita 15 16 13 17 14 16 16 13
No le interesa 13 13 12 16 11 17 11 10
No confia en las instituciones financieras 9 10 8 11 5 10 13 8
La ganancia es poca 8 8 9 7 7 17 9 5
Los intereses son altos 6 7 3 7 3 8 8 4
Hay que hacer muchos tramites 5 6 2 7 3 4 6 2
Ha tenido mala experiencia en el pasado 4 4 3 4 2 6 5 4
Preflere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, 3 3 3 2 5 1 5 1
etcétera)
Piden requisitos que no cumple 3 3 2 2 2 3 2 4
Otra persona del hogar tiene 2 2 1 1 2 2 1 2
Las agencias financieras (bancps, cajas, microfinancieras o 5 1 5 2 1 2 5 3
cooperativas) le qguedan muy lejos
No sabe como ahorrar/no conoce planes de ahorro 1 1 2 1 2 2 1 1
No le dieron el crédito/préstamo 1 1 0 1 0 1 0 1
Otra 10 12 7 16 8 11 5 12
No precisa 6 4 9 4 7 1 8 8

Base Real (Abs) 1367 429 405 474 228 430 259

P12 1. ;Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra?

Base: Total de entrevistados que no tienen productos de depdsito/ahorro (1796)
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Ind. 9

Descriptivos

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢, Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢Alguna otra?

GENERO
Respuestas
No lo necesita 20 21 22 19 21 19 29 19 17
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 20 8 13 25 16 23 11 15 27
No le gusta endeudarse 19 22 21 18 19 19 14 19 21
Los intereses son altos 16 22 19 14 16 15 11 19 15
No le interesa 13 16 14 12 13 12 18 13 11

Piden requisitos que no cumple 7 5 5 7 8 6 5 7 7
Hay que hacer muchos tramites 6 7 7 6 7 6 9 6 6
No confia en las instituciones financieras 6 7 7 6 7 6 5 7 6
Ha tenido mala experiencia en el pasado 4 5 4 4 5 4 3 5 4
Las agencias financieras le quedan muy lejos 2 1 1 3 2 1 1 2 2
No le dieron el crédito/préstamo 2 3 2 1 2 1 1 2 2
Otra persona del hogar tiene 1 2 2 1 1 1 2 1 1
Otra 8 7 9 7 7 8 6 7 9
No precisa 5 3 4 6 5 6 8 5 5
Base Real (Abs) 3187 519 1097 1571 1558 1629 626 1202 1359

P12 2. ¢ Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?

Base: Total de entrevistados que no tienen productos de crédito (3187)
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Ind. 9

TENENCIA DE PRODUCTOS sl

¢, Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢Alguna otra?

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

%

No lo necesita 20 20 20 17 19 23 23 22
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 20 17 30 15 27 26 14 23
No le gusta endeudarse 19 20 16 19 17 20 17 25
Los intereses son altos 16 17 13 18 12 14 20 13
No le interesa 13 14 9 16 10 9 13 13
Piden requisitos que no cumple 7 6 7 5 5 8 6 13
Hay que hacer muchos tramites 6 6 7 6 4 6 8 7
No confia en las instituciones financieras 6 6 5 7 2 5 7 10
Ha tenido mala experiencia en el pasado 4 4 4 4 2 4 6 7
Las agencias financieras le quedan muy lejos 2 1 5 1 1 2 2 6
No le dieron el crédito/préstamo 2 1 2 1 1 2 1 3
Otra persona del hogar tiene 1 1 0 1 1 1 1 2
Otra 8 8 6 8 10 7 3 9
No precisa 5 4 8 4 6 6 6 7

Base Real (Abs) 3187 2573 614 939 795 337 668 448

P12 2. ¢ Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?
Base: Total de entrevistados que no tienen productos de crédito (3187)
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C\ Subdimension Indicador

R e
Transacciones basicas 2022 2021

Uso

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Ind. 12 Utiliza medios formales
para realizar transferencias

No conectado

I (efectivo)

Usuario pero no
|ngresos Ind. 13 Recibe ingresos a través del conectado

sistema financiero formal
Conectado

No tiene ingresos

S s o cuentacon

medios formales

Ahorros Ind. 14 Ahorra a través del sistema !
financiero formal Si cuenta con
medios formales

No ahorra

A Cambios respecto al 2021
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TRANSACCIONES BASICAS

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

Respuestas

0 veces

1-15 veces al mes

16-35 veces al mes

Mas de 36 veces al mes

Base Real (Abs)

Promedio

Respuestas

0 veces

1-15 veces al mes
16-35 veces al mes
Mas de 36 veces al mes

Base Real (Abs)

Promedio
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NSE
TOO;I;AL Alto | Medio

% %

74 62

16 32 25

6 20 10

_ 4 _ 17 4
| 5016 | 1063 1843

| 421 [ 1381 582

RURALIDAD

TOTAL

% Urbano Rural

) )

74 95

16 19

6 8

4 5
5016 4054 962
4.21 5.09

Bajo
%
91

2110

Lima
%

24
12

1382
7.66

GENERO

EDAD
Mas. | Fem. 18 a 25 | 26 a 42 |

% % % %

78 69

18 22 18

7 6 10 8

5 §) 5
2499 2517 978 2022
4.99 6.55 5.32

MACRORREGION

‘ Norte ‘ Centro ‘ Sur ‘
% % %
83 84 80
12 13
4
3
1241 524 1143
2.52 2.40 3.03

Significativamente mayor / Significativamente menor

43 a mas
%

85

2016

Oriente
%

91

726
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TRANSACCIONES BASICAS Ind. 11

Descriptivos
COMPRAR ALIMENTOS / COMIDAS usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas
Efectivo 96 88 96 99 96 97 95 96 97
Billetera movil 11 30 18 2 12 10 19 13 5
Tarjeta de débito 9 35 11 2 11 7 13 11 5
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 11 5 1 5 2 7 4 2
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 3 14 4 1 4 3 5 4 2
Banca por internet/pagina web del banco 2 6 2 0 2 1 3 2 1
Tarjeta prepaga 1 2 1 0 1 1 1 1 1
No gasto en ese rubro 1 0 1 1 1 1 1 0 1
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas

Efectivo 96 96 99 94 97 98 98 99
Billetera movil 11 13 2 20 7 5 7 2
Tarjeta de débito 9 11 1 18 5 4 5 3
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 4 0 6 3 1 2 1
Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera 3 4 1 6 3 2 2 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 2 0 3 1 1 2 0
Tarjeta prepaga 1 1 0 1 0 1 1 0
No gasto en ese rubro 1 1 1 1 1 0 1 -

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando compra alimentos/ comidas, usted suele pagar con...
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TRANSACCIONES BASICAS

COMPRAR PRODUCTOS DEL HOGAR usted suele pagar con...

Ind. 11

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 a mas
Efectivo 95 84 94 98 94 96 93 95 96
Billetera movil 10 25 16 3 10 9 18 12 4
Tarjeta de débito 9 38 12 2 12 7 13 12 5
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 4 15 4 1 4 3 5 4 3
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 3 12 5 1 4 3 6 4 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 7 3 1 3 2 4 3 1
No gasto en ese rubro 2 1 2 2 2 1 3 1 2
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD
Respuestas Oriente

%

Efectivo 95 94 98 92 96 96 96 98
Billetera movil 10 12 2 18 6 4 7 2
Tarjeta de débito 9 11 1 18 5 5 5 4
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 4 4 1 7 3 2 2 1
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 3 4 0 7 2 2 2 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 3 1 4 2 1 2 0
No gasto en ese rubro 2 2 1 1 2 2 2 1

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando compra productos del hogar, usted suele pagar con...
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TRANSACCIONES BASICAS Ind. 11

Descriptivos
COMPRAR PRODUCTOS PARA USO PERSONAL usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas : 43 a mas
Efectivo 96 85 95 99 95 97 94 95 97
Billetera movil 11 30 19 3 12 11 21 14 5
Tarjeta de débito 10 39 13 2 12 8 15 12 6
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 14 6 1 5 3 8 5 2
Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera 4 16 4 0 4 3 5 4 3
Banca por internet/pagina web del banco 2 8 3 1 3 2 4 3 1
No gasto en ese rubro 1 0 1 1 1 1 1 0 1
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas

Efectivo 96 95 99 93 97 95 97 99
Billetera movil 11 14 2 20 7 7 9 2
Tarjeta de débito 10 12 1 19 6 4 5 4
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 5 1 7 3 3 3 1
Tarjeta de crédito de una Institucidon Financiera 4 4 1 7 3 2 2 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 3 0 4 2 1 2 1
No gasto en ese rubro 1 1 0 1 1 2 1 -
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

PO02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando compra productos para uso personal, usted suele pagar con...
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TRANSACCIONES BASICAS

CANCELAR O PAGAR CREDITOS O PRESTAMOS usted suele pagar con...

Ind. 11

Descriptivos

GENERO
Respuestas
Efectivo 60 52 64 60 59 61 55 64 59
Tarjeta de débito 5 19 6 1 7 3 7 6 3
Billetera movil 5 11 8 2 5 5 8 7 2
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 14 5 1 5 3 6 5 2
Banca por internet/pagina web del banco 3 13 4 1 4 2 4 5 2
No gasto en ese rubro 34 26 30 39 34 35 38 29 37
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% %
Efectivo 60 61 58 59 57 69 62 59
Tarjeta de débito 5 6 1 10 3 2 3 2
Billetera movil 5 6 1 8 4 3 3 2
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 4 5 1 7 3 2 3 1
Banca por internet/pagina web del banco 3 4 1 6 2 1 2 1
No gasto en ese rubro 34 33 41 32 39 28 34 38
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga créditos o préstamos, usted suele pagar con...
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS

Descriptivos

PAGAR IMPUESTOS O MULTAS usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas
Efectivo 55 51 58 55 57 54 42 56 60
Tarjeta de débito 3 16 4 1 5 2 4 5 2
Billetera movil 2 6 3 1 3 2 2 3 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 8 2 1 2 2 3 3 1
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 2 8 2 1 3 2 2 3 1
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 1 5 1 0 1 1 1 1 1
No gasto en ese rubro 40 32 38 44 38 43 53 39 37
Prefiere no responder / No precisa 1 - 0 1 0 1 1 0 1
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas

Oriente

%

Efectivo 55 56 51 54 51 67 62 46
Tarjeta de débito 3 4 0 7 2 1 1 1
Billetera movil 2 3 0 3 2 1 1 1
Banca por internet/pagina web del banco 2 2 0 3 2 1 2 0
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 2 2 0 3 2 1 1 0
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 1 1 - 2 1 - 0 0
No gasto en ese rubro 40 38 48 38 46 31 35 52
Prefiere no responder / No precisa 1 0 1 0 1 1 1 0

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga impuestos o multas, usted suele pagar con...
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS

Descriptivos

PAGAR LA RENTA / ALQUILER usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas 43 a mas

%
Efectivo 40 31 40 42 39 41 40 47 33
Billetera movil 2 5 4 1 2 2 5 3 1
Tarjeta de débito 2 7 2 0 2 1 1 2 1
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 1 4 2 0 1 1 2 2 1
Banca por internet/pagina web del banco 1 5 1 0 1 1 2 2 1
No gasto en ese rubro 58 59 58 57 58 57 57 50 65

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

MACRORREGION

Respuestas o

%

Efectivo 40 38 47 35 38 51 50 31
Billetera movil 2 3 1 4 2 1 2 1
Tarjeta de débito 2 2 - 3 1 0 1 0
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 1 2 0 2 1 1 1 0
Banca por internet/pagina web del banco 1 1 0 2 1 1 1 0
No gasto en ese rubro 58 59 52 61 61 48 48 69

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

PO02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga la renta/alquiler, usted suele pagar con...
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS

] Descriptivos
PAGAR SERVICIOS DE LA VIVIENDA AGUA, LUZ, TELEFONO, CABLE, INTERNET usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas
Efectivo 88 64 85 95 86 89 80 87 92
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 6 21 9 1 7 5 9 8 3
Tarjeta de débito 6 23 7 1 7 4 6 7 4
Billetera movil 5 12 9 2 6 5 8 7 3
Banca por internet/pagina web del banco 5 17 7 1 6 4 7 6 3
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 1 7 1 0 2 1 2 2 1
Otros 1 0 1 1 0 1 1 0 1
No gasto en ese rubro 4 5 5 4 4 4 10 3 3
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas

Efectivo 88 86 96 80 90 94 91 94
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 6 7 1 11 4 4 4 1
Tarjeta de débito 6 7 1 11 3 3 3 2
Billetera movil 5 6 1 9 5 4 3 1
Banca por internet/pagina web del banco 5 6 1 9 3 2 4 1
Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera 1 2 0 3 1 1 1 0
Otros 1 0 1 0 1 1 0 2
No gasto en ese rubro 4 5 3 5 4 3 4 4
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga servicios de la vivienda agua, luz, teléfono, cable, internet, usted suele pagar con...
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TRANSACCIONES BASICAS Ind. 11

Descriptivos
PAGAR SERVICIOS EDUCATIVOS usted suele pagar con...

GENERO
Respuestas
Efectivo 55 44 54 58 52 58 52 63 50
Tarjeta de débito 4 17 5 1 5 3 6 5 2
Billetera movil 4 8 5 1 4 3 6 5 1
Banca por internet/pagina web del banco 3 11 4 1 4 2 6 3 2
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 3 10 4 1 4 2 6 3 2
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 1 6 1 0 1 1 2 1 1
No gasto en ese rubro 39 33 38 40 41 37 38 31 47
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas SifEria

%

Efectivo 55 54 60 48 58 64 60 56
Tarjeta de débito 4 5 0 8 2 1 2 1
Billetera movil 4 4 1 6 3 3 2 1
Banca por internet/pagina web del banco 3 4 1 5 3 3 2 1
Aplicativo/APP celular de Entidad Financiera 3 3 1 5 3 3 2 1
Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera 1 1 0 2 1 1 0 -
No gasto en ese rubro 39 39 38 41 39 32 37 42

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

PO02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando paga servicios educativos, usted suele pagar con...
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Frecuencia de uso al mes de APLICATIVO CELULAR DE ENTIDAD FINANCIERA

Descriptivos

GENERO

Respuestas

Diario / Todos los dias 11 13 9 10 12 9 7 15 8
Varias veces a la semana 19 26 16 12 22 16 20 21 15
Una vez a la semana 17 18 16 17 15 19 17 16 19
Una vez cada quince dias 13 11 13 15 13 12 12 13 15
Una vez al mes 19 15 23 19 17 22 17 20 19
Ocasionalmente 18 15 20 19 19 17 24 13 19
No precisa 4 3 3 8 3 5 4 3 5
Base Real (Abs) 762 355 297 110 462 300 230 358 174

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Diario / Todos los dias 11 11 11 12 7 7 10 13
Varias veces a la semana 19 20 12 21 15 27 15 21
Una vez a la semana 17 17 8 18 19 15 10 13
Una vez cada quince dias 13 12 20 13 15 14 13 4
Una vez al mes 19 19 12 21 14 19 18 14
Ocasionalmente 18 17 37 14 24 15 28 22
No precisa 4 4 0 2 6 3 8 14
Base Real (Abs) 762 672 90 318 175 60 145 64

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Aplicativo celular de Entidad Financiera

Base: Total de entrevistados que utilizan aplicativo celular de Entidad Financiera (762)
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Frecuencia de uso al mes de BANCA POR INTERNET

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 a mas

%

Diario / Todos los dias 6 6 7 3 6 6 5 6 7
Varias veces a la semana 15 18 11 17 14 16 15 15 12
Una vez a la semana 18 20 16 15 18 18 20 19 11
Una vez cada quince dias 11 14 11 8 11 12 5 13 16
Una vez al mes 28 20 33 34 27 29 27 27 31
Ocasionalmente 18 17 18 19 19 16 26 14 16

No precisa 5 4 5 5 5 4 2 6 6
Base Real (Abs) 589 287 225 77 368 221 165 284 140

MACRORREGION

Respuestas

Urbano Centro Oriente

%

%

Diario / Todos los dias 6 6 0 5 7 9 8 3
Varias veces a la semana 15 15 11 16 11 10 16 12
Una vez ala semana 18 18 10 20 11 10 20 16
Una vez cada quince dias 11 12 3 12 15 19 6 3
Una vez al mes 28 27 41 28 22 31 31 32
Ocasionalmente 18 17 34 15 29 15 17 19
No precisa 5 5 2 5 5 6 1 16

Base Real (Abs) 589 516 73 242 128 41 126 52

P03. ¢,Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Banca por internet/pagina web del banco
Base: Total de entrevistados que utilizan banca por internet/pagina web del banco (589)
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Frecuencia de uso al mes de BILLETERA MOVIL/CUENTA CONECTADA AL TELEFONO

Descriptivos

Respuestas

GENERO

43 a mas
%

Diario / Todos los dias 18 27 16 9 19 17 22 19 9
Varias veces a la semana 31 36 32 22 33 30 29 31 36
Una vez a la semana 19 19 19 19 17 21 16 22 17
Una vez cada quince dias 10 7 10 15 10 10 10 9 13
Una vez al mes 8 3 8 15 7 7 8 8
Ocasionalmente 13 7 14 19 14 12 16 10 16
No precisa 1 1 1 1 1 1 1 1
Base Real (Abs) 1037 418 472 147 557 480 324 507 206

MACRORREGION

Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Diario / Todos los dias 18 18 9 21 15 13 15 13
Varias veces a la semana 31 32 17 35 21 35 28 27
Una vez a la semana 19 19 23 19 15 20 24 27
Una vez cada quince dias 10 10 8 9 14 18 10 3
Una vez al mes 8 7 18 7 11 10 5 10
Ocasionalmente 13 12 25 10 24 4 16 17
No precisa 1 1 - 1 1 - 1 3
Base Real (Abs) 1037 938 99 465 233 68 203 68

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)

Base: Total de entrevistados que utilizan billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM) (1037)
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TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL

DE PRODUCTOS FINANCIEROS
Frecuencia de uso al mes de TARJETA DE CREDITO DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

Respuestas

Ind. 11

Descriptivos

GENERO
43 a mas
%

Diario / Todos los dias 4 1 - 5 3 5 5 1
Varias veces a la semana 14 20 7 7 15 12 10 20 8
Una vez a la semana 13 10 9 13 12 21 10 9
Una vez cada quince dias 17 19 27 20 14 21 10 25
Una vez al mes 31 27 36 32 26 36 28 32 32
Ocasionalmente 18 22 17 18 18 13 20 19
No precisa 4 4 9 3 5 3 4 5
Base Real (Abs) 357 208 119 30 196 161 95 158 104

MACRORREGION

Respuestas Urbano Centro Oriente
%

Diario / Todos los dias 4 4 - 4 2 0 7 -
Varias veces a la semana 14 14 2 18 11 - 4 4
Una vez a la semana 13 12 20 14 6 16 10 17
Una vez cada quince dias 17 17 18 19 17 27 10 6
Una vez al mes 31 32 11 30 28 40 27 60
Ocasionalmente 18 18 35 12 29 11 37 13
No precisa 4 4 15 2 7 7 7 -

Base Real (Abs) 357 328 29 168 90 23 51 25

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? - Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera

Base: Total de entrevistados que utilizan tarjeta de crédito de una Institucion Financiera (357)
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Ind. 11

TRANSACCIONES BASICAS: FRECUENCIA DE USO MENSUAL
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Frecuencia de uso al mes de TARJETA DE DEBITO

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 a mas

%

Diario / Todos los dias 9 14 6 5 10 7 8 11 7
Varias veces a la semana 20 23 17 17 21 18 21 21 17
Una vez a la semana 24 27 25 15 26 22 25 24 25
Una vez cada quince dias 11 11 11 10 10 12 11 10 12
Una vez al mes 15 13 16 19 14 17 12 15 18
Ocasionalmente 20 12 24 34 18 24 22 20 20

No precisa 1 1 2 1 2 1 2 1 1
Base Real (Abs) 953 506 341 106 588 365 231 469 253

Respuestas

RURALIDAD

MACRORREGION

Oriente
%

Diario / Todos los dias 9 9 0 11 5 - 10 4
Varias veces a la semana 20 20 9 20 15 27 23 17
Una vez a la semana 24 25 5 28 14 18 23 24
Una vez cada quince dias 11 10 14 11 13 7 9 3
Una vez al mes 15 15 11 15 21 6 10 21
Ocasionalmente 20 19 57 14 29 39 26 27
No precisa 1 1 4 1 2 3 1 5

Base Real (Abs) 953 879 74 443 205 50 167 88

P03. ¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o0 compras? - Tarjeta de débito

Base: Total de entrevistados que utilizan tarjeta de débito (953)
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TRANSACCIONES BASICAS

Ind. 12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

Respuestas
No
Si
Base Real (Abs)

Respuestas

No
Si

Base Real (Abs)

Ind. 12 Utiliza medios formales para realizar transferencias
Base: Total de entrevistados (5016)

177 — © Ipsos | Nombre del documento

TOTAL

%

74
26

5016

TOTAL
%

74
26

5016

NSE
Alto Medio
% %
51 69
49 31
1063 1843
RURALIDAD
Urbano Rural
% %
72 84
28 16
4054 962

Bajo
%
83
17

2110

Lima
%

73
27

1382

GENERO EDAD
Mas. Fem. 18 a 25 | 26 a 42 |
% % % %
71 78 65 69
29 22 35 31
2499 2517 978 2022

MACRORREGION

Norte Centro Sur
) ) )
76 80 75
24 20 25

1241 524 1143
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2016
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Ind. 12

Descriptivos

TRANSACCIONES BASICAS

Durante el ultimo afo, ¢usted harealizado transferencias (envios) de dinero?

GENERO
Respuestas
Si 28 49 34 21 32 25 38 34 19
No 71 50 66 79 68 75 62 65 81
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Si 28 30 21 29 27 24 29 33
No 71 70 79 71 73 76 71 67
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P15. En el ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

178 — © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp Significativamente mayor / Significativamente menor M




Ind. 12

Descriptivos

TRANSACCIONES BASICAS

¢, Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

GENERO

Respuestas

Puntos de atencion de alguna entidad financiera 53 41 49 63 51 56 49 54 57
Billetera moévil/Cuenta conectada al teléfono 43 59 54 25 43 44 55 45 31
Aplicativo/APP celular de un banco, financiera, etc. 29 52 33 14 30 28 36 32 19
De manera personal a través de familiares o conocidos 28 21 29 31 27 29 33 28 23
Banca por internet/pagina web del banco 23 42 25 12 26 20 27 25 16
Empresas de envio de dinero 6 15 5 3 8 5 7 5 7
No precisa 1 - 2 2 2 1 - 1 3
Base Real (Abs) 1789 570 717 502 1025 764 441 842 506

Respuestas

Urbano

%

Centro

%

MACRORREGION

Oriente

%

Puntos de atencién de alguna entidad financiera 53 53 58 44 58 51 56 66
Billetera moévil/Cuenta conectada al teléfono 43 49 14 58 41 41 35 22
Aplicativo/APP celular de un banco, financiera, etc. 29 33 8 41 24 30 24 14
De manera personal a través de familiares o conocidos 28 26 39 25 36 28 25 26
Banca por internet/pagina web del banco 23 26 8 31 18 25 25 8
Empresas de envio de dinero 6 7 3 11 4 4 4 4
No precisa 1 1 2 1 1 2 3 1
Base Real (Abs) 1789 1464 325 431 449 177 412 320

P16. ¢ Utilizo alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? Por favor responda con un Si o un NO

Base: Total de entrevistados que realiz6 transferencias de dinero (1789)
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INGRESOS

Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema financiero

Respuestas

No conectado al sistema financiero
Usuario pero no conectado al sistema financiero

Conectado al sistema financiero
No tiene ingresos
Base Real (Abs)

Respuestas

No conectado al sistema financiero
Usuario pero no conectado al sistema financiero

Conectado al sistema financiero
No tiene ingresos

Base Real (Abs)

180 — © Ipsos | Nombre del documento

TOTAL
%

20
6
32
43

5016

TOTAL
%

20

32
43

5016

NSE
Alto | Medio
% %
18
5 6
67 40
36
1063 1843
RURALIDAD
Urbano Rural
) )
23
6 6
34
50
4054 962

GENERO EDAD
Bajo Mas. Fem. 18 a 25 | 26 a 42
% % % % %
23 25
7 7 6 6
37 35 37
51 53 43
2110 2499 2517 978 2022

MACRORREGION

Lima ‘ Norte ‘ Centro ‘ Sur
) % % )
21 20 22
6 8 8
41
44 48 48
1382 1241 524 1143

Significativamente mayor / Significativamente menor

43 a mas
%

22
7

46
2016

Oriente
)

24
7

726
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Ind. 13

Descriptivos

INGRESOS

Durante el ultimo afno, ¢recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos?

GENERO
Respuestas
Sueldo o salario/ingreso por mi trabajo o trabajos 31 56 37 22 42 21 35 36 24
Servicios que ha brindado 11 20 14 8 17 6 12 13 10
VVenta de productos 10 13 13 8 9 11 10 12 9
Asistencia social, subsidio estatal 7 5 4 9 7 7 5 7 8
Pensiones 5 7 6 4 4 5 3 3 7
VVenta de productos agropecuarios 3 1 1 5 5 2 2 3 4
Remesas 3 8 4 2 4 3 3 3 3
Rentas o alquileres 2 6 3 1 3 2 2 2 2
Seqguros 1 3 1 1 2 1 1 1 1
No he recibido dinero 43 22 36 51 32 53 43 40 46
No precisa / Prefiere no responder 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

P18. En el tltimo afio, ¢recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? Por favor responda con un Si o un NO
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Ind. 13

INGRESOS Descriptivos

Durante el ultimo afno, ¢recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos?

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Sueldo o salario/ingreso por mi trabajo o trabajos 31 33 21 41 30 25 23 22
Servicios que ha brindado 11 13 7 13 11 11 11 10
VVenta de productos 10 11 8 9 9 9 12 14
Asistencia social, subsidio estatal 7 6 11 5 7 8 7 14
Pensiones 5 5 3 5 5 3 4 8
VVenta de productos agropecuarios 3 1 12 0 4 6 4 10
Remesas 3 4 0 5 2 3 1 2
Rentas o alquileres 2 2 1 3 2 2 1 2
Seguros 1 1 0 1 1 1 1 1
No he recibido dinero 43 41 50 38 44 48 48 39
No precisa / Prefiere no responder 1 1 1 1 2 1 1 0
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P18. En el tltimo afio, ¢ recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? Por favor responda con un Si o un NO
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INGRESOS ind. 13

Descriptivos

¢,Por cudl de los siguientes medios recibe usted ASISTENCIA SOCIAL, SUBSIDIO ESTATAL?

GENERO
Respuestas 43 a2 mas %

Directo a una cuenta a su nombre en una Institucion Financiera 49 54 40 51 47 52 55 51 47
A.su nqmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 32 - 43 32 13 31 17 31 37
Financiera/ a traves de un banco

En efectivo 13 13 13 13 17 10 24 10 13
A través de una transaccion a su billetera movil 7 18 8 5 7 6 10 10 4
Directo a una cuenta de un tercero en una Instituciéon Financiera 3 - 4 3 3 3 - 3 4
Otra 1 3 2 1 2 1 4 1 1
No precisa 2 13 3 1 3 2 2 0 4

Base Real (Abs) 326 44 103 179 154 172 48 135 143

MACRORREGION

ReSpueStaS Urbano Centro Oriente
% %
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucién Financiera 49 47 54 41 44 53 59 55
A_su n(_mere para ser cobrada en persona en una Institucion 32 13 29 a1 49 34 9 24
Financiera/ a traves de un banco
En efectivo 13 13 13 17 9 9 12 17
A través de una transaccion a su billetera movil 7 7 6 8 3 4 9 9
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 3 4 2 5 1 3 7
Otra 1 1 1 1 1 - 3 1
No precisa 2 3 - 3 2 4 3 0
Base Real (Abs) 326 237 89 68 73 33 70 82

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Asistencia social, subsidio estatal
Base: Total de entrevistados (326)
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Ind. 13

INGRESOS

¢Por cual de los siguientes medios recibe usted PENSIONES?

Descriptivos

GENERO

Respuestas

43 a mas %

Directo a una cuenta a su nombre en una Institucidon Financiera 68 85 67 62 67 68 70 73 65

A_su nqmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 19 6 15 27 20 18 9 18 21
Financiera/ a traves de un banco

En efectivo 17 13 17 18 18 15 16 13 18

A través de una transaccion a su billetera movil (PIM, Todo Pago,

Mercado Pago, Bimo, MODO, Paypal) / Yape, Plin o BIM / 8 12 3 2 1 21 9 4
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucidon Financiera 1 0 2 1 0 1 3 - 1
No precisa 2 - 1 1 3 0 1 2 2
Base Real (Abs) 278 69 113 96 125 153 69 113 96

Respuestas

RURALIDAD

Urbano
%

MACRORREGION

Centro

%

Oriente
%

Directo a una cuenta a su nombre en una Institucion Financiera 68 69 61 71 65 62 56 77

A_su n(_)mbre para ser cobrada en persona en una Institucion 19 18 o5 13 o5 27 29 14

Financiera/ a traves de un banco

En efectivo 17 16 21 16 14 26 25 11

A través de una transaccion a su billetera movil (PIM, Todo Pago, 7 8 4 11 7 8 5 4
Mercado Pago, Bimo, MODO, Paypal) / Yape, Plin o BIM

Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 1 1 1 - 2 2 - 1
No precisa 2 2 1 - 3 9 1 -
Base Real (Abs) 278 230 48 74 74 21 53 56

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Pensiones
Base: Total de entrevistados (278)

184 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp

Significativamente mayor / Significativamente menor M




INGRESOS

¢,Por cudl de los siguientes medios recibe usted REMESAS?

Respuestas

GENERO

Ind. 13

Descriptivos

43 a mas %

Directo a una cuenta a su nombre en una Instituciéon Financiera 46 55 48 35 51 41 45 53 41

A su nombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera/ a 32 34 36 26 32 33 27 33 34

traves de un banco

En efectivo 15 14 18 12 15 14 22 12 15

A través de una transaccion a su billetera movil (PIM, Todo Pago, Mercado

Pago, Bimo, MODO, Paypal) / Yape, Plin o BIM 12 11 15 8 15 9 25 13 6
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 8 6 3 17 11 5 8 4 12

Otra 2 - 1 6 2 3 2 1 4
No precisa 1 2 - 2 - 2 4 2 -
Base Real (Abs) 193 79 72 42 107 86 36 78 79

Respuestas Oriente

Directo a una cuenta a su nombre en una Institucidon Financiera 46 46 48 52 35 32 55 43
A su nombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera/ a
traves de un banco 32 33 8 41 16 34 15 21
En efectivo 15 15 1 13 19 8 32 9
A través de una transaccion a su billetera movil (PIM, Todo Pago, Mercado

Pago, Bimo, MODO, Paypal) / Yape, Plin o BIM 12 12 32 11 25 8 3 6
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucidon Financiera 8 8 - 5 12 18 3 10
Otra 2 2 12 - 4 1 - 19
No precisa 1 1 - 1 3 - - -
Base Real (Abs) 193 182 11 82 43 17 24 27

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Remesas
Base: Total de entrevistados (193)
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INGRESOS ind. 13

Descriptivos
¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted RENTAS O ALQUILERES?

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

En efectivo 53 30 61 75 57 49 53 42 63
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucidon Financiera 41 67 34 14 40 42 34 53 34
A través de una transaccion a su billetera movil 15 19 14 10 12 18 17 25 5
A_su nc_)mbre para ser cobrada en persona en una Institucién 5 3 6 6 4 5 i 10 5
Financiera/ a traves de un banco

Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 4 8 2 - 4 3 7 4 2
Otra - - - 1 - 1 - 1 -
No precisa 1 3 0 - - 3 5 0 -

Base Real (Abs) 142 66 52 24 88 54 25 57 60

MACRORREGION

Respuestas Centro Oriente
% % %
En efectivo 53 52 73 38 55 77 75 78
Directo a una cuenta a su hombre en una Institucion Financiera 41 42 30 60 24 11 29 22
A través de una transaccion a su billetera movil 15 16 1 17 16 20 6 2
A.su nqmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 5 5 1 3 11 ) 6 5
Financiera/ a traves de un banco
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 4 4 0 4 7 - 2 3
Otra - - 5 - - 4 - -
No precisa 1 1 - 2 - - - 2
Base Real (Abs) 142 124 18 46 37 16 24 19

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? - Rentas o alquileres

Base: Total de entrevistados (142)
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Ind. 13

INGRESOS

¢, Por cudl de los siguientes medios recibe usted SUELDO O SALARIO?

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Directo a una cuenta a su nombre en una Institucion Financiera 55 81 60 36 54 58 54 60 49

En efectivo 42 18 39 59 44 39 42 38 48
A través de una transaccion a su billetera movil 10 14 13 5 10 11 14 12 5
A_su nqmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 7 6 7 9 7 8 9 7 7
Financiera/ a traves de un banco

Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 2 2 4 1 3 2 3 2 3

No precisa 1 0 0 1 0 1 1 1 0

Base Real (Abs) 1744 584 679 481 1117 627 375 799 570

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Urbano Centro Oriente

%

Directo a una cuenta a su hombre en una Institucion Financiera 55 58 36 63 47 51 50 53
En efectivo 42 40 54 38 47 42 44 47
A través de una transaccion a su billetera movil 10 11 6 14 9 9 8 3
A_su nc_)mbre para ser cobrada en persona en una Institucion 7 7 9 5 11 9 7 5
Financiera/ a traves de un banco
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 2 2 1 3 2 3 1 1
No precisa 1 1 2 0 1 2 - 2
Base Real (Abs) 1744 1481 263 594 434 158 331 227

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Sueldo o salario

Base: Total de entrevistados (1744)
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Ind. 13

INGRESOS

¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted VENTA DE PRODUCTOS?

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
En efectivo 73 51 68 85 71 74 65 67 84
A través de una transaccion a su billetera movil 35 68 43 16 27 40 55 43 15
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucidon Financiera 24 51 27 11 23 24 28 30 15
Directo a una cuenta de un tercero en una Instituciéon Financiera 4 4 4 4 4 4 7 3 4
A_su nc_)mbre para ser cobrada en persona en una Institucion 4 4 7 0 4 3 6 4 5
Financiera/ a traves de un banco
Base Real (Abs) 605 170 257 178 283 322 118 287 200
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro
% %
En efectivo 73 71 85 57 79 67 77 89
A través de una transaccion a su billetera movil 35 37 19 56 32 30 29 9
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucién Financiera 24 26 12 33 24 30 15 15
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucién Financiera 4 5 0 7 3 2 4 1
A.su nqmbre para ser cobrada en persona en una Institucion 4 4 1 5 5 3 5 5
Financiera/ a traves de un banco
Base Real (Abs) 605 490 115 126 156 67 150 106

P19. ¢ Por cudl de los siguientes medios recibe usted...? Venta de productos

Base: Total de entrevistados (605)
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INGRESOS

¢ Por cudl de los siguientes medios recibe usted SERVICIOS QUE HA BRINDADO?

Ind. 13

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mAs %

En efectivo 60 36 65 70 64 51 64 55 66
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucion Financiera 39 65 35 28 37 45 39 46 31
A través de una transaccion a su billetera movil 28 44 34 13 28 27 34 33 18
A‘su ngmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 8 8 9 7 7 11 7 7 11
Financiera/ a traves de un banco

Directo a una cuenta de un tercero en una Instituciéon Financiera 3 3 2 4 3 1 6 2 3
Otra 1 1 0 2 1 1 - 2 1

Base Real (Abs) 666 217 268 181 475 191 138 309 219

MACRORREGION

Respuestas Oriente

En efectivo 60 60 61 55 70 67 53 69
Directo a una cuenta a su nombre en una Institucién Financiera 39 39 37 46 34 28 37 38
A través de una transaccion a su billetera movil 28 29 18 35 25 26 26 9
A‘su ngmbre para ser cobrada en persona en una Institucién 8 8 8 10 9 9 5 6
Financiera/ a traves de un banco
Directo a una cuenta de un tercero en una Institucion Financiera 3 2 7 2 3 2 3 5
Otra 1 1 - 0 0 - 2 4

Base Real (Abs) 666 562 104 189 174 66 142 95

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted...? Servicios que ha brindado

Base: Total de entrevistados (666)
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AHORROS

Ind. 14 Ahorra a través del sistema financiero formal

No tiene medios formales 11 13 14 10 14 9 19 12 8
Si tiene medios formales 16 39 21 8 20 12 26 20 8
No ahorra 73 49 65 82 66 79 56 68 84
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

No tiene medios formales 11 12 9 10 11 10 14 13
Si tiene medios formales 16 18 8 22 12 14 14 12
No ahorra 73 70 83 68 78 76 72 75
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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Ind. 14

Descriptivos

AHORROS: AHORRA A TRAVES DEL SISTEMA FINANCIERO

FORMAL

Durante el ultimo afo, ¢usted ha ahorrado dinero?

GENERO
Respuestas
Si 27 51 35 18 34 21 44 32 16
No 72 48 65 82 65 79 56 68 84
No precisa - 1 1 - - - - - -
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Respuestas

RURALIDAD

Urbano

%

MACRORREGION

Centro

%

Oriente
%

Si 27 30 17 32 22 24 28 25
No 72 70 83 67 78 76 71 75
No precisa - - - 1 - - 1 -
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P20. En el dltimo afo, ¢ usted ha ahorrado dinero?
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Ind. 14

Descriptivos

AHORROS: AHORRA A TRAVES DEL SISTEMA
FINANCIERO FORMAL

¢,De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algun otro medio?

GENERO

Respuestas

En alguna cuenta a nombre propio 52 68 54 40 53 52 50 58 44
En algun lugar dentro de su hogar (alcancia o debajo del
colchén)
Dandole el dinero a un familiar 6 5
En alguna cuenta a nombre de otra persona 6 8
A través de una junta/circulos/club de ahorro /pandero 5 5
Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc. 4 5
2 1
1 0
2 2

Comprando productos de inversion financiera
No ha ahorrado dinero
No precisa / Prefiere no responde

Base Real (Abs) 1670 571 669 430 1013 657 486 768 416

Significativamente mayor / Significativamente menor

P21. ¢ De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢ Por algdn otro medio?
Base: Total de entrevistados (1670)
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Ind. 14

Descriptivos

AHORROS: AHORRA A TRAVES DEL SISTEMA
FINANCIERO FORMAL

¢,De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algun otro medio?

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente
%

En alguna cuenta a nombre propio 52 54 42 62 47 49 42 46
En algun lugar d(?ntro de su hogar (alcancia o 31 30 41 o5 35 o8 37 40

debajo del colchén)

Dandole el dinero a un familiar 6 6 8 5 6 7 10 5
En alguna cuenta a nombre de otra persona 6 6 3 7 4 7 5 4

A traves de una junta/circulos/club de ahorro 5 4 4 6 3

/pandero

gt(():mprando algunos bienes como ganado, terrenos, 4 4 8 3 4 - 4 -

Comprando productos de inversién financiera 2 2 1 1 1 3 2 2
No ha ahorrado dinero 1 1 - 0 1 1 1 0
No precisa / Prefiere no responde 2 2 1 1 3 2 2 1
Base Real (Abs) 1670 1409 261 475 379 172 408 236

P21. ¢ De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢ Por algdn otro medio?

Base: Total de entrevistados (1670)
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CALIDAD
PERCIBIDA
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Subdimension Indicador
@ I e 2022 2021

Confianza Ind. 15 Puntaje general de confianza

’ ‘ en el sistema

Ind. 16 Evaluacion general de la
imagen de las entidades
financieras

ca"dad Ind. 17 Eva.d_ua(:lon general de la
facilidad para obtener un

producto de ahorro o crédito

Calidad percibida

Ind. 18 Evaluacion general de la

El indicador de confianza ampiitud fisica del sistema

financiero

en el sistema es el que S
mas aumenta Con Ind. 19 Evaluacion general de la

respecto al 2021 variedad de productos de

ahorro y créedito que ofrece el
sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los
costos a los usuarios del
sistema financiero

Ind. 21 Evaluacion general de la
utilidad de medios digitales

Ind. 22 Seguridad percibida
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CONFIANZA

Ind. 15 Puntaje general de confianza en el sistema
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Promedio 2.87 e 2.97 2.72 2.96 2.79 3.19 2.94 2.68

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio ) . . ; 2.86

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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Ind. 15

Descriptivos

PUNTAJE GENERAL DE CONFIANZA EN EL SISTEMA
FINANCIERO

¢, Cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

GENERO
Respuestas
Desconfia totalmente 14 7 11 16 12 15 6 12 18
Desconfia 20 11 20 22 18 22 15 18 24
Confia poco 35 35 36 34 36 33 39 38 30
Confia algo 20 36 24 14 21 19 29 21 15
Confia totalmente 7 11 7 7 9 6 9 7 7
No precisa 5 - 1 7 5 5 2 4 7
T2B (Confia totalmente + Confia algo) 27 47 31 20 29 25 38 29 21
B2B (Desconfia totalmente + Desconfia) 34 18 31 39 30 37 21 30 42
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Significativamente mayor / Significativamente menor

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?
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Ind. 15

Descriptivos

PUNTAJE GENERAL DE CONFIANZA EN EL SISTEMA
FINANCIERO

¢, Cuéanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

RURALIDAD MACRORREGION

Respuestas

Oriente
%

Desconfia totalmente 14 13 15 12 14 17 14 11
Desconfia 20 20 22 19 19 19 25 18
Confia poco 35 35 34 34 35 38 34 34
Confia algo 20 22 13 25 18 15 17 17
Confia totalmente 7 8 7 8 7 6 5 12
No precisa 5 3 10 2 6 7 5 7
T2B (Confia totalmente + Confia algo) 27 29 19 33 26 20 22 29
B2B (Desconfia totalmente + Desconfia) 34 33 37 32 33 36 39 29
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

Significativamente mayor / Significativamente menor

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?
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CALIDAD

Ind. 16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio 2.94 3.05 2.94 2.92 2.94 2.95 3.16 2.93 2.86

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 2.94 2.94 2.96 2.93 2.99 2.90 2.86 3.06

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

Significativamente mayor / Significativamente menor
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16

Descriptivos
FINANCIERAS p
¢, Coémo calificaria la imagen general que tiene de los/las... BANCOS PRIVADOS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 7 6 7 8 7 8 4 8 8
Mala 17 12 16 18 18 16 9 16 20
Ni mala ni buena 33 33 35 32 31 34 35 34 31
Buena 23 40 29 16 26 21 35 24 18
Muy buena 6 7 6 5 7 5 9 6 4
No precisa 15 2 8 21 12 17 9 13 19
T2B (Muy buena+ Buena) 29 47 35 21 32 26 43 29 22
B2B (Muy mala+ Mala) 24 17 23 26 24 23 13 24 29

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 7 7 7 7 9 9 5
Mala 17 17 15 17 15 19 18 14
Ni mala ni buena 33 34 30 34 34 32 30 32
Buena 23 25 16 30 19 19 18 26

Muy buena 6 6 5 5 8 6 4 5
No precisa 15 12 26 6 17 16 22 19
T2B (Muy buena+ Buena) 29 31 21 35 27 24 22 30
B2B (Muy mala+ Mala) 24 24 23 24 22 28 27 19
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Bancos privados
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS

¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las... BANCOS ESTATALES

Ind. 16

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mAs %
Muy mala 6 5 7 6 6 6 4 6 7
Mala 15 17 14 15 17 14 11 15 17
Ni mala ni buena 34 38 36 32 33 36 39 36 31
Buena 25 27 27 23 25 24 30 25 22
Muy buena 5 5 5 5 6 4 6 5 5
No precisa 15 7 11 19 14 16 10 14 18
T2B (Muy buena+ Buena) 30 33 32 28 31 28 36 29 28
B2B (Muy mala+ Mala) 21 22 21 21 23 20 15 21 23
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 6 6 5 6 6 6 7 5
Mala 15 16 13 17 14 19 14 10
Ni mala ni buena 34 35 31 37 34 31 34 31
Buena 25 25 25 25 26 23 21 30
Muy buena 5 5 6 4 6 5 5 6
No precisa 15 13 22 11 14 16 20 19
T2B (Muy buena+ Buena) 30 30 30 29 32 28 26 36
B2B (Muy mala+ Mala) 21 22 18 23 21 24 21 15
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Bancos estatales
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16

FINANCIERAS SEEpDE
¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las...CAJAS MUNICIPALES O RURALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 6 3 6 6 5 7 3 6 7
Mala 15 12 15 16 17 14 12 14 18
Ni mala ni buena 33 40 35 31 34 33 38 35 31
Buena 19 26 21 17 21 18 27 20 15
Muy buena 4 3 4 4 4 5 5 4 4
No precisa 22 15 20 25 20 24 15 22 25
T2B (Muy buena+ Buena) 24 30 25 21 25 23 32 24 19
B2B (Muy mala+ Mala) 21 16 21 22 22 20 15 20 25

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente

%

Muy mala 6 6 6 6 7 4 6 6
Mala 15 15 14 16 14 19 15 12
Ni mala ni buena 33 35 28 35 33 34 33 29
Buena 19 19 19 18 21 18 19 19

Muy buena 4 5 3 4 5 4 5 4
No precisa 22 20 30 21 21 21 22 30
T2B (Muy buena+ Buena) 24 24 23 22 26 22 24 23
B2B (Muy mala+ Mala) 21 21 20 22 21 23 21 18
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Cajas municipales o rurales
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES [IEEE
EINANCIERAS DR

¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las... COOPERATIVAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 8 6 8 9 8 8 5 8 10
Mala 17 16 18 17 20 15 14 16 20
Ni mala ni buena 31 40 31 29 31 32 36 33 28
Buena 14 17 16 12 14 14 20 15 11
Muy buena 4 3 3 5 4 4 6 4 3
No precisa 26 19 24 28 24 27 20 25 29
T2B (Muy buena+ Buena) 18 19 19 17 18 18 26 19 14
B2B (Muy mala+ Mala) 25 22 26 26 28 23 19 24 30
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 8 8 8 6 8 6 14 7
Mala 17 18 16 19 15 17 20 13
Ni mala ni buena 31 32 26 36 31 34 25 27
Buena 14 14 15 16 14 13 9 20
Muy buena 4 4 5 2 7 3 4 5
No precisa 26 24 30 22 26 27 28 30
T2B (Muy buena+ Buena) 18 18 20 18 21 16 13 24
B2B (Muy mala+ Mala) 25 26 24 25 23 22 34 19
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Cooperativas
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16

Descriptivos
FINANCIERAS p
¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las...FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 7 5 8 8 8 7 5 8 8
Mala 16 14 17 16 18 15 11 15 20
Ni mala ni buena 34 40 36 32 35 34 39 37 30
Buena 17 24 20 14 17 17 25 17 14
Muy buena 4 3 4 4 4 3 4 3 3
No precisa 21 14 17 26 19 24 15 21 25
T2B (Muy buena+ Buena) 21 27 23 18 21 21 30 20 17
B2B (Muy mala+ Mala) 24 19 25 24 26 22 16 23 28
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 7 7 7 7 6 10 6
Mala 16 16 16 17 16 19 17 12
Ni mala ni buena 34 36 30 37 33 37 31 32
Buena 17 18 14 19 18 15 12 21
Muy buena 4 4 2 4 5 3 2 3
No precisa 21 19 31 17 20 20 28 26
T2B (Muy buena+ Buena) 21 22 16 22 23 18 14 25
B2B (Muy mala+ Mala) 24 24 24 24 23 25 27 18
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Financieras o microfinancieras
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16

Descriptivos
FINANCIERAS p
¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las...ASEGURADORAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 8 8 10 8 9 8 5 9 8
Mala 19 18 20 18 21 17 13 18 22
Ni mala ni buena 30 37 32 27 30 29 36 30 27
Buena 15 23 14 13 16 14 22 15 12
Muy buena 4 3 4 4 4 3 5 4 3
No precisa 25 11 20 31 21 29 19 24 28
T2B (Muy buena+ Buena) 19 26 18 17 20 17 27 19 15
B2B (Muy mala+ Mala) 27 26 30 25 29 25 18 27 30
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 8 9 6 9 8 9 9 6
Mala 19 19 16 22 16 18 18 15
Ni mala ni buena 30 31 24 33 33 30 25 22
Buena 15 15 14 17 14 13 11 18
Muy buena 4 4 4 3 6 3 3 4
No precisa 25 22 36 16 23 27 35 35
T2B (Muy buena+ Buena) 19 19 18 20 20 17 14 22
B2B (Muy mala+ Mala) 27 28 22 31 24 27 27 21
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Aseguradoras
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EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES Ind. 16

FINANCIERAS SEEpDE
¢, Como calificaria la imagen general que tiene de los/las... ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 11 10 13 10 12 10 6 12 12
Mala 20 26 22 18 22 18 17 20 22
Ni mala ni buena 27 34 30 24 27 28 35 29 23
Buena 16 20 16 15 16 16 22 14 15
Muy buena 5 4 5 6 6 5 6 5 5
No precisa 21 7 14 28 17 25 15 20 24
T2B (Muy buena+ Buena) 21 24 21 20 22 20 28 19 20
B2B (Muy mala+ Mala) 31 36 35 28 34 28 22 32 34
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 11 11 8 12 12 9 11 7
Mala 20 22 15 26 16 22 18 15
Ni mala ni buena 27 28 25 30 29 28 22 25
Buena 16 16 14 17 16 15 13 17

Muy buena 5 5 6 4 7 5 6 5
No precisa 21 18 32 11 21 22 31 30
T2B (Muy buena+ Buena) 21 21 19 21 23 20 19 22
B2B (Muy mala+ Mala) 31 33 23 38 27 30 28 22
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la imagen general que tiene de los/las? - Administradoras de fondos de pensiones (AFP o ONP)
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CALIDAD

Ind. 17 Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio . : ) ) 3.01 3.01 . 3.01 2.95

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 3.01 3.02 2.98 3.00 3.02 3.00 2.94 3.14

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN

PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de ahorro en los BANCOS PRIVADOS

Ind. 17

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 7 4 6 7 7 6 4 7 7
Mala 17 11 18 18 18 17 13 16 20
Ni mala ni buena 31 33 32 29 31 30 29 33 29
Buena 23 37 29 16 24 22 35 23 17
Muy buena 6 12 7 5 7 6 9 7 5
No precisa 17 3 10 24 14 19 10 15 21
T2B (Muy buena+ Buena) 29 49 35 22 31 27 44 30 22
B2B (Muy mala+ Mala) 24 15 23 26 24 23 17 22 28
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 6 7 5 6 6 10 5
Mala 17 18 16 19 17 20 17 12
Ni mala ni buena 31 31 29 32 32 33 26 28
Buena 23 25 16 30 20 19 14 26

Muy buena 6 7 5 7 8 5 5 6
No precisa 17 14 28 8 18 17 28 23
T2B (Muy buena+ Buena) 29 31 21 37 28 25 19 32
B2B (Muy mala+ Mala) 24 24 23 24 23 26 27 17
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? - Bancos privados
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN Ind. 17
PRODUCTO DE AHORRO DS e

Facilidad para obtener un producto de ahorro en los BANCOS ESTATALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 6 6 6 6 6 4 7 6
Mala 16 16 16 15 18 14 15 13 19
Ni mala ni buena 32 36 32 30 31 33 34 35 28
Buena 23 26 24 22 23 23 30 22 21
Muy buena 6 5 5 6 7 5 6 6 5
No precisa 18 11 15 21 16 20 11 18 21
T2B (Muy buena+ Buena) 29 31 30 28 30 28 36 28 26
B2B (Muy mala+ Mala) 22 22 23 21 24 20 19 20 25
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
)
Muy mala 6 6 5 6 7 8 7 3
Mala 16 16 14 19 15 16 15 11
Ni mala ni buena 32 33 28 35 33 30 28 28
Buena 23 23 24 22 23 24 19 32
Muy buena 6 5 7 4 7 3 5 8
No precisa 18 17 23 14 16 20 26 19
T2B (Muy buena+ Buena) 29 28 31 26 31 27 25 40
B2B (Muy mala+ Mala) 22 23 18 25 21 23 21 14
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? - Bancos estatales
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN Ind. 17
PRODUCTO DE AHORRO DS e

Facilidad para obtener un producto de ahorro en las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 5 5 6 6 6 3 6 7
Mala 15 13 15 16 17 14 13 13 18
Ni mala ni buena 32 37 33 30 32 32 36 34 29
Buena 20 25 21 18 21 19 26 20 18
Muy buena 5 4 6 6 6 5 6 6 5
No precisa 22 17 20 24 20 24 17 22 24
T2B (Muy buena+ Buena) 25 29 27 23 26 24 31 26 22
B2B (Muy mala+ Mala) 21 18 20 22 22 20 16 19 25
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
)
Muy mala 6 6 5 6 7 4 6 6
Mala 15 15 16 17 15 16 14 11
Ni mala ni buena 32 33 29 34 33 32 30 29
Buena 20 20 19 19 19 20 18 26
Muy buena 5 5 5 4 6 5 6 6
No precisa 22 21 27 21 20 22 26 24
T2B (Muy buena+ Buena) 25 26 24 23 26 25 24 31
B2B (Muy mala+ Mala) 21 21 21 23 22 20 21 16
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? - Cajas municipales o rurales
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN Ind. 17
PRODUCTO DE AHORRO DS e

Facilidad para obtener un producto de ahorro en las COOPERATIVAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 7 6 6 8 7 7 5 7 8
Mala 17 15 18 18 19 16 16 16 20
Ni mala ni buena 31 37 33 29 30 32 35 33 28
Buena 16 20 18 15 17 16 22 17 14
Muy buena 4 3 3 4 4 4 4 4 3
No precisa 25 19 23 27 23 26 18 24 28
T2B (Muy buena+ Buena) 20 23 21 19 21 20 26 21 17
B2B (Muy mala+ Mala) 24 20 24 25 26 23 21 22 28
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 7 7 7 5 7 6 10 6
Mala 17 18 17 19 16 19 20 10
Ni mala ni buena 31 32 29 34 34 31 24 29
Buena 16 17 15 18 14 17 12 23
Muy buena 4 4 3 2 5 4 3 5
No precisa 25 24 29 22 24 23 30 27
T2B (Muy buena+ Buena) 20 21 18 20 19 21 16 29
B2B (Muy mala+ Mala) 24 24 24 25 23 25 30 15
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? - Cooperativas
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de ahorro en las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 5 6 7 7 6 4 7 7
Mala 16 12 16 16 17 14 13 14 18
Ni mala ni buena 33 37 36 30 32 34 35 35 30
Buena 19 27 20 16 19 18 26 18 16
Muy buena 4 3 4 5 5 4 6 5 4
No precisa 22 17 19 26 20 24 16 22 26
T2B (Muy buena+ Buena) 23 30 24 21 24 22 32 23 19
B2B (Muy mala+ Mala) 22 16 21 23 24 20 17 20 25
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 6 7 6 6 7 6 8 6
Mala 16 16 15 16 16 19 14 14
Ni mala ni buena 33 34 27 37 33 33 30 28
Buena 19 19 16 20 19 18 13 23
Muy buena 4 4 5 4 6 4 4 5
No precisa 22 20 31 19 20 21 31 25
T2B (Buena + Muy Buena) 23 23 21 24 25 22 17 27
B2B (Mala + Muy mala) 22 22 21 21 23 24 22 20
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? - Financieras o microfinancieras
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en los BANCOS PRIVADOS

GENERO
Respuestas 43 a mas %
Muy mala 8 5 8 9 8 9 5 8 10
Mala 18 13 17 19 18 17 12 17 20
Ni mala ni buena 30 34 33 27 31 29 32 33 26
Buena 21 34 25 17 22 21 32 21 17
Muy buena 5 9 5 4 6 4 7 5 4
No precisa 18 5 13 25 15 21 12 16 24
T2B (Buena + Muy Buena) 26 43 30 20 28 24 39 26 21
B2B (Mala + Muy mala) 26 18 25 28 26 26 17 26 30
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 8 8 9 8 9 8 9 7
Mala 18 18 16 20 16 20 18 14
Ni mala ni buena 30 31 26 31 30 31 27 29
Buena 21 23 16 25 19 18 16 24
Muy buena 5 5 3 6 7 3 3 4
No precisa 18 16 29 10 20 20 27 23
T2B (Buena + Muy Buena) 26 28 19 31 26 21 20 28
B2B (Mala + Muy mala) 26 26 26 28 24 28 27 20
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las BANCOS PRIVADOS?
213 - © Ipsos | Indice de Inclusién Financiera de Credicorp Significativamente mayor / Significativamente menor




EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en los BANCOS ESTATALES

GENERO
Respuestas 43 a mas %

Muy mala 6 6 6 7 6 6 4 7 7
Mala 16 17 17 16 17 16 15 16 17
Ni mala ni buena 32 36 35 30 32 32 35 36 27
Buena 21 24 21 20 22 20 27 19 20
Muy buena 5 3 5 5 5 4 6 4 5
No precisa 20 13 16 23 18 21 13 18 24
T2B (Buena + Muy Buena) 26 27 26 25 27 24 33 23 25
B2B (Mala + Muy mala) 22 23 23 22 23 23 19 23 24

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% %

Muy mala 6 7 5 6 7 6 7 4
Mala 16 17 14 21 14 17 16 9
Ni mala ni buena 32 33 28 34 32 34 29 31
Buena 21 20 22 20 21 20 18 29
Muy buena 5 5 6 4 7 4 4 6
No precisa 20 18 25 16 18 19 27 22
T2B (Buena + Muy Buena) 26 25 28 23 28 24 22 35
B2B (Mala + Muy mala) 22 24 19 27 21 23 23 13
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las BANCOS ESTATALES?
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 6 4 5 6 5 6 3 6 7
Mala 17 15 16 18 18 16 15 17 18
Ni mala ni buena 32 38 35 29 33 30 36 33 29
Buena 19 21 19 18 19 19 25 19 16
Muy buena 4 4 4 4 4 4 5 5 3
No precisa 22 19 20 25 20 24 17 20 27
T2B (Buena + Muy Buena) 23 25 23 22 23 23 30 24 20
B2B (Mala + Muy mala) 23 19 21 24 24 22 18 23 25

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 6 6 5 6 7 4 6 5
Mala 17 17 18 19 17 17 15 14
Ni mala ni buena 32 33 27 33 30 36 31 30
Buena 19 19 19 18 20 19 18 22

Muy buena 4 4 3 3 5 4 5 4
No precisa 22 21 27 21 22 20 25 25
T2B (Buena + Muy Buena) 23 23 23 21 25 23 23 26
B2B (Mala + Muy mala) 23 23 23 25 24 21 21 19
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las CAJAS MUNICIPALES O RURALES?
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Ind. 17

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en las COOPERATIVAS

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 7 6 6 7 7 7 5 7 7
Mala 18 15 19 18 20 16 16 17 20
Ni mala ni buena 30 39 32 27 29 31 33 32 26
Buena 17 19 17 16 17 16 24 17 13
Muy buena 3 2 3 4 3 3 3 4 3
No precisa 26 20 23 28 24 27 19 24 30
T2B (Buena + Muy Buena) 20 21 20 20 20 19 27 20 16
B2B (Mala + Muy mala) 25 21 25 25 27 23 21 24 27
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 7 6 6 7 6 9 5
Mala 18 18 18 21 17 19 18 12
Ni mala ni buena 30 31 26 33 29 30 26 27
Buena 17 17 17 16 16 17 14 23

Muy buena 3 3 4 2 6 4 2 4
No precisa 26 25 30 22 26 24 31 29
T2B (Buena + Muy Buena) 20 20 21 18 21 21 16 27
B2B (Mala + Muy mala) 25 25 23 27 24 25 27 17
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las COOPERATIVAS?
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 5 6 7 6 6 3 7 8
Mala 17 14 17 18 18 16 14 16 19
Ni mala ni buena 31 38 33 29 32 31 35 34 27
Buena 19 23 21 18 20 19 28 18 17
Muy buena 4 3 5 4 4 3 4 4 3
No precisa 22 18 19 25 20 24 15 21 26
T2B (Buena + Muy Buena) 23 25 25 21 24 22 32 22 20
B2B (Mala + Muy mala) 23 18 23 25 24 23 18 23 26
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 6 7 6 6 6 7 7 5
Mala 17 17 16 19 17 17 17 12
Ni mala ni buena 31 33 26 33 30 34 30 30
Buena 19 19 18 20 20 18 14 25
Muy buena 4 4 3 4 5 4 2 4
No precisa 22 20 31 19 21 20 29 25
T2B (Buena + Muy Buena) 23 24 21 24 25 22 16 29
B2B (Mala + Muy mala) 23 24 22 24 24 24 25 17
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS?
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EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA OBTENER UN De;r;?i'pgvos
PRODUCTO DE AHORRO

Facilidad para obtener un producto de crédito en los PRESTAMISTAS INFORMALES

GENERO
Respuestas 43 a mas %
Muy mala 19 22 21 18 20 18 13 20 22
Mala 26 28 28 24 26 25 25 26 26
Ni mala ni buena 20 19 19 20 19 20 26 20 17
Buena 11 10 11 11 11 10 15 11 8
Muy buena 4 5 5 4 4 4 5 4 3
No precisa 21 16 17 25 20 22 16 20 24
T2B (Buena + Muy Buena) 15 15 15 14 15 14 20 15 12
B2B (Mala + Muy mala) 45 50 49 41 46 44 38 45 47
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Muy mala 19 20 15 21 17 23 20 14
Mala 26 27 20 33 21 27 21 19
Ni mala ni buena 20 19 21 17 23 17 20 21
Buena 11 10 12 10 11 8 7 19
Muy buena 4 4 4 3 7 4 2 5
No precisa 21 19 29 16 21 21 30 22
T2B (Buena + Muy Buena) 15 14 15 13 18 12 9 24
B2B (Mala + Muy mala) 45 47 35 54 38 50 41 33
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las PRESTAMISTAS INFORMALES?
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CALIDAD

Ind. 18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio 3.07 3.10 3.10 3.04 3.06 3.07 3.20 3.08 3.00

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 3.07 3.07 3.06 3.05 3.12 3.00 2.96 3.25

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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Ind. 18

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA DEL SISTEMA
FINANCIERO

Cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los BANCOS PRIVADOS

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 a mas %
Muy mala 5 1 4 7 5 5 2 5 6
Mala 13 8 12 16 15 13 10 13 16
Ni mala ni buena 28 25 30 27 27 29 27 29 27
Buena 32 48 37 25 34 30 41 32 28
Muy buena 9 16 10 6 9 8 11 10 6
No precisa 14 2 7 20 11 16 8 11 18
T2B (Buena + Muy Buena) 41 64 48 31 43 38 52 42 34
B2B (Mala + Muy mala) 18 9 15 22 19 18 13 18 21
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente

%

Muy mala 5 4 7 4 5 6 8 3
Mala 13 13 15 12 14 18 14 10
Ni mala ni buena 28 28 27 27 30 30 26 27
Buena 32 34 22 40 29 27 24 34

Muy buena 9 10 5 12 8 6 6 7
No precisa 14 11 25 6 14 14 21 20
T2B (Buena + Muy Buena) 41 44 27 51 37 33 30 41
B2B (Mala + Muy mala) 18 18 22 16 19 24 22 13
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la cantidad de ... distribuida a lo largo del territorio de los/las... BANCOS PRIVADOS?
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EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA DEL SISTEMA Ind. 18
FINANCIERO Descriptivos

Cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los BANCOS ESTATALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 6 5 6 6 5 4 6 6
Mala 15 16 15 15 16 14 15 15 16
Ni mala ni buena 31 33 33 29 30 31 31 31 30
Buena 29 34 30 28 30 29 36 29 27
Muy buena 7 5 7 7 8 6 7 8 6
No precisa 12 7 9 16 11 14 8 11 16
T2B (Buena + Muy Buena) 36 39 37 35 37 35 43 37 33
B2B (Mala + Muy mala) 21 22 21 21 22 20 19 21 22
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 6 5 6 6 5 5 7 2
Mala 15 16 12 18 13 16 17 10
Ni mala ni buena 31 31 28 32 32 35 28 25
Buena 29 29 30 29 29 27 24 40
Muy buena 7 7 7 5 9 6 7 9
No precisa 12 11 17 10 11 12 17 15
T2B (Buena + Muy Buena) 36 36 37 34 39 33 31 48
B2B (Mala + Muy mala) 21 21 18 24 18 21 24 12
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la cantidad de ... distribuida a lo largo del territorio de los/las... BANCOS ESTATALES?
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EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA DEL SISTEMA Ind. 18
FINANCIERO Descriptivos

Cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 5 6 6 6 5 3 6 6
Mala 17 21 18 16 18 16 17 17 17
Ni mala ni buena 31 34 33 30 31 31 32 33 29
Buena 23 22 23 23 24 22 29 21 21
Muy buena 5 3 5 5 4 5 5 5 5
No precisa 19 15 16 21 17 21 14 18 22
T2B (Buena + Muy Buena) 28 25 28 28 28 27 34 27 26
B2B (Mala + Muy mala) 23 26 23 22 25 21 21 23 24
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 6 6 5 6 5 6 7 4
Mala 17 18 13 22 15 16 17 10
Ni mala ni buena 31 31 30 30 33 35 32 26
Buena 23 22 24 21 25 22 19 29
Muy buena 5 5 4 3 6 5 5 6
No precisa 19 17 25 18 17 16 21 24
T2B (Buena + Muy Buena) 28 27 28 25 31 27 24 35
B2B (Mala + Muy mala) 23 24 18 28 20 22 24 15
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la cantidad de ... distribuida a lo largo del territorio de los/las... CAJAS MUNICIPALES O RURALE
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EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA DEL SISTEMA Ind. 18
FINANCIERO Descriptivos

Cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de las COOPERATIVAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 7 8 8 7 8 7 5 8 8
Mala 19 24 18 19 21 18 19 19 20
Ni mala ni buena 29 32 32 26 28 29 30 30 26
Buena 19 16 19 20 19 19 24 19 17
Muy buena 4 2 3 4 3 4 4 4 3
No precisa 22 18 20 24 20 24 17 21 26
T2B (Buena + Muy Buena) 23 18 22 24 23 22 28 23 19
B2B (Mala + Muy mala) 26 33 26 26 29 25 25 26 28

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 8 7 7 7 7 10 4
Mala 19 20 16 22 17 22 20 14
Ni mala ni buena 29 29 25 29 30 32 25 26
Buena 19 19 21 18 20 17 15 27

Muy buena 4 3 4 3 5 3 3 5
No precisa 22 21 27 20 21 19 27 26
T2B (Buena + Muy Buena) 23 22 25 21 25 20 18 31
B2B (Mala + Muy mala) 26 28 23 30 24 28 30 17
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la cantidad de ... distribuida a lo largo del territorio de los/las... COOPERATIVAS?
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EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA DEL SISTEMA Ind. 18
FINANCIERO Descriptivos

Cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 6 5 6 6 7 6 3 7 7
Mala 17 21 16 17 19 16 16 17 19
Ni mala ni buena 31 35 33 29 30 32 33 33 29
Buena 22 21 24 22 23 22 30 22 20
Muy buena 4 3 4 4 4 4 4 5 3
No precisa 20 15 17 22 18 21 14 17 24
T2B (Buena + Muy Buena) 26 24 28 26 27 26 34 27 23
B2B (Mala + Muy mala) 23 26 23 23 26 21 19 24 25
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Muy mala 6 6 6 5 5 8 8 5
Mala 17 18 15 20 16 17 18 12
Ni mala ni buena 31 32 27 32 31 34 30 25
Buena 22 22 23 23 26 20 16 28
Muy buena 4 4 2 4 5 3 3 4
No precisa 20 18 27 16 17 19 25 26
T2B (Buena + Muy Buena) 26 27 25 26 31 23 19 32
B2B (Mala + Muy mala) 23 24 21 26 21 25 26 16
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la cantidad de ... distribuida a lo largo del territorio de los/las... FINANCIERAS O

MICROFINANCIERAS? o o
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CALIDAD

Ind. 19 Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrece

el sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio 3.00 3.08 3.02 2.97 3.00 3.00 3.19 3.00 2.92

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 3.00 3.01 2.97 3.00 3.05 2.95 2.88 3.17

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE AHORRO Y Ind. 19

CREDITO QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO Descriptivos
Variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los BANCOS PRIVADOS
GENERO
Respuestas 43 2 mAs %

Muy mala 6 3 6 7 5 7 2 6 7
Mala 17 12 15 19 19 16 11 17 20
Ni mala ni buena 31 32 35 29 31 32 32 33 29
Buena 25 40 28 19 26 23 35 25 20
Muy buena 5 9 6 4 6 4 9 5 3
No precisa 17 4 10 23 14 19 11 14 21
T2B (Buena + Muy Buena) 30 49 34 23 32 28 44 30 23
B2B (Mala + Muy mala) 23 15 21 26 24 22 13 23 27

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %

Muy mala 6 6 7 5 6 8 8 3
Mala 17 17 18 18 17 17 18 14
Ni mala ni buena 31 32 26 32 32 36 29 27
Buena 25 26 19 31 23 20 17 28
Muy buena 5 6 3 6 6 3 4 5
No precisa 17 14 27 9 16 17 25 24
T2B (Buena + Muy Buena) 30 32 22 37 29 23 20 32
B2B (Mala + Muy mala) 23 22 25 23 22 25 26 18
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...BANCOS PRIVADOS?
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE AHORRO Y Ind. 19

CREDITO QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO Descriptivos
Variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los BANCOS ESTATALES
GENERO
Respuestas

Muy mala 5 4 5 6 5 6 3 6 6
Mala 15 17 16 14 17 13 14 14 16
Ni mala ni buena 33 36 35 31 33 33 33 35 31
Buena 22 26 23 21 22 23 32 22 19
Muy buena 5 3 5 6 6 5 6 5 5
No precisa 19 13 16 23 18 21 12 18 23
T2B (Buena + Muy Buena) 27 30 28 27 28 28 38 27 24
B2B (Mala + Muy mala) 20 22 21 20 22 19 17 20 22

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente

Muy mala 5 6 5 5 5 6 7 3
Mala 15 15 14 17 14 14 16 9
Ni mala ni buena 33 34 27 37 32 36 29 28
Buena 22 23 22 22 24 23 17 30
Muy buena 5 5 6 4 7 3 5 8
No precisa 19 17 27 16 18 18 26 22
T2B (Buena + Muy Buena) 27 28 28 26 31 26 22 38
B2B (Mala + Muy mala) 20 21 29 22 20 20 23 12
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...BANCOS ESTATALES?
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE AHORRO Y Ind. 19

CREDITO QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO SeCURUIES
Variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen las CAJAS MUNICIPALES O RURALES
GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 6 4 6 6 5 6 3 6 6
Mala 15 14 14 16 17 13 11 14 18
Ni mala ni buena 33 40 37 30 33 34 38 35 30
Buena 20 22 20 20 20 20 26 20 18
Muy buena 4 2 4 4 4 4 5 4 3
No precisa 22 18 20 24 21 24 16 21 26
T2B (Buena + Muy Buena) 24 24 24 24 24 24 31 25 21
B2B (Mala + Muy mala) 21 18 20 22 22 19 15 20 24

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%

Muy mala 6 5 6 5 6 6 7 4
Mala 15 15 16 16 16 15 14 13
Ni mala ni buena 33 35 27 35 31 38 34 26
Buena 20 20 20 19 21 19 18 26
Muy buena 4 4 4 2 6 3 3 4
No precisa 22 21 28 22 20 20 24 28
T2B (Buena + Muy Buena) 24 24 24 22 27 23 21 30
B2B (Mala + Muy mala) 21 20 22 21 21 20 21 17
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...CAJAS MUNICIPALES O RURALES?
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Ind. 19

EVALUACIC')N GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE AHORRO Y
CREDITO QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen las COOPERATIVAS

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 7 4 6 7 6 7 3 7 8
Mala 18 18 17 18 20 16 16 16 20
Ni mala ni buena 31 39 36 27 31 32 38 33 27
Buena 17 18 17 17 17 17 22 17 15
Muy buena 3 2 3 4 3 3 4 3 3
No precisa 24 19 22 27 23 26 17 23 28
T2B (Buena + Muy Buena) 20 20 19 21 20 21 26 21 18
B2B (Mala + Muy mala) 24 22 22 26 26 22 19 22 28

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 7 6 7 5 8 6 9 5
Mala 18 18 18 20 16 17 19 13
Ni mala ni buena 31 33 24 34 30 37 29 26
Buena 17 17 18 17 19 18 11 25

Muy buena 3 3 4 3 4 2 4 4
No precisa 24 23 30 22 24 20 29 26
T2B (Buena + Muy Buena) 20 20 21 19 23 20 14 30
B2B (Mala + Muy mala) 24 24 25 25 23 23 28 18
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ como calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...CAJAS MUNICIPALES O RURALES?

Significativamente mayor / Significativamente menor E
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE PRODUCTOS DE AHORRO Y Ind. 19

CREDITO QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO Descriptivos
Variedad de productos de ahorro y créedito que ofrecen las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS
GENERO
Respuestas 43 2 mas %

Muy mala 6 4 5 6 5 6 2 5 7
Mala 16 14 16 17 18 15 14 16 18
Ni mala ni buena 33 39 37 30 33 33 38 35 29
Buena 19 23 19 18 19 19 26 18 17
Muy buena 3 2 4 3 4 3 5 4 3
No precisa 23 18 19 26 21 24 16 22 26
T2B (Buena + Muy Buena) 22 26 23 21 22 22 31 22 19
B2B (Mala + Muy mala) 22 18 21 23 24 20 16 21 25

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %

Muy mala 6 5 7 5 6 6 7 3
Mala 16 17 16 18 16 17 17 13
Ni mala ni buena 33 35 26 36 32 36 30 28
Buena 19 19 18 19 21 17 14 24
Muy buena 3 4 2 3 5 3 2 4
No precisa 23 21 31 20 20 20 30 28
T2B (Buena + Muy Buena) 22 23 21 22 26 20 16 28
B2B (Mala + Muy mala) 22 22 23 22 22 24 24 16
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...FINANCIERAS O

MICROFINANCIERAS?
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CALIDAD

Ind. 20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio 291 2.95 2.92 2.89 2.91 291 3.02 2.89 2.87

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 291 291 2.90 2.90 2.91 2.92 2.85 3.01

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA Ind. 20

FINANCIERO Descriptivos
Nivel de intereses que cobran a sus usuarios los BANCOS PRIVADOS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 17 17 17 17 17 17 12 18 18
Mala 29 33 32 27 30 29 27 30 30
Ni mala ni buena 25 27 27 23 26 23 29 25 23
Buena 12 15 14 11 12 12 19 12 10
Muy buena 3 3 3 2 3 2 4 3 2
No precisa 14 4 8 20 12 17 10 13 18
T2B (Buena + Muy Buena) 15 18 16 13 15 15 22 15 12
B2B (Mala + Muy mala) 46 50 49 44 47 46 39 48 48
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %

Muy mala 17 17 16 17 18 14 20 12
Mala 29 31 25 35 28 29 26 22
Ni mala ni buena 25 25 24 25 24 31 21 27
Buena 12 13 9 13 13 10 10 15
Muy buena 3 3 2 2 4 1 3 2
No precisa 14 12 25 7 14 16 22 22
T2B (Buena + Muy Buena) 15 16 11 16 17 11 12 16
B2B (Mala + Muy mala) 46 48 40 53 45 43 45 34

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...BANCOS PRIVADOS?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA Ind. 20
FINANCIERO Descriptivos

Nivel de intereses que cobran a sus usuarios los BANCOS ESTATALES

GENERO
Respuestas 43 a mas %
Muy mala 11 11 11 12 11 12 8 13 12
Mala 22 23 23 22 22 22 20 22 23
Ni mala ni buena 30 34 33 27 32 28 38 31 25
Buena 15 17 18 14 15 15 18 15 15
Muy buena 3 3 2 4 4 3 3 4 3
No precisa 18 13 14 22 16 20 13 16 22
T2B (Buena + Muy Buena) 18 20 20 18 19 19 21 19 18
B2B (Mala + Muy mala) 33 33 33 34 33 34 28 34 35
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 11 12 11 11 13 10 13 8
Mala 22 23 19 27 20 23 21 16
Ni mala ni buena 30 30 28 31 28 34 27 29
Buena 15 16 13 15 17 13 12 21

Muy buena 3 3 5 2 6 2 3 3
No precisa 18 16 25 14 16 18 24 22
T2B (Buena + Muy Buena) 18 19 18 17 23 16 15 25
B2B (Mala + Muy mala) 33 34 30 38 33 32 34 24
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...BANCOS ESTATALES?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA Ind. 20

FINANCIERO Descriptivos
Nivel de intereses que cobran a sus usuarios las CAJAS MUNICIPALES O RURALES
GENERO
Respuestas 43 a mas %
Muy mala 12 10 11 13 13 12 8 13 13
Mala 23 23 24 22 23 23 20 23 24
Ni mala ni buena 28 30 30 27 29 28 34 27 26
Buena 14 16 16 12 15 13 18 13 13
Muy buena 3 2 2 3 3 3 3 4 2
No precisa 20 19 17 23 18 22 18 19 23
T2B (Buena + Muy Buena) 17 18 19 16 18 16 20 17 15
B2B (Mala + Muy mala) 35 33 35 35 36 34 28 36 36
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Muy mala 12 12 12 11 14 10 14 8
Mala 23 23 22 25 23 21 21 19
Ni mala ni buena 28 29 27 28 26 36 27 29
Buena 14 15 12 14 14 13 13 16
Muy buena 3 3 2 2 4 3 3 2
No precisa 20 19 26 20 18 18 22 26
T2B (Buena + Muy Buena) 17 18 13 17 19 15 16 18
B2B (Mala + Muy mala) 35 35 34 36 37 30 36 27
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...CAJAS MUNICIPALES O RURALES?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA Ind. 20
FINANCIERO Descriptivos
Nivel de intereses que cobran a sus usuarios las COOPERATIVAS

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 13 11 12 15 14 13 9 15 13
Mala 24 24 25 23 24 24 22 24 25
Ni mala ni buena 26 33 28 24 27 25 33 26 23
Buena 11 10 13 10 11 11 15 11 10
Muy buena 3 2 1 3 3 2 3 3 2
No precisa 23 20 21 26 22 25 18 22 27
T2B (Buena + Muy Buena) 14 12 14 14 14 14 18 14 12
B2B (Mala + Muy mala) 37 35 37 37 38 37 31 39 38
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %
Muy mala 13 13 13 12 14 10 18 11
Mala 24 24 22 26 24 23 22 20
Ni mala ni buena 26 27 22 28 25 33 21 24
Buena 11 11 11 11 10 13 8 18
Muy buena 3 2 4 2 4 1 3 2
No precisa 23 22 29 21 23 20 28 25
T2B (Buena + Muy Buena) 14 13 14 13 14 14 11 20
B2B (Mala + Muy mala) 37 38 34 38 38 33 40 31
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...COOPERATIVAS?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA Ind. 20

FINANCIERO Descriptivos
Nivel de intereses que cobran a sus usuarios las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS
GENERO
Respuestas 43 a mas %

Muy mala 14 12 13 14 13 14 9 14 15
Mala 25 26 26 24 26 24 21 26 26
Ni mala ni buena 28 32 31 26 29 28 36 28 26
Buena 11 12 13 10 11 12 15 11 10
Muy buena 2 2 1 3 3 2 3 3 1
No precisa 20 17 16 23 18 21 16 18 22
T2B (Buena + Muy Buena) 13 14 14 13 13 14 18 14 11
B2B (Mala + Muy mala) 39 38 39 38 40 37 31 40 40

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente
% % %

Muy mala 14 14 13 13 14 14 17 9
Mala 25 26 22 28 24 25 22 24
Ni mala ni buena 28 30 24 30 28 34 25 28
Buena 11 12 9 11 13 10 8 14
Muy buena 2 2 3 1 3 1 3 4
No precisa 20 17 29 17 18 16 26 22
T2B (Buena + Muy Buena) 13 14 12 13 16 11 11 18
B2B (Mala + Muy mala) 39 39 36 41 38 39 39 32

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS?
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

FINANCIERO

Nivel de intereses que cobran a sus usuarios los PRESTAMISTAS INFORMALES

Ind. 20

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Muy mala 29 36 31 26 30 29 24 30 31
Mala 30 28 32 29 31 29 28 32 29
Ni mala ni buena 16 14 15 17 16 16 23 15 14
Buena 6 5 6 6 6 6 9 6 5
Muy buena 2 2 2 2 2 2 2 2 1
No precisa 18 15 14 21 16 19 14 16 21
T2B (Buena + Muy Buena) 8 7 7 8 8 8 11 8 6
B2B (Mala + Muy mala) 59 64 64 55 60 57 51 62 59
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

% % %

Muy mala 29 31 21 32 26 29 30 25
Mala 30 31 27 35 28 30 24 28
Ni mala ni buena 16 15 18 13 19 19 13 17
Buena 6 6 6 5 7 5 5 10

Muy buena 2 2 1 1 3 2 1 1
No precisa 18 16 26 14 17 16 26 19
T2B (Buena + Muy Buena) 8 8 7 6 10 7 6 11
B2B (Mala + Muy mala) 59 62 48 67 54 59 54 53
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria ... intereses que cobran a sus usuarios los/las...PRESTAMISTAS INFORMALES?
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CALIDAD

Ind. 21 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales
(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)

Promedio 3.53 3.99 3.72 3.32 3.53 3.52 3.89 3.63 3.29

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 3.53 3.60 3.24 3.70 3.48 3.38 3.41 3.44

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE MEDIOS DIGITALES

Utilidad de las BILLETERAS MOVILES

Ind. 21

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mAs %
Muy mala 4 2 3 5 4 4 3 4 5
Mala 8 4 7 10 9 8 5 6 12
Ni mala ni buena 21 16 20 23 21 21 16 24 21
Buena 33 44 39 26 32 33 40 37 26
Muy buena 16 30 21 10 16 16 29 17 9
No precisa 18 5 9 26 17 19 7 13 28
T2B (Buena + Muy Buena) 49 74 60 36 49 48 69 54 35
B2B (Mala + Muy mala) 12 6 10 15 13 12 8 10 17
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Urbano Centro Oriente

Muy mala 4 4 6 3 6 6 5 2
Mala 8 8 10 8 9 8 9 9
Ni mala ni buena 21 21 21 21 22 25 20 16
Buena 33 35 22 39 30 30 28 29
Muy buena 16 18 8 21 17 11 13 8
No precisa 18 14 34 8 17 20 25 37
T2B (Buena + Muy Buena) 49 53 30 60 47 41 41 37
B2B (Mala + Muy mala) 12 12 16 10 15 14 15 11
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? - Billeteras moéviles
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EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE MEDIOS DIGITALES
Utilidad del APLICATIVO CELULAR DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Ind. 21

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 a2 mas %
Muy mala 5 3 3 6 5 4 3 4 6
Mala 12 8 11 13 12 11 9 10 14
Ni mala ni buena 25 21 26 26 25 25 24 25 26
Buena 30 44 36 23 31 29 39 34 22
Muy buena 11 21 13 8 12 10 18 12 7
No precisa 18 4 11 25 16 20 I 14 26
T2B (Buena + Muy Buena) 41 64 49 31 43 39 57 46 29
B2B (Mala + Muy mala) 17 11 14 19 17 16 11 14 20
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente

Muy mala 5 4 7 3 6 6 6 3
Mala 12 12 12 13 12 13 10 9
Ni mala ni buena 25 26 23 27 25 26 26 21
Buena 30 32 23 34 28 31 24 31
Muy buena 11 12 7 14 12 7 10 7
No precisa 18 15 30 10 18 18 25 30
T2B (Buena + Muy Buena) 41 44 29 48 40 37 34 38
B2B (Mala + Muy mala) 17 16 19 16 18 19 16 12

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? - Aplicativo celular de las instituciones financieras

Significativamente mayor / Significativamente menor E
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CALIDAD
Ind. 22 Seguridad percibida

(Escaladel 1 al 5, donde 1 es completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo)

Promedio 3.04 3.27 3.08 2.97 3.10 2.99 3.20 3.09 2.93

Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

Promedio 3.04 3.06 2.99 3.09 3.05 2.97 2.99 3.04

Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726
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SEGURIDAD PERCIBIDA Ind. 22

Descriptivos

“Mi dinero esta seguro en las entidades financieras”

GENERO
Respuestas 43 a2 mas %
Completamente en desacuerdo 7 6 6 8 7 8 4 6 10
En desacuerdo 26 17 22 30 25 26 17 25 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 25 30 22 22 27 31 26 21
De acuerdo 29 43 32 24 33 25 36 31 24
Completamente de acuerdo 6 8 6 5 7 5 8 6 5
No precisa 8 2 4 11 7 9 4 6 11
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 35 51 38 29 40 30 44 37 29
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 33 22 28 38 32 34 21 32 39
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Completamente en desacuerdo 7 7 7 7 9 8 7 7
En desacuerdo 26 24 33 23 24 28 31 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 26 19 28 23 22 25 20
De acuerdo 29 30 23 32 28 31 23 32
Completamente de acuerdo 6 6 6 6 9 2 4 5
No precisa 8 6 13 4 8 9 10 11
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 35 36 29 38 36 33 27 37
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 33 31 40 30 33 36 38 32
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
lo siguiente...?
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Ind. 22

SEGURIDAD PERCIBIDA

“Las transacciones que puedo hacer en las entidades financieras son seguras”

Descriptivos

GENERO
Respuestas 43 2 mas %
Completamente en desacuerdo 5 4 4 6 4 6 4 5 6
En desacuerdo 24 16 20 28 24 24 17 22 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 25 29 23 25 26 29 27 22
De acuerdo 32 44 34 28 35 29 39 34 27
Completamente de acuerdo 6 9 7 5 7 5 7 7 4
No precisa 8 2 5 11 6 9 4 5 11
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 38 54 41 32 41 34 46 41 31
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 30 20 25 34 28 31 21 27 36
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016

RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente

%

Completamente en desacuerdo 5 5 6 5 6 7 6 5
En desacuerdo 24 23 29 23 24 29 26 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 26 21 27 26 21 25 21
De acuerdo 32 33 27 35 29 31 28 37

Completamente de acuerdo 6 6 5 6 8 4 4 6
No precisa 8 6 13 4 8 9 11 11
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 38 39 31 41 37 35 32 43
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 30 28 34 28 30 35 32 25
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con

lo siguiente...?
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SEGURIDAD PERCIBIDA Ind. 22

Descriptivos

“(NO) Me da miedo realizar transacciones por medios digitales como billeteras moéviles, aplicativos de celulares o banca por internet”

GENERO
Respuestas 43 a2 mas %
Completamente en desacuerdo 7 7 7 7 7 8 7 7 7
En desacuerdo 29 28 33 28 28 31 28 29 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 21 21 19 19 20 23 22 16
De acuerdo 28 31 26 27 30 25 28 28 27
Completamente de acuerdo 9 13 10 8 10 9 10 9 9
No precisa 7 1 4 11 7 8 4 5 12
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 36 35 39 35 34 38 36 36 37
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 37 43 36 36 40 34 38 38 36
Base Real (Abs) 5016 1063 1843 2110 2499 2517 978 2022 2016
RURALIDAD MACRORREGION
Respuestas Oriente
%
Completamente en desacuerdo 7 7 8 7 9 7 5 7
En desacuerdo 29 31 24 30 26 32 29 32
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 20 18 21 21 16 19 16
De acuerdo 28 27 30 29 26 28 28 24
Completamente de acuerdo 9 10 7 9 10 9 9 7
No precisa 7 6 13 4 7 8 9 14
T2B (De acuerdo + Completamente de acuerdo) 36 37 32 37 35 39 34 40
B2B (En desacuerdo + Completamente en desacuerdo) 37 37 37 38 36 37 37 31
Base Real (Abs) 5016 4054 962 1382 1241 524 1143 726

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
lo siguiente...?
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (lIF)

FICHA TECNICA

El estudio tuvo como objetivo desarrollar un indice de inclusion financiera en
Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, México, Panama y Perq,
representativo de cada pais a nivel urbanoy rural.

El estudio consistié en 4 etapas:

1. Revision del IIF 2021

Se realizdé la revision y analisis de informacion sobre inclusion financiera y
resultados del IIF 2021 con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora al
cuestionario y al indice.

2. Validacion del indice y cuestionario

Se validd el cuestionario actualizado aplicando encuestas pilotos en todos los
paises participantes del estudio. Con estos resultados se revisé el indice y se pulié
una version final de cuestionario.

3. Trabajo de campo

Se realizaron 1200 encuestas en hogares por pais a nivel nacional, considerando
tanto ambito urbano como rural (en el caso de Peru se hicieron 5000 encuestas).

= Estudio en hogares mixmode (encuestas cara a cara en Argentina, Peru, Chile,
Bolivia, Ecuador, Colombia y México y encuestas telefénicas en Panama).

= Universo: hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los NSE de las
principales ciudades del pais.

= Marco muestral: estimaciones del ultimo censo de cada pais.

= Margen de error: aproximadamente +/-2.8% por pais, asumiendo un nivel de
confianza del 95% y una maxima dispersion en los resultados (p/g=1). +/-
1.4% para Pera.
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= Supervision: supervision virtual del 20% de la produccion de cada encuestador

para validar correcta aplicacion.

= |nstrumento: cuestionario cerrado estructurado con una duraciéon maxima de

20 minutos.

= Fechas de campo: 17 de junio al 15 de julio.

4. Elaboracion del IIF

El procesamiento de la data y posterior analisis se centralizé en Pera.

Los datos fueron ponderados por variables de cada pais y para los valores totales
de la region se realizé una ponderacion cruzada considerando de manera adicional
el peso poblacional de cada pais.

Consideraciones y limitaciones

o El estudio recoge los niveles de inclusion financiera desde la demanda
(ciudadanos), no considera informacion oficial. No refleja necesariamente
informacion oficial sobre la oferta.

o Respecto al afio 2021, para efectos de comparacion, el puntaje del IIF para el
2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022.
Esto considera la eliminacion de los indicadores 4 y 10, la modificacion del
indicador 12 y la incorporacion del indicador 22.

o La medicion del 2021 no incluye a Argentina.



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (lIF)

METODOLOGIA (1/4)

El indice de Inclusién Financiera de Credicorp (IIF) se construy6 utilizando el método
estadistico multivariado Andlisis de componentes principales no lineales (ACP) que permite
calcular los pesos dentro de cada dimension evaluada (acceso, uso, calidad). Este método
tiene dos ventajas: permite calcular la importancia de cada indicador de manera endégena a
cada dimension; y otorga puntajes a las categorias de las variables de manera que estas
sean Optimas.

Este andlisis calcula las cuantificaciones o ponderaciones éptimas de cada categoria de
respuesta dentro de cada indicador, lo que hace posible la construccién de una escala de
puntaje. Para este andlisis, se ha trabajado con una escala de 0 a 100, de manera que, a
mayor puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad, y, por consiguiente, de
inclusion financiera

A continuacion se detalla como se construyeron los indicadores que conforman cada
dimension evaluada.

AcCceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores agrupados en 3
subdimensiones: infraestructura financiera, conocimiento de productos y
tenencia de productos.

Infraestructura financiera
Ind.1 Numero de puntos presenciales que uso durante el altimo afo

P4. Durante el ultimo afio, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de atencién de
alguna entidad financiera? ¢ De cuéles?

Se forma una nueva variable, calculando el nUmero de puntos presenciales que el encuestado
usa. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: Uno de ellos

3: Dos de ellos

4: Tres de ellos
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Ind.2 Numero de transacciones que realizO en puntos presenciales
durante el ultimo afio

P5. ¢ Para qué utilizé las/los ___ ? ¢Realiz6 alguna otra gestion?

Se forma una nueva variable que es un conteo del nimero de transacciones que el encuestado ha
realizado en alguno de los canales de atencidn. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: Una transaccion

3: Dos transacciones

8: Siete transacciones
9: de 8 a mas transacciones.

Conocimiento de productos
Ind.3 Numero de productos financieros formales que conoce

P6. De la siguiente lista, responda con un si 0 un no si usted ha escuchado de alguno de los
siguientes productos financieros.

Se forma una nueva variable y se hace el conteo de productos financieros que el encuestado
conoce. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto financiero

14: 13 productos financieros
15: 14 productos financieros.



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)

METODOLOGIA (2/4)
Acceso

Tenencia de productos

Ind.5 NUumero de productos de ahorro/seguros que tiene

P7. Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los
siguientes productos para el ahorro?

P8. Actualmente, ¢tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Se forma una nueva variable integrando ambas preguntas y realizando un conteo de productos
de ahorro y seguros. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto de ahorro/seguro

10: 9 productos de ahorro/seguro
11: 10 a mas productos de ahorro/seguro.

Ind.6 NUumero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los
siguientes productos financieros de crédito?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de productos de crédito. Se generan las
siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto de crédito

5: De 4 a mas productos de crédito.
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Ind.7 Niumero de entidades de la cual es cliente

P9. ¢ Con qué tipo de entidad tiene___ ?

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito_ ?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de entidades financieras de la cual es cliente.
En el caso de productos de crédito, solo se consideran entidades formales. Se generan las
siguientes opciones:

1: Ninguna

2: 1 entidad

5: 4 entidades
6: 5 a mas entidades financieras..

Ind.8 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___ ?

Se forma una nueva variable y se considera como entidad formal las siguientes opciones: Banco
privado, Financiera o microfinanciera, Cajas municipales o rurales, Cooperativas, Banco estatal u
otra entidad estatal, Fintech (ej. Banco digital). Se considera como informal las siguientes
opciones: familiares, amigos o conocidos, juntas, clubes financieros, prestamistas informales. Se
generan las siguientes opciones:

1: Fuera de una entidad financiera

2: Dentro de una entidad financiera

3: no cuenta con productos de crédito

Ind.9 NUmero de barreras paratener productos financieros

P12.1 ¢ Cuéles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro? ¢Alguna
otra?

P12.2 ¢ Cuéles son las razones principales por las no tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?
Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de barreras reportadas. Se generan las
siguientes opciones:

1: Cinco a mas barreras

2: Cuatro barreras

5: Una barrera
6: Cero barreras



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)

METODOLOGIA (3/4)

Uso

La dimensién de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3
subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P3. ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus pagos o
compras?

Se forma una nueva variable y se calcula un promedio de uso por cada tipo de producto
utilizando marcas de clase. Se generan las siguientes opciones:

1: 0 veces

2:1a15 veces al mes

3: 16 a 35 veces al mes

7: Mas de 36 veces al mes.

Ind.12 Uso de medios formales utilizados para realizar transferencias

P15. Durante el ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

P16. ¢ Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcion de “de
manera personal a través de familiares o conocidos”. Se generan las siguientes opciones:

1:0

2: 1 medio

5: 4 medios
6: 5 medios.
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Ingresos

Ind.13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. Durante el tltimo afio, ¢recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes
motivos?

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted___ ?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su cuenta,
a través de una transaccion a su billetera movil o tarjeta), usuario pero no conectado (recibe a
través de una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera) y desconectado (recibe
en efectivo). Se generan las siguientes opciones:

1: No conectado

2: Usuario pero no conectado al sistema

3: Conectado al sistema

4: no recibe ingresos

Ahorros

Ind.14 Ahorra a través del sistema financiero formal

P20. Durante el Gltimo afo, ¢usted ha ahorrado dinero?

P21. ¢ De qué manera ha ahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro formales: comprando
productos de inversion financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en alguna cuenta a
nombre de una persona. Se generan las siguientes opciones:

1: No cuenta con medios formales de ahorro

2: Si cuenta con medios formales de ahorro

3: No ahorra.




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)

METODOLOGIA (4/4)
Calidad percibida

La dimensién de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad.

Confianza

Ind.15 Puntaje general de confianza en el sistema

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ¢ cuanto
diria usted que confia usted en las instituciones financieras de su pais?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la confianza obtenida entre las 7
entidades financieras evaluadas.

Calidad

Ind.16 Evaluacion general de laimagen de las entidades financieras

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la imagen
general que tiene de los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 7
entidades financieras evaluadas.

Ind.17 Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la facilidad
para obtener un producto de ahorro en los/las...?

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢.cémo calificaria la facilidad
para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5
entidades financieras evaluadas tanto en ahorro como en crédito. (también se considera
prestamistas informales pero en escala inversa)

Nota: en el caso de Colombia y Ecuador, no se evalian Cajas municipales o rurales. En el caso de Chile, no se evallan financieras
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Ind.18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢ cémo calificaria la cantidad
de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5
entidades financieras evaluadas.

Ind.19 Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y
crédito que ofrece el sistema financiero

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la variedad
de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5
entidades financieras evaluadas.

Ind.20 Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema
financiero

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,cémo calificaria el nivel de
intereses que cobran a sus usuarios los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 6
entidades financieras evaluadas. (también se considera prestamistas informales pero en escala
inversa)

Ind.21 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la utilidad
de los siguientes medios digitales?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre los 2
medios evaluados.

Ind.22 Seguridad percibida

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdoy 5
que esta completamente de acuerdo, ¢ qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo
siguiente...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre los 3
temas evaluados.




IIF-METODOLOGIA

Puntajes asignhados
Una vez calculados los puntajes de las dimensiones acceso, uso y calidad percibida, se obtuvo el indice global.

Q Acceso (33.3%)

==

IE @ Uso (33.3%)
——

Calidad percibida
@ (33.3%)
Aot

Se decidio que las tres dimensiones tengan el mismo peso en la construccion del [IF debido a que en la literatura revisada no
se identificO que a una dimension se le asigne mas peso que a otra de manera a priori sustentada mas alla del juicio de los
autores, por lo que se prefirié no tomar ningln supuesto en este aspecto*.
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CUESTIONARIO
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Ipsos



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (1/7)

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los
términos usados.

P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando JALAR ATRIBUTO, usted suele _ ] _ N o , _
pagar con... Leer opciones. MULTIPLE BACKCHECK P3. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o

compras? Leer opciones

compra alimentos/ comidas
compra productos del hogar - —
2 3 4 5 6 8 94 98 99 Billetera moévil/Cuenta
TG conectada al teléfono
compra productos para uso ;
ersgna:o 2 1 2 3 4 5 6 8 94 08 99 (Yape, Plin 0 BIM)
P Tarjeta de crédito de una

cancela o paga créditos o Institucién Financiera
préstamos

SI MARCAN AL MENOS UNA VEZ COD 2, 3,4,5 06 EN P02

Varias Una vez
Unavez a .
Diario veces a la cada Unavez Ocasionalme
la quince al mes nte
semana p
semana dias

Efectivo
Aplicativo
celular de
Financiera
Banca por

internet

Billetera movil
prepagada
No precisa (No

Especificar
(EXCLUYENTE)

No gasto en ese

Aplicativo celular de
Entidad Financiera

Banca por internet

Tarjeta de débito

1 2 4 5 6 8 94 98 99
paga impuestos o multas

1 2 3] 4 5 6 8 94 98 99
paga la renta/alquiler 1 2 & 4 5 6 8 94 98 99

paga servicios de la vivienda

agua, luz, teléfono, cable,
internet 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99

paga servicios educativos
1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (11F)
CUESTIONARIO (2/7) P5. Por favor, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los JALAR ATRIBUTO para

realizar alguna de las siguientes gestiones MULTIPLE POR FILA — SOLO SE HABILITAN

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los LAS OPCIONES MARCADAS EN P04
términos usados. o .
2 £ o o] o
o o (8] R
5 | 58 | 2 |a §5 |8,| g| 58 | owas | No
£ £ o} 23 5o |s8|.5c| ¢ gestion | Precisa
. . . . . © ° c |z € s |25|8g| <2 (No leer
PO3A. ¢Y con qué frecuencia recibe pagos o transferencias desde la Billetera o 5 S |928| 20 [o8|=8] 5& es
svil/Cuent tada al teléfono (Yape, Plin o BIM)? s | 2| 2|28 =2 [83|E%]| 58 ;
movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o ) 8 2 S g g cs | £ g g % % 5 Especit | ExcLU
= = wn .
S| 8 o | & S5 |2 5| #3 | icar_ | YENTE)
No ¥ o O 8 o
VEUETS precis 14
- Unavez ala Una vez cada Unavez al . a -
Diario veces ala ) . Ocasionalmente Agencias o
semana quince dias mes
semana (No sucursales
leer)
Agentes o 8 9
1 5 3 4 5 6 99 correspons 1 2 3 4 6 7 98 99
ales
1 2 3 4 6 7 8 9 98 99
P4. Durante el Ultimo afio, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de P6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si
atencion de alguna entidad financiera? Leer opciones. MULTIPLE conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE
1 Agencias o sucursales 1 Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)
2 Agentes o corresponsales 2 Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario
3 Cajeros automaticos 3 Crédito/préstamo educativo
96  No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencién de las PASAR A 4 Crédito/préstamo para un negocio
entidades financieras No leer P06 5 Crédito/préstamos personales
6 Crédito/préstamo vehicular
7 Cuenta a plazo fijo
8 Cuenta de ahorro o cuenta corriente
9 Cuenta en moneda extranjera
10 Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)
11 Fondo de pensiones/jubilacién
12 Tarjeta de crédito
13 Tarjeta de débito
254 - © Ipsos | indice de Inclusion Financiera de Credicorp 14 Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)
96 No conozco ninguno — No leer (EXCLUYENTE)
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (3/7)

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los
términos usados.

SI COD1-COD6 EN P07 O COD1-CODS5 EN P8

P9. ¢Con qué tipo de entidad tiene__ ? Leer opciones. MULTIPLE - SE ABRE
LAS FILAS QUE HAYAN MARCADO EN P07 O EN P8

e . . 0 o (]
P7. Por favor, responda con un Sl o un NO si usted, de manera personal o junto a otras 2|8 3 * I © ©
. . e 2L © _- = (] R —_ — ©
personas, tiene...Leer opciones. MULTIPLE s|ge SS9l 2| 388 | =108 8l s S o =
s | 2 E® o =) = 8 @ ol © = g 3
- - - il = S 5 @ o T L3 = a| 5 o] =2 o
1 Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM) § § 5| E g = A = 255 8 g,i o 2
T =0 (%) © = = ~
2 Cuenta a plazo fijo Sl=g| & S| ot |2 E o 1 <
3 Cuenta de ahorro o corriente @ - x
4 Cuenta en moneda extranjera Billetera
5 Fondo de pensiones/jubilacién L ETEL
6 Tari e conectada al 1 2 3 4 5 6 94 99
arjetg e debito . o . o teléfono (Yape, Plin
7 Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin) 0 BIM)
9 No tengo ningan producto financiero para el ahorro - No leer (EXCLUYENTE) Cuenta aplazo fijo |l ; : " - ; -- - -
6
9 No precisa (No leer - EXCLUYENTE) 2 3 4 5 6 -- 94 99
9
Cuenta en moneda
P8. Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...Leer opciones. MULTIPLE Fondode
pensiones/jubilacio 1 2 3 4 5 6 7 94 99
n
1 Seguro de salud privado Tarjeta de débito 1 ) 3 4 5 5 -- 94 99
2  Seguro de salud publico (SIS 0 ESSALUD)
. Seguro de salud
3 Seguro de vida e 1 2 3 4 5 6 8 94 99
B COION I Seguro de salud 1| oz 3 4 5 6 - 8 94 99
5  Seguro de vivienda publico
94 Otro. Especificar Seguro de vida e 3 4 5 s TN - 94 99
96 No tengo ningun seguro - No leer (EXCLUYENTE) Seguro vehicular 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
99 No precisa (EXCLUYENTE) Seguro de vivienda [l B . P - . - . ” -
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (4/7)

SI COD 96 EN P07 P12.1 ¢Cudles son las razones principales por las que no

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los tiene productos de depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra? ESPONTANEA — MULTIPLE
términos usados. BACKCHECK
Piros-ozzgf?i\;%reresﬁzgfiC?:?ol:\r(]esSI I\(jILlerI'II'\IISLSIé usted, de manera personal o junto a otras SICOD 96 EN P10 P12.2 ;Cuédles son las razones principales por las que no
P T peiones. W/ _ tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra? ESPONTANEA - MULTIPLE
1 Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario
3 Crédito/préstamo para un negocio
T P P12.1 P12.2
4 Crédito/préstamo personal
5 Crédito/préstamo vehicular Ahorro Crédito
6 Tarjeta de CI’.é.ditO Hay que hacer muchos tramites
94 Otros Especificar Ha tenido mala experiencia en el pasado
96 No tengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE) La ganancia es poca (SOLO PARA P12.1)
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE) Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o

cooperativas) le quedan muy lejos

Los intereses son altos

No confia en las instituciones financieras

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables
No le interesa

No le gusta endeudarse (SOLO PARA P12.2)

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo ___? Leer opciones. MULTIPLE

Crédito/préstam
o de vivienda o
hipotecario

No lo necesita

o rurales
digital)
Familiares,
conocidos o
No precisa

Otra persona del hogar tiene

Piden requisitos que no cumple

Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa,
etcétera) (SOLO PARA P12.1)

No le dieron el crédito/préstamo
Otra. Especificar_
No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

Banco privado
Financiera o
microfinanciera
Cajas municipales
Cooperativas
Banco u otra
entidad estatal
Fintech (ej. Banco
Gruposl/juntas
clubes financieros
Prestamistas
informales

Especificar

Crédito/préstam
0 paraun
negocio P15. Durante el Gltimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

1 S
o personal
@ wEEUlen 99 No precisa
Tarjeta de
Otros




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (5/7)

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los
términos usados.

P16. ¢ Utilizé alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? Por
favor, responda con un Sl o un NO Leer opciones. MULTIPLE

1 Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.

2 Banca por internet

3 Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)

4 De manera personal a través de familiares o conocidos

5 Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)

6 Puntos de atencién de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 Otros medios. Especificar

99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

P18. Durante el ultimo afio, ¢ recibio dinero con cierta regularidad por alguno de los
siguientes motivos? Por favor responda con un Si o un NO Leer opciones. MULTIPLE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Asistencia social, subsidio estatal

Pensiones

Remesas

Rentas o alquileres

Seguros

Sueldo o salario

Venta de productos agropecuarios

Venta de productos

Servicios que ha brindado. Ayuda para el encuestador (No especializado como taxi,
técnico como electricista, profesional como asesoria legal)
Otros. Especificar

No he recibido dinero (No leer - EXCLUYENTE)

No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
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P19. ¢ Por cuél de los siguientes medios recibe usted___? Leer opciones. UNICA

POR FILA — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P18SI COD

96 EN P10

A su
A través de nombre
una para ser Otra p

. cobrada en
nombre en tercero en efectiv
asu persona en

Especifica
una una (o]

S, S billetera una r__
Instituciéon Institucion

. . . X movil Institucién I
Financiera Financiera . .
Financiera

Directo a
una cuenta

Directo a
una cuenta

asu de un ., En
transaccion

Asistencia

social, 1 2 3 4 6 94
subsidio

estatal

Pensiones 1 2 3 4 6 94
Remesas 1 2 3 4 6 94
Rentas o 1 2 3 4 6 94
alquileres

Seguros 1 2 3 4 6 94
Sueldo o 1 % 3 4 6 94
salario

Venta de

preclicies 1 2 3 4 6 94
agropecuario

S

venta de 1 2 3 4 6 94
productos

Servicios que

ha brindado e z < 4 © e
Otros.

Especificar__ 1 2 3 4 6 94

P20. Durante el Gltimo afio, ¢ usted ha ahorrado dinero?

1 Si
2 No
99 No precisa

No
recis
a

(No
eer)

99

99
99

99
99
99

99

99

99

99



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (6/7)

Version para Peru. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo a los
términos usados.

P21. ¢ De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢ Por algun otro medio?

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,cémo calificaria la
facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...?

ESPONTANEA — MULTIPLE No
1 A través de una junta/circulos/club de ahorro - Muy mala Buena Muy buena precisa
2 Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas, acciones, fondos de

inversion) .
3 Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc. 1 2 B < 2 EE
4 Dandole el dinero a un familiar L 2 £ h 5 i
5 En alguna cuenta a nombre propio 1 2 3 4 5 99
6 En alguna cuenta a nombre de otra persona rurales -
7 En algun lugar dentro de su hogar (alcancia o debajo del colchén) 1 2 = & 2 2t
94 Otra. Especificar Fmanc_|eras _0 1 2 3 4 5 99
96 | No ha ahorrado dinero (EXCLUYENTE) S ON e
99 No precisa (EXCLUYENTE)

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente,

. - ! e : ) 8 P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,cémo calificaria la
¢écuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais

facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Ni mala No
Muy mala ni Muy buena | Precisa
buena
| Bancos privados |

No precisa

D e Desconfia Confia poco Confia algo SIS
totalmente totalmente

(No leer)
1 2 3 4 5 99

p . Bancos privados 1 2 3 4 5 99
_P23. En una escala d_el 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la 1 2 3 4 5 99
imagen general que tiene de los/las...? Cajas municipales o 1 ) 3 4 c 99
Ni mala No EES
Muy mala \ELE ni Buena Muy buena precisa 1 2 3 4 S 99
buena Flpanc_leras .0 1 2 3 4 5 99
. microfinancieras
1 2 4 5 99 1 2 3 4 5 99
1 2 4 5 99
Cajas municipales o 1 2 4 5 99
rurales
1 2 4 5 99
microfinancieras
il 2 4 5 99
Admlnlstradora§ de 1 2 4 5 99
fondos de pensiones



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP (IIF)
CUESTIONARIO (7/7) P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢ como calificaria el

nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...?

iA / 1 ;2 f No precisa
términos usados. No leer
3 99
99

1 2 4 5
P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢,como calificaria la 1 2 3 4 5
cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...? 1 2 2 4 5 99
Ni mala No 1 2 3 4 5 99
Muy mala ni Buena Muy buena precisa Fl.nanclleras-o 1 2 8 4 5 99
b microfinancieras
Ll Prestamistas informales 1 2 3 4 5 99
1 2 3 4 5 99 P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢,cémo calificaria la
1 2 3 4 J 99 utilidad de los siguientes medios digitales?
ajas municipales o 1 2 3 4 5 99 .
rurales N el No precisa
: Muy mala EIEY . Buena Muy buena
L 2 3 ‘ 5 9 i buena (No teen
Fl!ﬂanc_leras .o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
1 2 3 4 5 99

Billeteras moviles (Yape,
Plin o BIM)

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria ﬁ]psltlﬁﬁt(!:/oongzlgLa;ndc?elfss L ) 5 4 5 %
la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?

No P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo

Ni mala . .
My mala Mala ' nia Buena oy s precisa y 5 que esta completamente de acuerdo, ¢ qué tan de acuerdo o en desacuerdo se
buena encuentra con lo siguiente...?
| Bancos privados |

Bancos privados 99 el _
99 Completam En acuerdo Completame No precisa
ente en desacuerdo ni en De acuerdo nte de
99 desacuerdo desacuer acuerdo (No leer)
do

IEES
99 Mi dinero esta seguro en
Las transacciones que

Cooperativas
puedo hacer en las

Financieras o
microfinancieras

[ S S SRS
NN NN
A DN N B DN
o g g oo

entidades financieras son

seguras
Me da miedo realizar
transacciones por medios
. digitales como billeteras
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aplicativos de celulares o
banca por internet




GRACIAS




