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PRESENTACION

El presente indice tiene el objetivo de contribuir
a una mejor comprension del nivel de resiliencia
de la poblaciéon peruana ante eventos adversos,
y a partir de esto proponer un instrumento que
nos permita accionar, de manera concreta, las
palancas que nos puedan llevar a construir un
pais mas resiliente.

Una persona resiliente tiene la capacidad para
adaptarse, sobreponerse y salir fortalecida
frente a situaciones adversas, crisis, traumas,
cambios o dificultades. Y en un mundo cada
vez mas interconectado y expuesto a eventos
adversos de diversa naturaleza, la resiliencia se
ha convertido en un concepto esencial para Ia
gestion del riesgo de desastres y el desarrollo.

Porestarazon, enesteindicehemos considerado
que una persona resiliente es aquella que tiene
conciencia sobre la probabilidad de ocurrencia
de un evento inesperado, que a partir de eso
ha desarrollado estrategias de preparacion
y prevencion para mitigar las consecuencias,
y que cuenta con medidas de proteccién para
afrontar los imprevistos y poder recuperarse de
ellos.

Todos los actores de la sociedad, el sector
privado, la academia, las organizaciones sin
fines de lucro, la ciudadania y el Estado tenemos
un llamado y compromiso para construir una
sociedad mas preparada ante riesgos.
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INTRODUCCION

El concepto de resiliencia ha evolucionado
significativamente desde su surgimiento en la
psicologia del desarrollo (Wald et al., 2006),
convirtiéndose en un principio clave para
abordar la adversidad en diversos contextos.
Inicialmente fue estudiada por pioneros como
Emmy Werner (1971) y Norman Garmezy
(1973; Garmezy & Streisman, 1974), quienes
investigaron por qué algunos nifios eran capaces
de sobreponerse a condiciones de pobreza o
estrés familiar mientras otros no. Estos primeros
estudios sentaron las bases para comprender la
resiliencia no solo como la capacidad de resistir,
sino como un proceso dinamico de adaptacién y
recuperacion ante situaciones adversas.

Con el tiempo, este concepto se expandié mas
alla de la psicologia, abarcando campos como
la sociologia, la ecologia y la economia. En
sociologia, ha sido clave para entender cémo las
comunidades logran recuperarse tras desastres,
crisis econdémicas o conflictos sociales. En
ecologia, ayuda a explicar la capacidad de los
ecosistemas para restablecerse después de
perturbaciones ambientales. En economia, se
aplica para analizar cdmo una sociedad puede
minimizar las pérdidas de ingresos y activos
derivadas de acontecimientos adversos (Swiss

Re Institute, 2019). En un mundo cada vez mas
interconectado y expuesto a eventos adversos de
diversa naturaleza, la resiliencia se ha convertido
en un concepto esencial para la gestién del riesgo
de desastres y el desarrollo sostenible (Lloyd’s
Register Foundation, 2024).

La resiliencia puede observarse a nivel macro, en
regiones o paises, y a nivel micro, en hogares y
empresas. Segln el Swiss Re Institute (2019),
un hogar de baja resiliencia esta mas expuesto
a acontecimientos adversos, sufre impactos mas
grandes y tiene una recuperacién mas lenta en
comparacién con un hogar resiliente. Ademas,
puede verse forzado a descuidar aspectos
esenciales como la salud, la educacién o incluso
la canasta basica familiar para volver a una
situacién estable.

Las catastrofes naturales representan amenazas
significativas para la sociedad. Ademas de la
pérdida de vidas vy lesiones corporales, eventos
como inundaciones, terremotos y tormentas
severas pueden causar dafios a la propiedad,
reduciendo la riqueza y la capacidad productiva,
lo que resulta en pérdidas financieras tanto a
nivel macroeconémico como microecondmico.




El costo total de estos eventos refleja tanto la
gravedad del dafio inicial como la rapidez con
la que se puede completar la reconstruccién.
En este contexto, la resiliencia desempefia
un papel clave al ayudar en la recuperacion y
reconstruccién, y al ofrecer incentivos para la
adaptacion, mitigacion de riesgos y preparacion
antes de un desastre (Swiss Re, 2024). Ademas,
la resiliencia contribuye a la estabilidad
macroeconémica, ya que absorbe parte de
los impactos financieros negativos que los
desastres imponen en la economia, facilitando
una recuperacion mas rapida y sostenida (IAIS,
2023).

En América Latina, la resiliencia cobra una
importancia especial debido a su alta exposicion
adiversas amenazas naturales como terremotos,
tsunamis, erupciones volcdnicas, huracanes,
inundaciones y sequias. Entre 2000 y 2018, el
costo total de los desastres alcanz6 los 17,636
millones de délares (Microinsurance Network,
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2023). Ademas, la economia latinoamericana
enfrenta varios riesgos significativos: inflacién
persistente, posible turbulencia financiera,
inestabilidad politica y malestar social, altos
niveles de deuda que amenazan la sostenibilidad
econdémica, asi como tensiones geopoliticas
globales que podrian afectar el comercio
(Swiss Re, 2023). Estos fendmenos, sumados a
condiciones de vulnerabilidad social, econémicay
ambiental, crean escenarios de riesgo complejos
que afectan negativamente el bienestar vy
desarrollo de las poblaciones (Microinsurance
Network, 2024).

Per(l no es ajeno a esta realidad. Su ubicacién
geografica en la costa oeste de Sudamérica y
sus diversas caracteristicas fisicas, lo hacen
vulnerable a una amplia gama de riesgos. Aunque
en los Ultimos 20 afios ha logrado un rapido
crecimiento econdémico y ha reducido la pobreza,

sus objetivos de desarrollo futuros podrian
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estar amenazados por el cambio climdtico si no
se fortalecen las bases de su resiliencia (Banco
Mundial, 2022).
La resiliencia, en este contexto, es una
herramienta clave para gestionar y mitigar los
impactos financieros y sociales que resultan de
desastres, riesgos climaticos y perturbaciones
econémicas. Se han desarrollado diversos
indices con el objetivo de medir la capacidad de
recuperacion y adaptacién de paises, ciudades y
sectores. Estos indices proporcionaninformacién
crucial para la gestion de riesgos y la mejora de

la resiliencia.

Entre ellos se encuentra el FM Global Resilience
Index, que clasifica a los paises segln su
capacidad  para

soportar  interrupciones

significativas, como desastres o0 crisis
econdmicas. Por su parte, el Global Risk Index
(GRI), desarrollado por Swiss Re, se centra en
la resiliencia ante riesgos como desastres y
eventos catastroficos (Swiss Re, 2024); en tanto
que el Global Resilience Index Initiative (GRII),
promovido por el Insurance Development Forum,
se enfoca en cdmo los sistemas financieros
pueden mejorar la capacidad de recuperacién
ante desastres a través de la transferencia de

riesgos (IDF, 2022).

A nivel urbano, el City Risk Index de Lloyd’s of
London clasifica a las principales ciudades del
mundo enfuncién de su exposiciénariesgos como
terremotos, tormentas y ataques cibernéticos.
Ademas, el Global Catastrophic Risk Index (GCRI)
ofrece una evaluacién detallada de los paises y
regiones mas expuestos a catastrofes naturales,
basandose en datos histdricos y simulaciones de
eventos futuros, lo que proporciona indicadores

de vulnerabilidad y resiliencia (Global Governance
Forum, 2022). El World Risk Report examina
cémo multiples crisis, como desastres, conflictos
armados, crisis econémicas y el cambio climatico,
interactUan y afectan a las sociedades, y resalta
que la creciente complejidad de estas crisis
requiere un enfoque integral en la gestidon de
riesgos (Blindnis Entwicklung Hilft, 2024).

En conjunto, estos indices proporcionan una

evaluacion integral de la resiliencia desde
multiples perspectivas, lo que permite identificar
vulnerabilidades y contribuye a la estabilidad
Estas

global. herramientas fomentan que

gobiernos 'y organizaciones internacionales
trabajen en conjunto para construir una mayor
resiliencia ante eventos adversos y mejorar
la capacidad de recuperacién en diversos

contextos.

Para una mayor comprension de la resiliencia
a nivel individual y social, resulta necesario
adoptar una mirada integral desde la perspectiva
de los ciudadanos, considerando: a) los eventos
adversos que perciben como mas probables en
el futuro, abarcando no solo los de tipo natural
o climatico, sino también aquellos relacionados
con la seguridad ciudadana vy la salud fisica o
mental; b) las estrategias utilizadas para prevenir
y mitigar dichos eventos y c) las medidas que
los ciudadanos han previsto para afrontarlos y
recuperarse de ellos.

Perl se ubica en una posicién intermedia en
cuanto a su capacidad de resiliencia a nivel
global. Seglin el indice FM Global de Resiliencia
2024, se ubica en el puesto 68 de 130 economias
analizadas, pero se encuentra entre los 50 paises
con actividades econdmicas expuestas a riesgo




climatico y al impacto del cambio climatico (FM,
2024).

A nivel de personas y hogares, existe una baja
adopcion de practicas de resiliencia, incluidas
la prevencion y la preparacién ante desastres.
Factores como la informalidad, la baja educacién
financiera y la limitada percepciéon de riesgo
influyen en esta situacion (SBS, 2023). Es esencial
trabajar en la educacion y concientizacion de las
personas para fortalecer la resiliencia desde el
nivel individual hasta el colectivo.

Estas brechas en la capacidad de recuperacion,
especialmente entre la poblacién de menores
ingresos, representan una  oportunidad
para desarrollar soluciones innovadoras. Es
imprescindible analizar en profundidad las
necesidades, preferencias y comportamientos de
las personas, asi como las barreras que limitan
su capacidad para enfrentar eventos adversos
(Microinsurance Network, 2024). También se

requiere evaluar el rol que pueden jugar el Estado,
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el sector privado y otros actores en la promocién
de una mayor cultura de prevencién y resiliencia.
Como consecuencia de los efectos del
calentamiento global y los cambios estructurales
en las economias en desarrollo, se espera que
aumenten los desafios relacionados con Ia
resiliencia ante catastrofes naturales. Esto pone
en relevancia las acciones que puedan tomar los
diversos actores para abordar estas brechas.
Mejorar la preparacién de la poblacién y generar
confianza en las instituciones son desafios clave
para aumentar la resiliencia en el pais (SBS,
2023). Solo con una mirada integral y el trabajo
articulado serd posible aprovechar el potencial
de la resiliencia como herramienta poderosa para
la gestion deriesgos y el bienestar de la sociedad.
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RESUMEN
EJECUTIVO

El presente estudio, elaborado por Ipsos PerU
por encargo de Pacifico Seguros y el Banco de
Ideas Credicorp, tuvo como objetivo evaluar la
cultura de prevencion de riesgos y desarrollar un
indicador de resiliencia que mida la capacidad de
los peruanos de prevenir, afrontar y recuperarse
ante choques adversos. La investigacion
combind una encuesta presencial a 1,500 adultos
de todos los niveles socioeconémicos y regiones
del pais con entrevistas a expertos en gestién de

riesgos, prevencion e inclusion financiera.

Aplicando el indicador de resiliencia desarrollado,
que integra Conciencia de riesgos, medidas
de prevencién/mitigacion y mecanismos de
recuperacion, se hall6 que existe una baja
resiliencia generalizada. Apenas un 6% de
peruanos tendria una resiliencia alta frente a
eventos adversos. Este hallazgo clave cuantifica
el inmenso reto que tenemos como pais para
asegurar que las familias puedan prevenir,
resistir y recuperarse de eventos adversos.

La resiliencia es significativamente mayor
entre personas con educacién superior (13%),
de niveles socioeconémicos mas altos (19%),
con empleo formal (11%) y residentes en
Lima Metropolitana (11%). Esto sugiere un
patron regresivo que podria acentuar brechas
socioecondmicas ante la ocurrencia de eventos
inesperados. La extensién de capacidades para
gestionar riesgos debe priorizar segmentos
vulnerables.

Dimensiones del Indicador de resiliencia:
Conciencia de riesgos, medidas de prevencién y

mecanismos de recuperacion

En la dimension de Conciencia de riesgos, se
encontrd que, en los Ultimos cinco afios, el 55%
de peruanos ha sido afectado por eventos
naturales, principalmente inundaciones (23%) y
temperaturas extremas (14%). Ademas, el 57%
sufrié pérdidas patrimoniales en los Ultimos tres
aflos, sobre todo por robo fuera del hogar (33%),
mientras que el 62% tuvo problemas de salud,
especialmente por contagio de enfermedades
infecciosas (36%). Los ingresos (29%) fueron
el mecanismo principal

para recuperarse

financieramente, aunque se  presentan
diferencias marcadas por el nivel socioecondémico

del hogar.

De cara al futuro, aunque la mayoria menciona
que es probable verse afectada por al menos
un evento adverso proximamente, la cantidad
de riesgos identificados es limitada. Solo uno
de cada cuatro consultados considera probable
experimentar un sismo o inundaciones o lluvias
en el caso de riesgos climaticos, mientras que
una proporcion similar opina que es factible
ser victima de robo fuera de la vivienda o
sufrir daflos en su vivienda que requieran
reparacion en el caso de riesgos patrimoniales.
Respecto a riesgos asociados a enfermedades
0 accidentes, uno de cada cinco ve posible que
su hogar sea afectado por alguna enfermedad

11



infecciosa o grave/crénica. Se aprecian algunas
diferencias por zonas geograficas. Por ejemplo,
las inundaciones son percibidas como un riesgo
mas inminente en el norte del pais, mientras que
la inseguridad ciudadana resalta mas en Lima
Metropolitana.

Solamente el 37% de los peruanos se siente
preparado para enfrentar un desastre. Entre las
medidas preventivas mas adoptadas destacan
reforzar el techo y paredes de la vivienda
(26%) y hacerse chequeos médicos preventivos
(30%). Merece una mencién aparte las medidas
adoptadas frente a daflos patrimoniales,
como robos dentro o fuera del hogar. En este
caso, la principal accién tomada fue evitar
salir a la calle en zonas u horarios peligrosos
(29%). A pesar de que esto muestra como la
percepcion del riesgo afecta la calidad de vida,
una situacién de afectacién normalizada se
percibe, lamentablemente, como una medida de

prevencion, sin realmente serlo.

Frente a estos datos, se evidencia que existe
una brecha importante en la implementacién
de medidas preventivas. El 19% no ha tomado
ninguna accién frente a riesgos naturales, el 16%
no lo ha hecho para prevenir dafios patrimoniales
y el 12% no realiza prevencion en salud.

Las razones detrds de esta baja adopcién son
principalmente la falta de recursos econdmicos
(27%) y el no haber considerado antes la
posibilidad de verse afectado (28%). Esto

RESUMEN EJECUTIVO

evidencia la necesidad de promover una cultura
de prevencién y brindar facilidades para acceder
a mecanismos de proteccién.

La tercera dimensién evaluada son los
mecanismos que tienen los peruanos para
recuperarse cuando han sufrido el impacto de un
evento adverso. Aqui se identifican importantes
vulnerabilidades y desafios. Apenas uno de cada
tres peruanos cuenta con ahorros para enfrentar
una eventualidad. Esta cifra es alin menor en el
norte del pais (21%). Ademas, ante la pérdida de
su principal fuente de ingresos, el 62% no podria
cubrir sus gastos por mas de dos meses sin

recurrir a préstamos.

De acuerdo con los encuestados, la tenencia de
seguros reportada es muy baja, sélo el 6% dispone
de un seguro de salud privado y el 20% no tiene
ningln tipo de seguro. Las principales razones
para no contar con uno son la percepciéon de
gue son muy costosos (38%) y no tener ingresos
suficientes (30%).

Ante la ocurrencia de un evento adverso, la
mayoria recurriria a mecanismos informales
como realizar actividades para recaudar fondos
(52%) o solicitar préstamos a familiares y amigos
(39%). Uno de cada tres buscaria generar
ingresos extra a través de trabajos eventuales
0 “cachuelos”. Esto marca una diferencia con
las acciones realizadas para cubrir los gastos
ocasionados por eventos adversos en el pasado,
donde solo uno de cada cuatro peruanos realizd
una actividad para juntar fondos (polladas,

12



rifas, entre otros) o recurrié a un préstamo de
personas cercanas.

El estudio revela que muchos peruanos han
experimentado diferentes tipos de shocks en
los Ultimos afios; sin embargo, aln es baja la
identificaciénde potencialesriesgosylaadopcién
de medidas preventivas o de mitigacién, asi como
el acceso a mecanismos formales de proteccién
financiera. Los mecanismos de recuperacién de
los peruanos ante eventos adversos aun son
fragiles. Predominan las estrategias informales y
de corto plazo ante la baja cobertura de seguros
y limitada capacidad de ahorro. Ademas, se
percibe que el gobierno, desde el nivel local
al nacional, no se encuentra preparado para

RESUMEN EJECUTIVO

responder ante un eventual desastre. Esto
configura un escenario de baja resiliencia de la
poblacién peruana ante eventos adversos.

Ante lo encontrado, resulta prioritario un trabajo
articulado entre el gobierno, el sector privado
y la sociedad civil para cerrar las brechas de
resiliencia. Es clave impulsar la educacién sobre
gestion de riesgos, brindar incentivos para la
prevencion, fomentar el ahorro y promover
seguros inclusivos. Soélo asi se podra reducir la
vulnerabilidad de los peruanos y construir una
sociedad mas resiliente.

13



iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

ASPECTOS
METODOLOGICOS

Ficha técnica

SOBRE EL ESTUDIO

El presente estudio fue desarrollado a través de
dos etapas desarrolladas de manera secuencial:
una primera de investigacién de caracter
exploratorio seguida por un estudio cuantitativo
a nivel nacional urbano rural.

En la primera etapa se realizd una revisién de
fuentes secundarias sobre el tema de resiliencia
ante eventos adversos. Esta fue acompafiada
por entrevistas a profundidad con expertos
en el tema. De esa manera, se realiz, en
primer lugar, el andlisis e identificaciéon de las
variables a medir, y posteriormente se desarrollé
el cuestionario a ser aplicado en el estudio
cuantitativo. Este incluy6 tanto los principales
riesgos identificados en esta etapa inicial junto
con las posibles barreras para la tenencia de
seguros en la poblacion.

En la segunda etapa se utilizé la técnica de recojo
de informacién de encuestas en hogares, con un
disefio muestral con representatividad nacional
en los ambitos urbano y rural. De esa manera se
recolectaron 1,506 encuestas entre hombres y
mujeres peruanos mayores de 18 afios de todos
los niveles socioeconémicos (margen de error de
+-2.5%).

La coordinacién del disefio muestral, el trabajo
de campo, y el procesamiento y andlisis de la
informacion fue realizado por Ipsos Perd.

PRIMERA ETAPA:
EXPLORATORIA

Técnica:
Entrevistas a profundidad

Universo:
Expertos en gestion de riesgos y seguros
de Per(

Muestra:
5 expertos

Trabajo de campo:
Del 8 al 24 de mayo del 2024

Instrumento:
Guia de entrevista

SEGUNDA ETAPA:
CUANTITATIVA
o Técnica:
& Encuestas cara a cara en hogares
con tablets.
Universo:
a@a)  Hombres y mujeres mayores de 18 afios

de todos los niveles socioeconémicos de
Perd en los ambitos urbano y rural.

Marco muestral:
Estimaciones del Censo 2017,
cifras oficiales del INEI.

Muestra:

1,506 encuestas con un margen de
error de +-2.5%, asumiendo un nivel de
confianza del 95%.

Trabajo de campo:
Del 21 de junio al 7 de julio del 2024

Instrumento:
Cuestionario de preguntas cerradas

(1) Revisin de investigaciones, validaciones de escalas y de bases de datos nacionales (ENAHO, ENDES, etc.).
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Por Ultimo, los resultados de la investigacién
fueron presentados y discutidos con un grupo
de expertos en gestiéon de riesgos. Durante
este proceso de socializacién, los especialistas
aportaron valiosos comentarios y reflexiones
que han enriquecido la redaccién del presente
informe. Estas contribuciones no solo han
permitido una mayor claridad en la exposicién de
los hallazgos, sino que también han facilitado una
comprensién mas profunda de las implicaciones
practicas de los resultados obtenidos.

SOBRE EL INDICADOR DE
RESILIENCIA

El indicador de resiliencia es una medida
multidimensional que busca capturar la
capacidad de los peruanos para enfrentar y
recuperarse de eventos adversos. Se compone
de tres dimensiones clave: conciencia de
riesgos, medidas de prevencién y mitigacion y
mecanismos de recuperacién.

Para agregar Optimamente la informacién
recogida en varios indicadores y construir un

ASPECTOS METODOLOGICOS

indice de puntaje para cada dimensién y para
la resiliencia general, se empled la técnica
estadistica de componentes principales no
lineales. Esta permite ponderar de manera
endogena la importancia de cada indicador y
asignar cuantificaciones 6ptimas a las categorias
de respuesta. Los puntajes dimensionales vy el
indicador total de resiliencia se expresan en
una escala de 0 a 100, de manera que un mayor
puntaje indica un mayor nivel de resiliencia. Los
detalles metodolégicos sobre la construccion del
indicador se encuentran en el Anexo 2.

CONCIENCIA DE RIESGOS

La dimensién mide la cantidad de eventos
potencialmente adversos que las personas
consideran con alguna probabilidad de ocurrencia
en su hogar durante los préximos 12 meses. Esto
incluye tres tipos de eventos:
+  Eventos naturales como huaicos, incendios,
inundaciones, sismos, etc.
Eventos materiales como robos, estafas,
accidentes de transito, etc.
Eventos de salud como enfermedades
graves, accidentes, problemas mentales,
etc.

CONCIENCIA
DE RIESGOS

Evallia el niimero de eventos
naturales, materiales y de salud
que las personas perciben como
riesgos probables en los préximos
12 meses.

—"
MEDIDAS DE MECANISMOS DE
PREVENCION RECUPERACION

Evallia el nimero de medidas
concretas que las personas han
tomado para reducir el impacto de
potenciales eventos adversos.

Evaltia los mecanismos que tienen
las personas para recuperarse de
eventos inesperados:
Capacidad financiera
Tenencia de seguros privados.
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Para cada tipo de evento se contabiliza el
ndmero de riesgos especificos que el encuestado
identifica como probables para su hogar en
el corto plazo. Asi, esta dimensién permite
conocer qué tan amplia es la gama de posibles
shocks en el radar de las familias. Un mayor nivel
de conciencia sobre la diversidad de riesgos
latentes es el punto de partida para gestionar
la incertidumbre y desarrollar estrategias de
proteccién.

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

Esta dimensién evalla el nimero de acciones
concretas que los peruanos han implementado
para prevenir o reducir los impactos negativos de
posibles eventos adversos futuros. Esto abarca
desde medidas de protecciéon de la vivienda y
adopcién de seguros hasta tenencia de ahorros
para imprevistos y organizacién vecinal para
emergencias, entre otras.

nimero de

Se realiza un conteo del

medidas adoptadas, excluyendo algunos

comportamientos que, si bien pueden reducir
la exposicién a ciertos riesgos, no constituyen
decisiones o inversiones deliberadas como las ya
mencionadas.

MEDIDAS DE RECUPERACION

La dimensidon analiza los recursos con los
que cuentan las personas para recuperarse
financieramente en caso de verse afectados por
alglin evento inesperado.

1. Capacidad financiera del hogar: Se mide a
través de la tenencia de ahorros y la cantidad
de tiempo que podrian seguir cubriendo sus
gastos sin pedir préstamos ni ayuda en caso
de perder su principal fuente de ingresos.

2. Tenencia de seguros privados: Se analiza
si el hogar cuenta con algln tipo de seguro
privado, ya sea de salud, vida, vivienda,
vehicular, etc., lo que puede brindar una
red de proteccién econdmica en situaciones
criticas.

“Lo que se llama resiliencia, tiene
que ver con el conocimiento de
los eventos, las medidas de
afrontamiento y lo que se conoce

como mitigacion.”

— Lucy Harman, Gerenta del Programa de
Gestion del Riesgo de Desastres y Respuesta
Humanitaria en CARE Pert



RESULTADOS

Perfil de los entrevistados

Se contd con la participacién de 1,506 hombres

RESULTADOS

y mujeres de todos los niveles socioeconémicos 0
de Pert en los dmbitos urbano y rural. De ellos, 49/0 Hombres

el 49% fue de sexo masculino y el 51% de sexo
femenino.

La mayor proporcién de encuestados provino de @ 510/ MUjerES
0

Lima Metropolitana (34%), seguida del norte del
pais (24%) y de la macrorregién sur (17%). En la
siguiente figura se puede apreciar la composicién
de estas macrorregiones segln la composicién
politica del pais.

Lima Metropolitana

Oriente
Sur
Centro

Norte

Figura 2. Distribucidn de la muestra por macrorregion
Base: Total (1506) — Elaboracidn: Ipsos 2024

Figura 1. Distribucidn de la muestra por sexo
Base: Total (1506) — Elaboracién: Ipsos 2024
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En cuanto al ambito, el 79% de participantes vive en una zona urbana, mientras que el 21% habita

en una zona rural.

B Rural

W Urbano

Figura 3. Distribucidn de la muestra por
dmbito

Base: Total (1506)

Elaboracidn: Ipsos 2024

La edad de los encuestados vari6 entre los 18 y los 84 afios, con una edad promedio de 40 afios. El

grupo con una mayor proporcién de encuestados fue el ubicado entre los 26 y los 42 afios (40%),

seguido por los encuestados ubicados entre los 43 y los 59 afios (28%).

.

18 a 25 afios

26 a 42 afios _ 40%
3a59afios [N 25

60 afios a mas - 12%

Figura 4. Distribucion de la muestra
por edad

Base: Total (1506)

Elaboracion: Ipsos 2024

En torno al maximo nivel de instruccién alcanzado, el 76% de participantes reporta contar con un

nivel de educacién bdasica completa, mientras que el restante 24% cuenta con educacién superior

(técnica, universitaria o posgrado).

Hasta Educacion nicial |

Hasta Secundaria incompleta

Secundaria completa / Superior Técnica Incompleta _ 43%
Superior Técnica Completa - 14%
Superior Univ. Incompleta - 7%
Superior Univ. Completa - 10%
Postgrado Universitario 0%

Figura 5. Distribucién de la
muestra por nivel educativo
alcanzado

Base: Total (1506)
Elaboracion: Ipsos 2024
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Por otro lado, la mitad de encuestados se ubica en los niveles socioecondémicos D/E (53%), seguidos

por el NSE C (34%) y el A/B (13%).

A/B

D/E

Figura 6. Distribucidn de la muestra
por nivel socioecondémico

Base: Total (1506)

Elaboracion: Ipsos 2024

Por Ultimo, en cuanto a la ocupacién principal, 4 de cada 10 encuestados reportaron ser trabajadores

independientes, seguido por un 24% de encuestados cuya ocupacion era principalmente el cuidado

del hogar. Asimismo, 1 de cada 5 encuestados reportd ser trabajador dependiente. Es importante

mencionar que un 24% de los encuestados tiene un emprendimiento o negocio propio como ocupacién

principal o como extra.

Trabajador independiente
Cuidado del hogar
Trabajador dependiente
Estudiante

Emprendedor

Jubilado

Desempleado

E—
- 2%
- 20%

- 8%

. 4%

B

| %

Figura 7. Distribucidn de la muestra por
ocupacion principal

Base: Total (1506)

Elaboracion: Ipsos 2024
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INDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

“Puede considerarse dos tipos de riesgos, el riesgo cotidiano y los riesgos
disruptivos, que son mas de indole fisico-ambiental. Por ejemplo, como

riesgo cotidiano se consideraria los robos, enfermedades relevantes,
el desempleo o trabajo informal o no seguro, mientras que en los
disruptivos estarian los grandes sismos o inundaciones”

— Vladimir Ferro, consultor en Gestion del Riesgo de Desastres

Resultados por dimensién

CONCIENCIA DE RIESGOS
Experiencia previa de riesgos

Una primera area de indagacién en esta
dimension fue la experiencia previa de riesgos.
En ella abordé la experiencia de los peruanos
frente a a) eventos naturales o antrépicos, tales
como inundaciones, sequias o terremotos; b)
pérdidas o dafios patrimoniales, tales como
robo de objetos, estafas o fraudes o dafios a la
vivienda; y ¢) problemas de salud fisica o mental,
como contagio de enfermedades infecciosas,
enfermedades graves o crénicas, o accidentes.

En primer lugar, se puede apreciar que un 55% de
encuestados se ha visto afectado por eventos
naturales o antrépicos en los Ultimos 5 afios. Asi,
un 36% peruanos ha sido expuesto a un Unico
evento, mientras que un 19% se ha enfrentado
a dos 0 mas eventos. Entre ellos, el mas comun
han sido las inundaciones, lluvias intensas o
subidas del mar (23%). A este evento le siguen
las temperaturas extremas (14%) y las sequias o
faltas de agua (9%).

Inundaciones, lluvias intensas o subida al mar _ 23%
Temperaturass externas (heladas u olas de calor) _ 14%
Sequias o falta de agua _ 13%
Plagas (plantas, animales, insectos, etc) _ 9%
Vientos fuertes o ventarrones _ 9%
Huaicos, deslizamientos o derrumbes - 8%
Terremotos o temblores fuertes - 7%
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo I 1%
ioguro | ¢

Figura 8. En los dltimos 5 afios, ¢;su hogar y vivienda se ha visto afectada por alguno de los siguientes eventos? ;Algtn otro evento? (P5)
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracion: [psos 2024
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RESULTADOS

Al analizar los resultados por regién, se puede observar que las inundaciones, lluvias intensas o
subidas del mar, ademas de ser los eventos mas predominantes a nivel nacional, se dan sobre todo
en el norte del pais, con la mitad de los peruanos de esta regién reportando haber sido afectados
por alguno de estos eventos (49%). En contraste, |a region de Lima Metropolitana es donde menos se
reporta haber sido afectado por un evento natural o antrépico (42%).

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Inundaciones, luvias intensas o subida del mar 49%  17%  14%  29% 8%
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) 12% 14% 16% 16% 12%
Sequias o falta de agua 19%  12%  20%  16% 5%
Plagas (plantas, animales, insecctos, etc.) 12% 8% 11% 7% 8%
UL T O U EES 11% 8% 15% 10% 4%
Huaicos, deslzamientos o derrumbes 14%  10% 6% % 4%
Terremotos o temblores fuertes 7% 8% 4% 6% 7%
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo 1% 1% 1% 3% 2%
Ninguno 32% 4% 43% 3% 58%

Tabla 1. En los dltimos 5 afios, ;su hogar y vivienda se ha visto afectada por alguno de los siguientes eventos? ;Algtn otro evento?
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracion: Ipsos 2024

Mientras que la mitad de los peruanos que viven en zonas urbanas mencionan haber sido afectados
por alglin evento natural o antropico en los Ultimos 5 afios, esta cifra sube hasta el 72% entre peruanos
rurales. Inclusive, 1 de cada 3 habitantes de este dmbito habria sido expuesto a 2 0 mas eventos en
este mismo periodo de tiempo. Asi, se puede observar que estos eventos, en particular inundaciones,
sequias, plagas, ventarrones y huaicos han afectado con mayor frecuencia al &mbito rural.

URBANO RURAL

Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar 20% 34%
Tabla 2. En los tltimos 5 afios, ;su hogar y

Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) 13% 16% Vivienda se ha visto afectada por alguno de los

; siguientes eventos? ;Algin otro evento?

Sequias o falta de agua 9% 30% Base: Total de entrevistados del dmbito urbano
(1213) y rural (293)

Plagas (plantas, animales, insecctos, etc.) 7% 18% Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul
muestran una diferencia estadisticamente

Vientos fuertes o ventarrones 8% 13% significativa entre los dmbitos. Elaboracién: Ipsos
2024” que acompafia varias tablas.

i izami Elaboracion: Ipsos 2024

Huaicos, deslizamientos o derrumbes 6% 15% p.

Terremotos o temblores fuertes 6% 7%

Incendios o explosiones en la ciudad o el campo 1% 2%

Ninguno 0% 1%
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“La historia de este territorio, que ahora
llamamos Per, y los riesgos climaticos son
inseparables. Si nosotros hemos nacido

en este territorio vamos a convivir con
estos riesgos estemos donde estemos.

La amenaza climatica y los desastres de
origen natural han sido un factor critico

en la historia politica y econdmica de las
civilizaciones que vivieron aqui, y de la
nuestra actual.

Lo Unico diferente,
- es que se esta agravando.”

— Carlos Rueda, director de Escuela R.
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RESULTADOS

Por otro lado, se puede apreciar que un 57% de encuestados se ha visto afectado por eventos por
pérdidas o dafios patrimoniales en los Ultimos 3 afios. El mas resaltante es el robo de objetos personales
fuera de la casa, que ha afectado a 1 de cada 3 peruanos. Esta categoria engloba a objetos tales como
celulares o billeteras. A este le siguen los dafios a la vivienda (15%) y estadas o fraudes (12%).

Robo de celulares, billeteras y otros objetos personales _ 33%
Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones _ 15%
Estafas o fraudes _ 12%
Robo dentro de la vivienda _ 6%

Robo de ganado, aves de corral u otros animales - 3%
Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) - 3%

Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, etc. . 2%

Ninguno [ 3

Figura 9. En los diltimos 3 afios, ;usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ;Algtin otro evento? (P11)
Base: Total de entrevistados (1506)
Elaboracidn: [psos 2024

En este caso, son los residentes de Lima Metropolitana quienes reportan una mayor prevalencia de
robo de objetos personales fuera de la casa (40%) en comparacién con las demas macrorregiones. Por
otro lado, en el oriente peruano donde se reporta una mayor afectacién por robo dentro de la vivienda
(14%).

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Robo de celulares, billeteras y otros objetos personales fuera de casa 29% 28% 34% 26% 40%
Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes 19% 15% 12% 15% 12%
Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) 12% 11% 13% 11% 13%
Robo dentro de la vivienda (aparatos electrdnicos, joyas, dinero, etc.) 6% 5% 6% 14% 5%
Roho de ganado, aves de corral u otros animales domésticos 4% 2% 4% 7% 1%
Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) 2% 1% 2% 4% 3%
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, tren, etc 1% 4% 2% 3% 2%
Ninguno 42% 50% 41% 49% 39%

Tabla 3. En los dltimos 3 afios, ;usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ;Algun otro evento? (P11)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los numeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracidn: Ipsos 2024
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Por dmbito, se aprecia que los peruanos urbanos (35%) reportan una mayor tasa de robo de objetos
personales que los peruanos rurales (26%). Sin embargo, entre los peruanos rurales el robo de ganado
u otros animales cobra una mayor importancia (11%).

URBANO RURAL

Roho de celulares, hilleteras y otros objetos personales fuera de casa 35% 26%
Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes 15% 13%
Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) 13% 11%

Robo dentro de la vivienda (aparatos electrénicos, joyas, dinero, etc.) 7% 6%
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos 1% 11%

Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) 3% 1%

Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avién, tren, etc 2% 3%

Ninguno 0% 1%

Tabla 4. En los tltimos 3 afios, susted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ;Algin otro evento? (P11)
Base: Total de entrevistados del dmbito urbano (1213) y rural (293)
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los dmbitos. Elaboracion: Ipsos 2024

Acerca de los problemas de salud fisica y mental, un 62% de peruanos reporta haber sido afectado
por alguno de estos en los Ultimos 3 afios. En especifico, un 46% de peruanos experimentd un Unico
problema fisico o mental, y un 16% experimenté 2 o mas. Entre ellos el mas prevalente ha sido el
contagio de enfermedades infecciosas, tales como el COVID-19 o el dengue. Esta categoria ha afectado
a 1 de cada 3 peruanos desde 2022. Le siguen en importancia las enfermedades graves o crénicas
(15%) y los accidentes de transito, en el hogar o en el trabajo (9%).

Contagio de enfermedades infecciosas _ 36%
Enfermedades graves o cronicas _ 15%
Accidentes de transito _ 9%
Accidente en el hogar o trabajo _ 9%
Problemas de salud mental - 8%

Muerte por enfermedades o accidentes - 4%

Invalidez total y/o permanente I 1%

Ninguno N 5

Figura 10. En los dltimos 3 afios, ;usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ;Algtin otro evento? (P18)
Base: Total de entrevistados (1506)
Elaboracion: Ipsos 2024
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Al analizar estos eventos por macrorregién, resalta que en el norte del Pert existe una mayor afectacion
de la salud por el contagio de enfermedades infecciosas (44%) que en las demas. Ademas, en el oriente
peruano (18%) se reporta una mayor prevalencia de accidentes de transito, tales como atropellos o

choques.
Contagio por enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) 44% 34% 28% 32% 35%
Enfermedades graves o crénicas (cancer, diabetes, hipertension, etc.) 10% 16% 14% 14% 19%
Accidente de trénsito (atropellos, choques, etc.) 10% 7% 8% 18% 7%
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras. etc.) 7% 13% 7% 10% 8%
Problemas de salud mental (depresi6n, ansiedad, estrés, etc.) 9% 9% 7% 4% 10%
Muerte por enfermedades o accidentes 4% 6% 4% 3% 4%
Invalidez total y/o permanente 0% 1% 1% 3% 1%
Ninguno 34% 33% 47% 39% 37%

Tabla 5. En los Ultimos 3 afios, ;usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ;Algdn otro evento? (P18)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracicn: Ipsos 2024

Por ambito, resalta que una mayor proporcién de peruanos de zonas rurales (47%) mencione que
no fue afectado por ninglin evento de salud fisica o mental, en comparacién con peruanos de zonas

urbanas (35%).

Contagio por enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc. 9 %
glop ( g ) 37% 29% Tabla 6. En los dltimos 3 afios, ;usted
L. ; i X » 0 alguien de su hogar se ha visto
Enfermedades graves o cronicas (cancer, diabetes, hipertension, etc.) 15% 16% afectado por alguno de los siguientes
) ) eventos? ;Alguin otro evento? (P18)
Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) 9% 9% Base: Total de entrevistados del dmbito
urbano (1213) y rural (293).
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras. etc.) 9% 5% Nota: Los nimeros marcados en rojo y
azul muestran una diferencia estadisti-
Problemas de salud mental (depresion, ansiedad, estrés, etc.) 9% 6% camente significativa entre los dmbitos.
Elaboracicn: Ipsos 2024
Muerte por enfermedades o accidentes 4% 3%
Invalidez total y/o permanente 1% 1%
Ninguno 35% 47%

De esa manera, se aprecia que los principales riesgos experimentados son consistentes a lo largo del
pais, como el contagio de enfermedades infecciosas y el robo de objetos personales fuera de casa. Sin
embargo, existen otros riesgos donde la proporcién de poblacién que se ha visto afectada varia por
macrorregion. Este es el caso de las inundaciones, lluvias intensas o subidas del mar en el norte, las
enfermedades graves o cronicas en Lima Metropolitana, y las sequias o falta de agua en el sur.
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LIMA

METROPOLITANA

34%

PRINCIPALES RIESGOS EXPERIMENTADOS

—

32% Contagio de enfermedades infecciosas
49% Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar 20%

Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar

44% Contagio de enfermedades infecciosas

' 26% Robo de objetos personales fuera de casa

29% Robo de objetos personales fuera de casa 18% Accidentes de transito

19% Sequias o falta de agua

17% Temperaturas extremas

19% Dafios a la vivienda ]

28%

17

16%

15%

Robo de objetos personales fuera de casa

Contagio de enfermedades infecciosas %“

Enfermedades graves o cronicas

Estafas o fraudes

Temperaturas extremas / Dafios a la vivienda

CENTRO '

34% Contagio de enfermedades infecciosas ‘
28% Robo de objetos personales fuera de casa
17% Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar

16% Enfermedades graves o cronicas
| 34% Robo de objetos personales fuera de casa

15% Daiios a la vivienda

28% Contagio de enfermedades infecciosas

20% Sequias o falta de agua

16% Temperaturas extremas

15% Vientos fuertes o ventarrones
|

Figura 11. Principales riesgos experimentados por regién
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pafs. — Elaboracion: |psos 2024
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RESULTADOS

Al comparar los principales riesgos por ambito, se observa que es en las zonas rurales donde los
eventos naturales adversos han sido experimentados en mayor proporcién. En contraste, en zonas
urbanas se han reportado con mayor frecuencia dafios patrimoniales o afectaciones a la salud.

Terremotos o Inundaciones, lluvias Sequias o falta Robo de objetos Dafios a la Contagio de Enfermedades
temblores fuertes  intensas o subida de agua personales wvivienda enfermedades graves o cronicas
del mar infecciosas
B Urbano B Rural

Figura 12. Principales riesgos experimentados por dmbito
Base: Total de entrevistados del dmbito urbano (1213) y rural (293).
Elaboracion: [psos 2024

Al respecto, se indagd acerca de los mecanismos que habian usado para poder cubrir los gastos
resultantes de estos eventos y recuperarse financieramente. Un tercio de los peruanos que atravesé
alglin evento (29%) indic6 que habia recurrido a sus ingresos para poder solventar los gastos, ya sea
médicos, de reparacion de su hogar o de reposicién de sus objetos perdidos. Esto fue seguido por
recurrir a un préstamo de familiares o amigos (26%), realizar trabajos extras o cachuelos (25%), hacer
una actividad para juntar fondos (24%) o utilizar sus ahorros (21%).

Ingresos (sueldo o salario) _ 29%
Préstamo a familiares 0 amigos _ 26%
Trabajos extras o cachuelos _ 25%
Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) _ 24%
Ahorros (distintos a CTS y AFP) — 21%
Préstamo o tarjeta de crédito _ 14%
Reduccién de gastos bésicos (alimentacién, servicios, etc.) _ 13%
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, etc.) _ 13%
Uso de seguro de salud ptiblico _ 12%
Bonos 0 ayuda econdémica del gobierno _ 9%

Bonos o ayuda econémica del trabajo - 7%
Uso de seguros privados (incluye de salud) - 5%
Venta o empefio de algo propio - 5%
Retiro de CTS y/o fondos de AFP - 4%

Figura 13. ;Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse econémicamente de esta situacion?
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracion: Ipsos 2024
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Sin embargo, existen diferencias dependiendo del nivel socioecondmico de la persona afectada. De esa
manera, es en los estratos mas altos (niveles socioeconémicos A/B) donde cerca de la mitad recurri
a sus ingresos y un tercio a sus ahorros. En cambio, los mecanismos de recuperacion financiera a
los que recurrieron los peruanos de los NSE D/E afectados por algin evento fueron informales, tales
como préstamos de familiares/amigos (29%), cachuelos (29%) o actividades para juntar fondos (24%).
Ademds, el estrato D/E fue mas dependiente de bonos o ayuda del gobierno (ej. programas sociales)
que los otros dos estratos.

NSE A/B NSE C NSE D/E

Ingresos (sueldo o salario) 467% 31% 23%

Préstamo a familiares o amigos 18% 25% 29%

Trabajos extras o cachuelos 16% 21% 29%

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) 11% 29% 24%

Ahorros (distintos a CTS y AFP) 33% 23% 16%

Reduccion de gastos no esenciales 14% 13% 12%

Uso de seguro de salud piblico 11% 10% 14%

Bonos o ayuda econémica del gobierno 3% 6% 127
Bonos o ayuda econdmica del trabajo 7% 5% 8%
Uso de seguros privados (incluye de salud) 15% 5% 2%
Venta o empefio de algo propio 3% 2% 6%
Retiro de CTS y/o fondos de AFP 11% 5% 2%

Tabla 7. ;Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse econdmicamente de esta situacién?
Base: Total de entrevistados que experimentaron un choque adverso en el pasado (1307)
Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los NSE. E
laboracion: [psos 2024

Al explorar diferencias por macrorregion, se puede observar que en Lima Metropolitana la realizacién de
cachuelos (19%) para recuperarse econémicamente es menos comUn que en las otras macrorregiones,
mientras que en el sur es poco frecuente la experiencia de realizaciéon de actividades para juntar
fondos, como polladas o rifas (11%), a diferencia de Lima (29%) o la macrorregién centro (25%). En
el caso del oriente, los peruanos de esta macrorregién recurrieron a ahorros (12%) en menor medida
que las otras macrorregiones, optaron mas bien por la reducciéon de gastos basicos (22%). En la
macrorregidn centro, se observa un mayor uso del seguro de salud publico (23%) en comparacién con
las otras macrorregiones.
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NORTE

CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

RESULTADOS

Ingresos (sueldo o salario) 29% 27% 30% 24% 31%
Préstamos a familiares o amigos 33% 26% 22% 29% 23%
Trabajos extras o cachuelos 27% 26% 29% 30% 19%
Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) 24% 25% 11% 26% 29%
Ahorros (distintos a CTS y AFP) 22% 26% 17% 12% 22%
Préstamo o tarjeta de crédito 15% 16% 16% 13% 12%
Reduccion de gastos basicos (alimentacion, servicios, etc.) 14% 13% 11% 22% 10%
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, etc.) 15% 13% 9% 17% 11%
Uso de seguro de salud piblico 13% 23% 10% 6% 11%
Bonos o ayuda econdmica del gobierno 12% 9% 6% 12% 7%
Bonos o ayuda econdmica del trabajo 8% 11% 3% 7% 7%
Uso de seguros privados (incluye de salud) 5% 6% 1% 1% 7%
Venta o empefio de algo propio 5% 6% 3% 10% 3%
Retiro de CTS y/o fondos de AFP 3% 3% 2% 4% 7%

Tabla 8. ;Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse econémicamente de esta situacién?

Base: Total de entrevistados que experimentaron un choque adverso en el pasado (1307)
Nota: Los ntimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.

Elaboracicn: Ipsos 2024
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Conciencia de riesgos
en los proximos 12 meses

En una segunda area de indagacién, se abordé la
percepcion de los peruanos acerca de los eventos
que consideraban probables de afectarles
directamente o a alguien de su hogar en el
siguiente afio. De esa manera, se exploraron tres
areas mencionadas anteriormente: a) eventos
naturales o antrépicos, b) pérdidas o dafios
patrimoniales y c) problemas de salud fisica o
mental.

En general, se puede mencionar que la conciencia
de riesgos es baja. En las tres areas estudiadas,
la mitad de los encuestados solo identifican un
tipo de evento que les podria afectar durante
los préximos 12 meses. Esto sugiere que la
mayorfa de las personas no es plenamente
consciente de las amenazas potenciales, lo cual
podria limitar su capacidad de preparacion y
respuesta ante situaciones adversas. Esta falta

RESULTADOS

de reconocimiento también podria indicar una
falta de acceso a informacién relevante o una
subestimacion de la probabilidad de que ocurran
estos eventos.

La gran mayoria de los peruanos considera
que enfrentard un evento natural o antrépico
en un futuro cercano. Sin embargo, el 52%
solo identifica un Unico tipo de evento. De esa
manera, uno de cada cuatro consultados cree
probable que durante el préximo afio enfrente
un terremoto o temblor fuerte, o inundaciones,
lluvias intensas o una subida del mar. Otros
eventos indicados son temperaturas extremas,
como heladas u olas de calor (17%), o sequias o
falta de agua (17%).

Terremotos o temblores fuertes _ 24%
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar _ 23%
Temperaturas extremas _ 17%
Sequias o falta de agua _ 16%
Huaicos, deslizamientos o derrumbes _ 10%
Vientos, deslizamientos o derrumbes _ 9%
Plagas _ 9%
Incendios o explosiones - 7%
Ningero | 17+

Figura 14. De los siguientes eventos, ;cual o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12
meses? (P07)
Base: Total de entrevistados (1506)
Elaboracion: [psos 2024




iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Al analizar esta pregunta por macrorregion, se observan algunas diferencias significativas. En la

macrorregién norte, se mencionan con mayor frecuencia eventos como inundaciones (42%), huaicos

(18%) o plagas (14%). Por otro lado, en las macrorregiones sur y oriente se considera mas probable

la ocurrencia de vientos fuertes o ventarrones (16%) que en las demds. En Lima Metropolitana, uno

de cada tres ciudadanos considera probable que ocurra un terremoto o temblor fuerte el préximo afio

(36%), mientras que la probabilidad percibida de sequia (9%) es notablemente baja en comparacién con

otras macrorregiones.

NORTE

CENTRO ORIENTE @ LIMA METROPOLITANA

Terremotos o temblores fuertes 11% 23% 31% 11% 36%
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar 42% 21% 11% 35% 12%
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) 14% 17% 18% 21% 17%
Sequias o falta de agua 16% 18% 26% 22% 9%
Huaicos, deslizamientos o derrumbes 18% 13% 4% 7% 7%
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) 14% 8% 5% 8% 8%
Vientos fuertes o ventarrones 5% 8% 16% 16% 5%
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo 5% 8% 4% 7% 10%
Ninguno 12% 17% 11% 20% 23%

Tabla 9. De los siguientes eventos, ;cudl o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12 meses? (P07)

Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.

Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los NSE. Elaboracion: psos 2024

También hay diferencias entre los ambitos urbano y rural. En el rural, eventos como las inundaciones,

temperaturas extremas, sequias y plagas son vistos como mas probables de afectar a los encuestados

0 a alguien de su hogar que en el ambito urbano. En el caso contrario, los terremotos ganan notoriedad

en el urbano (29%) por sobre el rural (7%).

CENTRO RURAL

Terremotos o temblores fuertes 29% 7%
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar 21% 31%
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) 15% 23%
Sequias o falta de agua 12% 32%
Huaicos, deslizamientos o derrumbes 10% 10%
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) 7% 17%
Vientos fuertes o ventarrones 8% 12%

Incendios o explosiones en la ciudad o el campo 8% 4%
Ninguno 19% 10%

Tabla 10. De los siguientes eventos, ;cudl
o cudles considera probable que afecten

austed o a alguien de su hogar en los

proximos 12 meses? (P07)

Base: Total de entrevistados del dmbito
urbano (1213) y rural (293).

Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul
muestran una diferencia estadisticamente
significativa entre los dmbitos. Elaboracion:

Ipsos 2024
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“Puede ser que mucha gente en Lima te diga
‘terremoto’ y en otras ciudades ‘inundaciones’,
pero ;cuanto es eso en terminos de riesgos
economicos? Yo Creo que no son necesariamente
conscientes de cuanto implica eso en términos
economicos para ellos. Entonces creo que en
la medida que al riesgo le pones un valor, la
conciencia del riesgo es mas completa.”

- Patricia Inga, Consultora en financiamiento de riesgos,
microfinanzas e inclusién financiera.

RESULTADOS
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Sobre las pérdidas o dafios patrimoniales, uno de cada cuatro peruanos considera probable sufrir un
robo de objetos personales fuera de la casa, como su celular o billetera (25%) o que su vivienda sufrira
dafios que requieran reparaciones (24%) durante el siguiente afio. En términos generales, a pesar de
que el 70% de los peruanos considera probable enfrentar pérdidas de algln tipo en el futuro proximo,
el 53% solo logra identificar un Unico evento adverso.

Figura 15. De los siguientes eventos,
ccudl o cudles considera probable

Robo de celulares, billeteras y otros objetos personales _ 25% que afecten a usted o a alguien de
‘ su hogar en los préximos 12 meses?
Daiios a la vivienda que requirieron reparaciones _ 24% (P14)
Base: Total de entrevistados (1506)

Estafas o fraudes [ |} I 7 Elaboracion: |psos 2024
Robo dentro de |a vivienda _ 14%

Robo de ganado, aves de corral u otros animales - 5%
Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) - 3%

Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avién, etc. . 2%

Ninguno | 2«

En Lima Metropolitana se considera mucho mas probable sufrir el robo de algiin objeto personal fuera
de casa que en otras macrorregiones, alcanzando la cifra al 36%. Por otro lado, en la regién oriente se
considera mas probable sufrir un robo vehicular (12%) en comparacion con las demas macrorregiones.

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Robo de celulares, billeteras y otros objetos personales fuera de casa 22% 27% 15% 15% 36%
Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes 24% 20% 23% 23% 26%
Robo dentro de la vivienda (aparatos electrdnicos, joyas, dinero, etc.) 14% 15% 23% 16% 16%
Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) 11% 17% 14% 16% 15%

Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) 3% 5% 6% 12% 4%

Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos 3% 6% 2% 6% 1%

Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, tren, etc 3% 0% 1% 0% 3%
Ninguno 30% 24% 26% 31% 23%

Tabla 11. De los siguientes eventos, ;cual o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los proximos 12 meses? (P14)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracicn: Ipsos 2024
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RESULTADOS

Los peruanos que viven en las ciudades estan mas preocupados por pérdidas o perjuicios materiales
que los peruanos que viven en el campo. Aspectos como el robo de objetos personales, dafios a la
vivienda, o robos dentro de la vivienda ganan mayor notoriedad en el &mbito urbano.

URBANO RURAL
Tabla 12. De los siguientes

Robo de celulares, billeteras y otros objetos personales fuera de casa 28% 15% eventos, ;cudl o cudles considera
probable que afecten a usted

Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes 26% 16% 0a alguien de su hogar en los
proximos 12 meses? (P14)
v et 5 " 0, 0 Base: Total de entrevistados del
Robo dentro de la vivienda (aparatos electrénicos, joyas, dinero, etc.) 19% 9% ambito urbano (1213) y rural
; , (293).
0, 0,
Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) 15% 11% Nota: Los nimeros marcados en
i . . rojo y azul muestran una diferencia
Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) 5% 5% estadisticamente significativa
entre los ambitos. Elaboracion:
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos 1% 8% Ipsos 2024
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, tren, etc 2% 2%
Ninguno 23% 38%

Por Ultimo, a pesar de que un 70% de peruanos cree que él/ella o alglin familiar sera afectado por una
enfermedad fisica o mental en los siguientes 12 meses, el 49% solo identifica un Unico evento potencial.
Entre las condiciones con mayor probabilidad percibida, se encuentran el contagio de enfermedades
infecciosas (18%) y el desarrollo de una enfermedad grave o crénica en el encuestado/a o algin miembro
del hogar (18%).

Contagio de enfermedades infecciosas _ 18%
Enfermedades graves o crénicas _ 18%
Accidentes en el hogar o trabajo _ 14%

Accidente de transito _ 13%
Problemas de salud mental _ 10%

Muerte por enfermedades o accidentes - 8%

Invalidez total y/o permanente - 3%

Ninguno N 30«

Figura 16. De los siguientes eventos, ;cual o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12
meses? (P21). Base: Total de entrevistados (1506). Elaboracion: psos 2024
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Por macrorregiones las tendencias mencionadas anteriormente se mantienen. Sin embargo, resalta

que en el sur se considera mas probable sufrir un accidente en el hogar o trabajo (22%), mientras

que en la macrorregién centro hay mas personas que perciben la probabilidad de que alguno de los

miembros del hogar se vea afectado por invalidez total y/o permanente (7%) en el préximo afio en

comparacion con las otras macrorregiones.

NORTE CENTRO

Contagio por enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) 22% 15% 15% 19% 18%
Enfermedades graves o cronicas (cancer, diabetes, hipertension, etc.) 14% 21% 18% 11% 23%
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras. etc.) 13% 13% 22% 12% 12%
Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) 14% 11% 13% 16% 12%

Problemas de salud mental (depresién, ansiedad, estrés, etc.) 11% 12% 10% 7% 11%

Muerte por enfermedades o accidentes 8% 8% 4% 10% 9%

Invalidez total y/o permanente 2% 7% 2% 0% 3%

Ninguno 25% 32% 31% 38% 31%

Tabla 13. De los siguientes eventos, ;cudl o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los proximos 12 meses? (P21)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pafs.
Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.

Elaboracion: Ipsos 2024

ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Por ambito, las tendencias también se mantienen. No se registra mayor diferencia entre peruanos que

viven en el ambito urbano y en el ambito rural.

URBANO RURAL

Contagio por enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) 18% 17%
Enfermedades graves o cronicas (cancer, diabetes, hipertension, etc.) 19% 16%
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras. etc.) 14% 16%
Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) 14% 11%

Problemas de salud mental (depresion, ansiedad, estrés, etc.) 11% 9%

Muerte por enfermedades o accidentes 9% 5%

Invalidez total y/o permanente 3% 3%

Ninguno 29% 36%

Tabla 14. De los siguientes eventos, ;cudl o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los proximos 12

meses? (P21)

Base: Total de entrevistados del dmbito urbano (1213) y rural (293).
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los dmbitos.

Elaboracicn: Ipsos 2024

35



LIMA

METROPOLITANA

34%

RESULTADOS

De esa manera, se observa que en las macrorregiones norte y oriente las inundaciones, lluvias

intensas o subidas del mar son los riesgos percibidos como més probables en los préximos 12 meses.

En Lima Metropolitana y la macrorregién sur, los terremotos y temblores fuertes son considerados
los eventos mas probables. Por otro lado, en el sur se estima probable las sequias o falta de agua,

mientras que en el oriente se consideran probables las temperaturas extremas.

RIESGOS PERCIBIDOS COMO MAS
PROBABLES EN LOS PROXIMOS 12 MESES.

NORTE

42% Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar

24% Dafios a la vivienda

22% Contagio de enfermedades infecciosas

22% Robo de objetos personales fuera de casa

18% Huaicos, deslizamientos o derrumbes

Terremotos o temblores fuertes

36%

26%

Dafios a la vivienda

23%

18%

Enfermedades graves o cronicas
Contagio de enfermedades cronicas

CENTRO
27%

Robo de objetos personales fuera de casa

23% Terremotos o temblores fuertes

21% Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar

21% Enfermedades graves o crénicas

20% Dafios a la vivienda

Robo de objetos personales fuera de casa x‘

ORIENTE

35%

Inundaciones, lluvias intensas

23%

Dafios ala vivienda

22%

Sequias o falta de agua

21%

Temperaturas extremas

19%

Contagio de enfermedades infecciosas

by

<

31% Terremotos o temblores fuertes

26% Sequias o falta de agua

23% Dafios a la vivienda

23% Robo dentro de la vivienda

22%  Accidente en el hogar o trabajo

Figura 17. De los siguientes eventos, ;cudl o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12
meses? (P21). Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pas..
Elaboracién: Ipsos 2024
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

El dmbito rural, las inundaciones y las sequias son los riesgos percibidos como mas probables, mientras

que en el ambito urbano tienen mas importancia los terremotos y los perjuicios materiales, como robo

de objetos personales y dafios a la vivienda.

32%
29% 31% .
’ 26%

19%
21% 16%
5 L 7S
154 16%
12%
7% I I

.......... Enfermedades . .
graves o cronicas

Terremotos 0 Inundaciones, lluvias Sequias o falta Robo de objetos Dafios ala Contagio de
temblores fuertes  intensas o subida de agua personales vvivienda enfermedades
del mar infecciosas

B Urbano B Rural

Figura 18. De los siguientes eventos, ;cual o cuéles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12 meses? (P21)
Base: Total de entrevistados del dmbito urbano (1213) y rural (293).
Elaboracidn: Ipsos 2024

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

La segunda dimensién del indicador corresponde a Medidas de prevencién y mitigacion, y evalta
el nimero de acciones concretas que las personas han implementado para reducir el impacto de
potenciales eventos adversos. Esta dimension resulta fundamental para la preparacion frente a
desastres.

Para profundizar en este tema, se indagd entre los encuestados acerca de medidas de prevencion
y mitigacién concretas que ha tomado para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de:
a) eventos naturales, climaticos o incendios, b) problemas de seguridad o dafios a la propiedad y )
enfermedades, problemas de salud o accidentes.

Uno de cada cinco peruanos no ha tomado ninguna medida para la prevencién de eventos naturales.
Sin embargo, las acciones mas mencionadas son el reforzamiento del techo y paredes del hogar
(26%) y la organizacion con los vecinos para la prevencién y ayuda mutua (18%).
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Reforzar el techo y paredes de mi casa _ 26%
Organizarme con mis vecinos para prevencion y ayuda _ 18%
Tener provisiones y una mochila de emergencia lista _ 15%
Tener ahorros destinados especificamente a estos eventos _ 15%
Tener un plan familiar de emergencia y evacuacion _ 15%
Hacer obras de proteccion _ 15%
Mudarme a una vivienda lejos de zonas peligrosas _ 6%
Instalar alarmas a mi vivienda _ 4%
Contratar seguro de vivienda u otros seguros privados _ 4%
Tener extintores y mangueras contraincendio [N 3%
Contratar seguro de cultivos, ganado y/o negocio - 2%

Usar sistemas de riesgo eficientes [l 1%

No hemos tomado ninguna medida _ 19%

Figura 19. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los eventos naturales, climaticos o
incendios que le preocupan? ;Alguna otra medida? (P09)
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracion: |psos 2024

Enlamacrorregionnorte, reforzar eltechoylas paredes del hogar es una medida que se haimplementado
con mayor frecuencia (40%) que en las demdas macrorregiones. Por otro lado, resalta que en el oriente
peruano hay una menor proporcion de ciudadanos que acostumbra a tener una mochila de emergencia

lista (11%).
NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Reforzar el techo y paredes demicasa ~ 40% 19% 19% 24% 24%

Organizarme con mis vecinos para prevencion y ayudamutua ~ 15% 15% 25% 19% 16%
Tener provisiones y una mochila de emergencialista ~ 10% 18% 19% 11% 17%

Tener ahorros destinados especificamente a estos eventos 9% 21% 13% 16% 17%
Tener un plan familiar de emergencia y evacuacion 10y 18% 15% 11% 18%

Hacer obras de proteccion (muros, defensas, drenajes, etc.)  16% 20% 10% 17% 13%

Mudarme a una vivienda lejos de zonas peligrosas 5% 3% 8% 10% 5%

Instalar alarmas a mi vivienda 4% 5% 3% 2% 6%

Contratar seguro de vivienda u otros seguros privados 3% 2% 3% 1% 7%
Tener extintores y mangueras contraincendio 0% 3% 6% 3% 6%

Tener variedad de cultivos y crianzas 2% 3% 4% 7% 1%

Contratar seguros de cultivos, ganados y/o negocios 1% 0% 2% 4% 1%

Usar sistemas de riego eficientes 1% 2% 2% - 1%
No hemos tomado ningunamedida 0% 13% 16% 25% 20%

Tabla 15. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los eventos naturales, climaticos o incendi-
os que le preocupan? ;Alguna otra medida? (P09). Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183)
del pais. Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.

Elaboracidn: Ipsos 2024
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- “Enlajerga de la gestion del riesgo de desastres, se
separa la prevencion de la preparacion. La prevencion
es para gestionar o que no te afecte tanto un posible

desastre futuro. La preparacion es como minimizo

el impacto de un desastre ya inminente. Entonces,

en realidad tener una mochila, reforzar el techo,

es ‘preparacion’ [...]; pero en la cultura popular

le lamamos ‘prevencion’ cuando en realidad es
preparacion.”

- Carlos Rueda, director de Escuela R.
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iNDICE DE RESILIENCIA 2024: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

Respecto a la prevencién de problemas de seguridad o de dafios a la propiedad, se aprecia que las
acciones mas realizadas son ‘evitar salir a la calle en horarios o por zonas peligrosas (29%)’ y ‘estar
alerta al caminar o estacionar en sitios publicos, llevando consigo objetos de poco valor’ (21%). Esto es
especialmente relevante, ya que, aunque estas acciones son las mas mencionadas, mas que medidas
de prevencién reflejan impactos negativos en la calidad de vida de las personas. Por otro lado, un
16% de los ciudadanos indica que no ha tomado ninguna medida para prevenir estos problemas.

Evitar salir a la calle en horarios o zonas peligrosas _ 29%
Estar alerta al caminar o estacionar en sitios peligrosos _ 21%
Reforzar seguridad del hogar _ 17%
Participar en redes vecinales de seguridad _ 14%
Instalar sistemas de vigilancia _ 13%
Hacer mantenimiento a instalaciones _ 10%
Pedir a alguien de confianza que revise la vivienda en ausencias _ 9%
Tener ahorros destinados especificamente a ese tipo de eventos _ 7%
Mejorar resguardo de animales _ 5%
Contratar seguro de vivienda, viajes, proteccion de tarjetas u otros _ 4%
Mudarme a una vivienda lejos de zonas inseguras _ 4%
Usar corta corriente, traba volante, y/o GPS en vehiculos - 2%

Contratar seguro de ganado y/o negocio [N 2%

Verificar seguridad en transacciones - 1%

No hemos tomado ninguna medida _ 16%

Figura 20. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los problemas de seguri-
dad o dafios a la propiedad que le preocupan? ;Alguna otra medida? (P16)
Base: Total de entrevistados (1506)
Elaboracicn: Ipsos 2024

Al analizar estos datos por macrorregion, se aprecia que en las macrorregiones sur (21%) y oriente
(19%) se evita en menor medida salir a |a calle en horarios o zonas peligrosas en comparacién con otras
macrorregiones. De la misma manera, en el sur se reporta menos acciones para reforzar la seguridad
del hogar, como por ejemplo la instalacién de trancas, rejas y cerraduras, mientras que en el oriente se
reporta en mayor medida que no se ha realizado ninguna accién de prevencion.
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NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Evitar salir a la calle en horarios o zonas peligrosas 32% 35% 21% 19% 32%
Estar alerta al caminar o estacionar en sitios ptblicos 18% 19% 20% 15% 26%
Reforzar seguridad del hogar 20% 12% 10% 19% 20%
Participar en redes vecinales de seguridad 13% 11% 20% 13% 13%
Instalar sistemas de vigilancia 9% 15% 11% 12% 16%
Hacer mantenimiento a instalaciones 10% 10% 9% 12% 10%
Pedir a alguien de confianza que revise la vivienda en ausencias 9% 9% 8% 9% 8%
Tener ahorros destinados especificamente a ese tipo de eventos 3% 8% 8% 8% 9%
Mejorar resguardo de animales 2% 9% 6% 7% 3%
Contratar seguro de vivienda, viajes, proteccién de tarjetas u otros 3% 2% 3% 2% 7%
Mudarme a una vivienda lejos de zonas inseguras 4% 3% 4% 4% 5%
Usar corta corriente, traba volante, y/o GPS en vehiculos 2% 2% 3% 0% 3%
Contratar seguro de ganado y/o negocio 3% 1% 1% 3% 1%
Verificar seguridad en transacciones = = 1% 2% 1%
17% 13% 15% 26% 13%

No hemos tomado ninguna medida

Tabla 16. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los problemas de seguridad o dafios a la
propiedad que le preocupan? ;Alguna otra medida? (P16) . Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y ori-
ente (183) del pais. Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones. Elaboracién: Ipsos 2024

Acerca de las medidas de prevenciéon tomadas ante problemas de salud, enfermedades o accidentes,
el 30% de los peruanos indica que se hace chequeos médicos preventivos regularmente. Ademas, uno

de cada cinco peruanos reporta practicar habitos saludables.

Hacerse chequeos médicos preventivos regularmente
Practicar habitos saludables

Buscar apoyo de seres queridos, profesionales o grupos ante problemas
Evitar salir a la calle y lugares llenos de gente

Tener las vacunas al dia y aplicarse las dosis de refuerzo
Tener ahorros destinados a gastos médicos imprevistos
Cumplir normas de seguridad en el trabajo

Tener botiquin, extintores y kit de emergencia en casa
Contratar seguro de salud

Organizarse con vecinos para atender emergencias médicas
Contratar seguro de vida o accidentes

Tomar cursos de primeros auxilios y RCP

Instalar elementos de seguridad en casa

No hemos tomado ninguna medida

o

B s

Bl s

B ~

B 3
I

Figura 21. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econdmico de alguna de las enfermedades, problemas de
salud o accidentes que les preocupan? ;Alguna otra medida? (P23). Base: Total de entrevistados (1506). Elaboracidn: Ipsos 2024
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En Lima Metropolitana, los peruanos reportan hacerse chequeos médicos preventivos (38%) en mayor

medida que en otras macrorregiones. Por otro lado, en la macrorregidn sur se suele buscar menos el

apoyo de seres queridos ante problemas (12%).

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Hacerse chequeos médicos preventivos regularmente  20% 29% 33% 27% 38%
Practicar habitos saludables ~ 177% 23% 22% 19% 20%
Buscar apoyo de seres queridos, profesionales o grupos ante problemas ~ 20% 22% 12% 18% 21%
Evitar salir a la calle y lugares llenos de gente ~~ 16% 14% 14% 17% 18%
Tener las vacunas al dia y aplicarse las dosis de refuerzo 14% 13% 15% 10% 15%
Tener ahorros destinados a gastos médicos imprevistos 12% 13% 15% 10% 16%
Cumplir normas de seguridad en el trabajo ~ 10% 10% 11% 8% 9%
Tener botiquin, extintores y kit de emergencia en casa 9% 7% 13% 10% 8%
Contratar seguro de salud 7% 4% 7% 5% 10%
Organizarse con vecinos para atender emergencias médicas 6% 8% 5% 5% 4%
Contratar seguro de vida o accidentes 4% 2% 2% 5% 7%
Tomar cursos de primeros auxilios y RCP 4% 3% 5% 2% 3%
Instalar elementos de seguridad en casa 3% 1% 3% 3% 4%
No hemos tomado ninguna medida ~~ 13% 12% 7% 19% 10%

Tabla 17. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de alguna de las enfermedades, problemas de

salud o accidentes que les preocupan? ;Alguna otra medida? (P23)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.

Elaboracidn: Ipsos 2024
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De forma agregada, sin diferenciar por tipo de evento, se puede observar que los chequeos médicos
preventivos son la principal medida en Lima, en el oriente y en el sur del pais. Por otro lado, en la
macrorregién centro, la medida principal es evitar salir a la calle en horarios o zonas peligrosas. En el
norte dos de cada cinco encuestados han reforzado el techo y paredes de su vivienda.

Eventos naturales, climaticos o incendios

19% 24% 40%
Reforzar el techo y paredes de mi casa ——e O
9% 13%  16%17%  21%
Tener ahorros destinados especificamente a estos eventos e @ ——@—@———@
7% 8% 9%10%  13%
Tener botiquin, exteriores y kit de emergencia en casa O

Problemas de seguridad o dafios a la propiedad

10%  12% 19% 20%
Reforzar seguridad del hogar (trancas, rejas, cerraduras) . @@
11% 13% 20%
Participar en redes vecinales de seguridad e S D 9SS
9% 10% 12% 15% 16%
Instalar sistemas de vigilancia (alarmas, cdmaras) S S

Enfermedades o problemas de salud

20% 27% 29% 33% 38%
Hacerse chequeos médicos preventivos regularmente - oO— e —— @& ——— 0
17% 19% 20% 22% 23%
Praticar habitos saludables (dieta balanceada, ejercicio, no fumar) O @@ @@
12% 18%  20%21%22%
Instalar sistemas de vigilancia (alarmas, cdmaras) -~ @——@—0O-—0—@

Figura 22. Principales medidas de prevencién tomadas por regién
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Elaboracion: Ipsos 2024




RESULTADOS

“Los mecanismos de recuperacion deberian no
solo ser de recuperacion. [...] Deberias regresar a
como estabas antes en términos de hienestar, pero
tomando medidas para que no te suceda de nuevo.

Es decir, mejorar.”

- Carlos Rueda, director de Escuela R.

Las principales razones para no tomar medidas preventivas, entre quienes no las han implementado,
fueron la falta de consideracién sobre la posibilidad de esos riesgos (28%) y la carencia de recursos
econdmicos (27%).

No habiamos pensado en la posibilidad de que esos eventos nos puedan afectar _ 28%
No tenemos los recursos econémicos /es muy caro I 274
Pensamos que es muy poco probable que nos pase _ 17%
No sabemos qué medidas tomar — 16%
Priorizamos otros asuntos / necesidades por ahora _ 13%
Es responsabilidad de las autoridades, no nuestra _ 10%
Pensamos que. si pasa, no nos afectaria mucho _ 8%
Las medidas son muy complicadas de implementar SN 7%

No tenemos tiempo para ocuparnos deeso SN 6%

Figura 23. ;Cudles son las principales razones por las que en su hogar no han tomado medidas para prevenir algunos eventos inesperados de los que hemos
conversado? ;Alguna otra razén? (P25)
Base: Total de entrevistados que no toman medidas de prevencion frente a eventos inesperados (743)
Elaboracion: Ipsos 2024
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“Las personas
creen que nolesva a
afectar a ellos tanto,

sobre todo los naturales que
pueden ser mas catastroficos”

— Francisco Galarza, investigador del

Centro de Investigacion-CIUP y profesor del
Departamento Académico de Economia de la
Universidad del Pacifico.




RESULTADOS

Se pueden observar diferencias en las razones dadas por nivel socioeconémico. 4 de cada 10 peruanos

del NSE A/B que no tomaron medidas de prevencién indicaron que no lo habian hecho porgue no

pensaron que esos eventos les pudieran afectar o que fuera probable que les pasen. Asimismo, solo

el 8% de este grupo de encuestados argumenté que no habian tomado medidas debido a la falta de

recursos econémicos, en contraposicién al 26% de peruanos del NSE C y al 31% del NSE D/E.

No habidmos pensado en la posibilidad de que
esos eventos nos pudiesen afectar

No tenemos los recursos econdmicos / es muy caro

Pensamos que es muy poco probable que nos pase

No sabemos qué medidas tomar

Priorizamos otros asuntos / necesidades por ahora

Es responsabilidad de las autoridades, no nuestra

Pensamos que, si pasa, no nos afectaria mucho

Las medidas son muy complicadas de implementar

Las medidas son muy complicadas de implementar

I 387
I 247
——— 29%

I 8%
I 267
I 31%

I 397
I 177%
I 14%

I 5%
I 137
I 19%

B NSEAB
I 13%
I 23 Il Nsec
I 7y

I NSEDE

I 5%
I 9’
I 12%
I 187

— oY

Figura 24. ;Cudles son las principales razones por las que en su hogar no han tomado medidas para prevenir algunos eventos inesperados de los que hemos

conversado? ;Alguna otra razén? (P25)

Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los NSE.
Base: Total de entrevistados que no toman medidas de prevencion frente a eventos inesperados (743)

Elaboracion: Ipsos 2024
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MECANISMOS DE RECUPERACION

Esta dimensién evalla los mecanismos que tienen las personas para recuperarse de eventos
inesperados, tales como la capacidad financiera (ahorros, solvencia econdémica) y la tenencia de
seguros privados.

Capacidad financiera limitada

Se puede apreciar que solo uno de cada tres peruanos cuenta con ahorros para poder afrontar
cualquier eventualidad. Esta situacién se agrava en la macrorregién norte, donde el 78% de los
habitantes no cuenta con los ahorros necesarios.

Total 33% 66%
H s
M nNo
Centro 29% 69%
Sur 39% 60%
Oriente 34% 65%
Lima 38% 60%

Figura 25. ;Actualmente usted o en su hogar tienen ahorros que le permitan enfrentar cualquier eventualidad? Sea alguna emergencia de salud, con la vivienda o
alguna otra eventualidad (P30)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Elaboracion: lpsos 2024
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Ademas, ante la pérdida del empleo o la fuente
principal de ingresos, el 14% de los peruanos no
cree que seria posible cubrir sus gastos sin pedir un
préstamo o recurrir al apoyo de familiares o amigos.

Sumado a esto, casi la mitad de los peruanos
no lograria solventar sus gastos por mas de un
mes ante la pérdida de su fuente de ingresos.

No seria posible [N 147
Menos deunasemana S  10%
Entreuna semanay [N 23
menos de un mes :
Entreunoy dos meses NI 207
ey o O 15%
meses
Mas de seis meses [N 12Y%
No precisa _ YA

Figura 26. Si usted o su hogar dejaran de percibir su principal fuente de ingresos, ;por cudnto tiempo seria posible seguir cubriendo sus
gastos sin pedir un préstamo o pedir apoyo a familiares y amigos? (P31)
Base: Total de entrevistados (1506)
Elaboracicn: Ipsos 2024
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Baja adopcion de seguros

De acuerdo con el reporte de los peruanos, la
tenencia de seguros privados, tanto obligatorios
como optativos es baja en todo el pais. Tan solo
el 14% de los peruanos tendria al menos un
seguro privado. Esta cifra se mantiene estable
desde 2021.

Al ver este dato en detalle, se encuentra que el
seguro de vida es el seguro privado de mayor
tenencia (8%), cifra que se mantiene igual desde
2021. A este le siguen el seguro de salud privado
(6%) y seguro vehicular (5%). Tan solo un 2% de
peruanos cuentan con un seguro de vivienda.

8% 8%

@ mmmemmeme -~ 7%

6% -
5 - o~ 5%

e oW
4% o-- 2% R
W e 1%
o-----TTTTTTT T e .

2021 2022 2023

RESULTADOS

13% 13%
14%
2021 2022 2023 2024

Figura 27. Por favor responda con un Sf o un NO si usted tiene...
Tiene al menos uno de los siguientes: seguro de vida, seguro de salud privado,
seguro vehicular, seguro de vivienda.
Base: Total de entrevistados para el Indice de Inclusién Financiera de Credicorp
(5005 entrevistados)
Fuente: Credicorp (2024)

8%
_______ ®

__________ 6% — Seguro de vida
-------- = — Seguro de salud privado

2% _

_____ o — Seguro vehicular
— Seguro de vivienda
2024

Figura 28. Por favor responda con un Sfo un NO si usted tiene...
Base: Total de entrevistados para el Indice de Inclusidn Financiera de Credicorp (5005 entrevistados)
Fuente: Credicorp (2024)

Al consultar entre los encuestados que no
cuentan con ningln seguro (o ninguno que no
sea obligatorio) las razones de esta decisién,
se encuentra que la principal radica en Ia
percepcion que de los seguros son muy caros
para lo que ofrecen (38%). A esta le sigue la idea
de que no se tienen los ingresos suficientes o
un trabajo estable para poder realizar los pagos
correspondientes (30%).

En Lima Metropolitana, el 48% de los ciudadanos
que consideran que los seguros son muy caros

paralo que ofrecen. Por otro lado, hay una mayor
proporcién de habitantes de la macrorregion
norte que consideran no tener los ingresos
suficientes para pagar un seguro (41%).

Resalta que en las macrorregiones centro (14%)
y oriente (15%), los ciudadanos prefieren usar
sus ingresos para ahorrar o emplear otros
medios para emergencias.
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___________________Eu
No tengo ingresos suficientes o trabajo estable para pagar _ 30%
No confio en las aseguradoras por malas experiencias o comentarios NN 17%

No me han ofrecido u orientado / no tengo suficiente informacion _ 11%

Estoy cubierto por el seguro de mi trabajo o seguridad social _ 10%
Prefiero ahorrar o usar otros medios para emergencias NN 9%

Los seguros son muy caros para lo que ofrecen

Las coberturas disponibles no se ajustan a mis necesidades _ 9%

Creo que es poco probable que me pase algo que requiera usarlo _ 7%
.
I >

Pienso que, aunque pase algo, la aseguradora no me pagara

No veo la necesidad o los beneficios de tener un seguro

Figura 29. ;Por qué motivos no cuentan en su hogar con otros ademds de los sefialados? ;Algin otro? (P27)
Base: Total de entrevistados que no tienen ningtin seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241)
Elaboracidn: psos 2024

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Los seguros son muy caros para lo que ofrecen 37% 38% 31% 27% 48%
No tengo ingresos suficientes o trabajo estable para pagar 41% 32% 24% 24% 27%
No confio en las aseguradoras por malas experiencias o comentarios 18% 14% 19% 12% 20%
No me han ofrecido u orientado / no tengo suficiente informacién 12% 5% 14% 11% 10%
Estoy cubierto por el seguro de mi trabajo o seguridad social 11% 5% 17% 4% 11%
Prefiero ahorrar o usar otros medios para emergencias 11% 6% 7% 4% 12%
Las coberturas disponibles no se ajustan a mis necesidades 9% 14% 6% 15% 7%
Creo que es poco probable que me pase algo que requiera usarlo 7% 6% 4% 10% 7%
Pienso que, aunque pase algo, la aseguradora no me pagara 5% 5% 7% 6% 2%
No veo la necesidad o los beneficios de tener un seguro 6% 2% 3% 4% 6%

Tabla 18. ;Por qué motivos no cuentan en su hogar con otros ademas de los sefialados? ;Algtin otro? (P27)
Base: Total de entrevistados que no tienen ningtn seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241)
Nota: Los niimeros marcados en rojo o azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracidn: Ipsos 2024
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Los seguros son muy caros para lo que ofrecen

No tengo ingresos suficientes o trabajo estable para pagar

No confio en las aseguradoras por malas experiencias o comentarios

No me han ofrecido u orientado / no tengo suficiente informacion

Estoy cubierto por el seguro de mi trabajo o seguridad social

Las coberturas disponibles no se ajustan a mis necesidades

Prefiero ahorrar o usar otros medios para emergencias

Creo que es poco probable que me pase algo que requiera usarlo

Pienso que, aunque pase algo, la aseguradora no me pagara

No veo la necesidad o los beneficios de tener un seguro

RESULTADOS

B NSEAB B NSEC B nseEDE

Figura 30. ;Por qué motivos no cuentan en su hogar con otros ademds de los sefialados? ;Algtin otro? (P27)
Nota: Los nimeros marcados en rojo y azul muestran una diferencia estadisticamente significativa entre los NSE.
Base: Total de entrevistados que no tienen ningdn seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241)
Elaboracion: Ipsos 2024

Hay diferencias en los motivos para no contar con seguros segln el nivel socioeconémico del

encuestado. Por un lado, tres de cada diez de peruanos de NSE A/B indica estar cubierto por el seguro

de su trabajo o la seguridad social, a diferencia del 10% o menos en los NSE C o D/E. Entre los ciudadanos

de NSE C el motivo mas comun fue la percepcién de que los seguros eran muy caros para lo que ofrecen

(46%), mientras que para los de NSE D/E el mas comun fue el de no tener ingresos suficientes o trabajo

estable para poder pagar uno (37%).
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W

“Entre comprar los huevosy la leche o pagar
un seguro, pues obviamente hay ciertas
prioridades dentro de la canasta familiar, por
decirlo asi. Y esto hace que ellos perciban
el seguro como un gasto, no como una
inversion [ahi se hace relevante el rol de los
microseguros].”

— Nicolas Morales, Gerente Regional de
Microinsurance Network para Latinoamérica
y el Caribe.
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MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO

Ante la ocurrencia de alguin evento adverso de los tipos evaluados, los peruanos recurririan, sobre
todo, amecanismos de afrontamientoinformales. De esa manera, la mitad de los peruanosrealizaria
una actividad para juntar fondos, y el 39% acudiria a un prestado de familiares o amigos. Solo 1
de cada 4 peruanos recurriria a un préstamo o tarjeta de crédito de una institucién financiera.

Actividad para juntar fondos
Préstamo a familiares o amigos
Trabajos extras o cachuelos

Préstamo o tarjeta de crédito en una institucién financiera
Ingresos (sueldo o salario)

Ahorros (distintos a CTS y AFP)
Reduccion de gastos no esenciales
Reduccion de gastos basicos

Bonos o ayuda econdmica del gobierno
Uso de seguro de salud publico

Bonos o ayuda econémica del trabajo
Venta o empefio de algo propio

Uso de seguros privados

Retiro de CTS y/o fondos de AFP

EX
I
I ::¢
I
I
I -
I
I
I

— 14%

_ 13%

- 11%

- 6%

- 6%

Figura 31. ;Qué harian para pagar los gastos y recuperarse econdmicamente de la situacién?
Base: Total de entrevistados que no tienen ningdn seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241) — Elaboracion: Ipsos 2024

NSE A/B

NSE C NSE D/E

Tabla 19. ;Qué harian para pagar los gastos y

P . 0,
Actividad para juntar fondos 31% 50% 59% recuperarse econdmicamente de la situacion?
) Base: Total de entrevistados del NSE A/B
Préstamo a familiares o amigos 32% 41% 40% (284), NSE C (529) y NSE D/E (693)
Nota: Los niimeros marcados en rojo y azul
Trabajos extras o cachuelos 31% 33% 34% muestran una diferencia estadisticamente
significativa entre las regiones.
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucion financiera 35% 26% 23% Elaboracidn: Ipsos 2024
Ingresos (sueldo o salario) 44% 31% 18%
Ahorros (distintos a CTS y AFP) 46Y% 31% 15%
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) 27% 26% 18%
Reduccidn de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) 20% 21% 18%
Bonos o ayuda econémica del gobierno 8% 16% 23%
Uso de seguro de salud ptiblico 18% 14% 14%
Bonos o ayuda econdmica del trabajo 14% 13% 13%
Venta o empefio de algo propio 12% 8% 11%
Uso de seguros privados (incluye de salud) 19% 7% 3%
Retiro de CTS y/o fondos de AFP 17% 7% 3%
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~

“Sobre todo si son redes de
subsistencia en general, son redes
pequenas y no te podrian ayudar. Te
ayudan para una cosa de un dia:
‘1 kilo de azucar, no tengo almuerzo
para hoy’. No esperaria que la red
cubra algun nivel de deficiencia
importante mas alla de la semana.”

— Francisco Galarza, investigador del Centro de Investigacion-
CIUP y profesor del Departamento Académico de Economia de
la Universidad del Pacifico.
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INDICADOR DE RESILIENCIA

A partir de las preguntas e indicadores descritos anteriormente, se desarrollé una herramienta para
medir la capacidad de los peruanos para prevenir, afrontar y recuperarse de shocks adversos. Esta
se compone de las dimensiones de conciencia de riesgos, medidas de prevenciéon y mecanismos de
recuperacion.

Los resultados revelan que el nivel de resiliencia se encuentra en un rango bajo, con una puntuacién de
29.7 sobre 100. Por lo tanto, la gran mayoria de peruanos habita en hogares no resilientes, altamente

vulnerables ante imprevistos.

A nivel de macrorregiones, es Lima Metropolitana la que lidera el ranking (32.0). Por otro lado, las
macrorregiones con menores niveles de resiliencia son oriente (28.1) y norte (27.4).

...................... e 100

— Mayor resiliencia

Alta resiliencia
Mas de 55 puntos

Media resiliencia
Hasta 38 y 55 puntos

Nivel de resiliencia
de los peruanos

29.7

Baja resiliencia
Hasta 37 puntos

0

Menor resiliencia

Figura 32. Indicador de resiliencia de los peruanos frente a eventos adversos
Base: Total (1506) — Elaboracién: Ipsos 2024
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Lima Metropolitana 320
Sur 30.0

Centro 29.3
Oriente 28.1
Norte 27.4

Tabla 20. Indicador de resiliencia por regién
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro
(211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Elaboracidn: Ipsos 2024

Niveles de resiliencia

Para establecer el nivel de resiliencia de los peruanos, se realizé un analisis de conglomerados con el
que se determind los siguientes puntos de corte para la conformacion de tres niveles de resiliencia:

Baja resiliencia Hasta 37 puntos
Media resiliencia Hasta 38y 55 puntos
Alta resiliencia Mas de 55 puntos

De esa manera, se observa que, a nivel general, apenas el 6% de los peruanos serian resilientes.
Esta proporcién es mayor en Lima Metropolitana (11%) y menor en el sur (3%). Por otro lado, el 78%
de peruanos de la macrorregién norte no serian resilientes, la proporcién mas alta entre todas las
macrorregiones del pais.

Al analizar el nivel de resiliencia por otras variables sociodemograficas, se encuentra que un
mayor nivel educativo, un mayor nivel socioecondmico y contar con un empleo formal favorecen
marcadamente la probabilidad de habitar un hogar resiliente. Asi, un 13% de peruanos con
educacién superior cuenta con un alto nivel de resiliencia, en contraste con solo un 4% de peruanos
con educacion basica. Mientras que uno de cada cinco peruanos de NSE A/B habita en un hogar
resiliente, solo un 3% de peruanos de NSE D/E cuenta con esta suerte. Por Ultimo, se puede
observar que el porcentaje de peruanos en nivel bajo de resiliencia pasa a ser de 76% entre aquellos
con empleo informal a 54% entre aquellos con empleo formal.

(2) Técnica estadistica utilizada para agrupar datos en grupos o “conglomerados” de manera que los elementos dentro de cada grupo sean mas similares entre si que
aquellos en otros grupos.
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Total Norte Oriente Centro Sur Lima
Metropolitana

B Baja resiliencia B Media resiliencia B Alta resiliencia

Figura 33. Niveles de resiliencia por regidn
Base: Total de entrevistados (1506). Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261)
y oriente (183) del pais.
Elaboracidn: Ipsos 2024

Total Educacién Educacion NSEA/B NSEC  NSED/E Empleo  Empleo  No trabaja

basica superior formal  informal
B Baja resiliencia B Media resiliencia B Alta resiliencia

Figura 34. Niveles de resiliencia por nivel educativo, nivel socioecondmico y formalidad del empleo Base: Total de entrevistados (1506). Total de entrevistados con
educacién bésica (1063) y con educacion superior (443). Total de entrevistados de NSE A/B (284), C (529), y D/E (693). Total de entrevistados con empleo formal
(314), informal (600), y que no trabaja (520). Nota: Cuando los totales no sumen 100, esto puede deberse al redondeo.

Elaboracion: Ipsos 2024
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Peru: la pobreza crece por segundo ano consecutivo,
mientras el pais lucha por salir de recesion

Pert1 | Pobreza monetaria crecioé a 29% en
2023

La tasa de pobreza monetaria aumento de 27,5% en 2022 a 29,0% en 2023 (estimado BBVA Research
publicado en marzo de este afio: 29,1%), con lo que se alejé alin mas del nivel pre pandemia (el mas
bajo en 16 afios) y retornd a un registro similar al del 2010-2011.

“Cada vez estamos peor”: Pobreza urbana en Limay
Callao se multiplico casi tres veces, segun IPE

De acuerdo con el ultimo informe del Instituto Peruano de Economfa (IPE) y el Banco Mundial (BM), las zonas
urbanas en el pais albergarian a 3,3 millones de pobres mas que anies de la pandemia

“El riesgo es un espiral de pobreza: pierden mas
los mas pobres y es imposible salir de |a pobreza
porque cada vez que logra acumular el hito, asume
algo. Entonces, todo este tema de acumulacién
se va en 3 minutos que dura el sismo, o en la
semana que dura la tormenta. Ese es un factor
de empobrecimiento bien severo.”

— Lucy Harman, Gerenta del Programa de Gestién del Riesgo
de Desastres y Respuesta Humanitaria en CARE Perti
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Resiliencia y percepcién de preparacion

Esta realidad contrasta con la percepcion de los peruanos. Mientras que solo un 6% de peruanos
cuenta con un nivel de resiliencia alto, la percepcién de estar preparado para enfrentar un desastre, si
es que este ocurriera mafiana, llega al 37%. Esto evidencia que no todos los peruanos son conscientes
de su bajo nivel de preparacién ante los eventos adversos.

25% 1%

Il Muy preparado B Algo preparado . Poco preparado Nada preparado No precisa

Figura 35. Segtin lo que conoce o ha escuchado, si mafiana ocurriera un desastre en el pais, ;qué tan preparado cree que esta para responder...? (P34)
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracion: psos 2024

En cuanto al rol del gobierno en la prevencién de riesgos y desastres en el pais, ocho de cada diez
peruanos perciben a la corrupcién como un obstaculo significativo.

33% 46% 6% 8% 5%
[l Totalmente de acuerdo I De acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo . No precisa

Figura 37. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes afirmaciones? - La corrupcidn dificulta los esfuerzos de prevencién de
riesgos y desastres en el pais (P35)
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracidn: Ipsos 2024

De esa manera, la mayoria de los peruanos creen que su gobierno local (80%), su gobierno regional
(81%) y el gobierno nacional (82%) se encuentran poco o nada preparados para afrontar un desastre
si es que este ocurriera mafiana en el pals.

El gobierno local 42% 38% 15% 4%
El gobierno regional 43% 38% 14% B34
El gobierno nacional 45% 37% 14% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Nadapreparado [l Poco preparado . Algo preparado Muy preparado No precisa

Figura 38. Segtin lo que conoce o ha escuchado, si mafiana ocurriera un desastre en el pais, ;qué tan preparado cree que esta para responder...? (P34)
Base: Total de entrevistados (1506).
Elaboracidn: Ipsos 2024
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“Hay un espacio para mecanismos privados de
mitigacion de riesgo...en todo caso representa un
reto para todos los actores que participan en esta
problematica, porque el sector privado también

tiene una responsabilidad en hacer productos
que puedan ser mas ad-hoc a las necesidades
de la poblacién. Como esta planteado ahora, no
necesariamente se esta cubriendo las necesidades que
pueda tener la poblacion en general.”

— Francisco Galarza, investigador del Centro de Investigacion-
CIUP y profesor del Departamento Académico de Economia de
la Universidad del Pacifico.
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PERSPECTIVAS A FUTURO

Ademas de evaluar la conciencia de riesgos, medidas de prevencion y mitigacién y mecanismos de
recuperacion de los peruanos, también se consulté a los encuestados acerca de sus perspectivas de
eventos a ocurrir en los préximos cinco afios y sus planes para la vejez.

Uno de cada cuatro peruanos considera que el mayor gasto o inversiéon que tendran que realizar

en los préximos cinco afios es la educacién de sus hijos. A este le siguen inversiones en su vivienda
actual (17%), en la educacién propia (12%) o la compra o alquiler de una vivienda (11%).

23%
17%
— 11%
I Diiai
1 1 |

Educacion Construccion o Educacion  Compra/alquiler Financiamiento Gastos basicos Ahorro o Nada
dehijos  remodelaciéndela  propia deunavivienda  deunnegocio  enelhogar inversion para
vivienda actual propio jubilacién o
retiro

Figura 39. Pensando en su situacidn actual y planes de vida, ;cudl cree que serd el mayor gasto o inversién que usted o su hogar tendran
que realizar en los proximos 5 afios? (P02)
Base: Total de entrevistados (1506) — Elaboracién: Ipsos 2024

Esta realidad contrasta con la percepcion de los peruanos. Mientras que solo un 6% de peruanos
cuentan conun nivel de resiliencia alto, la percepcién de estar preparado para enfrentar un desastre, si
es que este ocurriera mafiana, llega al 37%. Esto evidencia que no todos los peruanos son conscientes
de su bajo nivel de preparacién ante los eventos adversos.

61



INDICE DE RESILIENCIA PAIS: ;QUE TAN PREPARADOS ESTAMOS LOS PERUANOS?

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Educacion escolar. universitaria o técnica de lhijos 25% 20% 29% 20% 21%

Construccion o remodelacion de vivienda actual 15% 14% 15% 21% 19%
Educacién universitaria / técnica de o de posgrado propia 11% 15% 13% 6% 13%
Compra/ alquiler de una casa o departamento 9% 7% 11% 8% 14%

Financiamiento de un negocio o emprendimiento propio 6% 3% 14% 7% 6%

Gastos basicos del hogar (alimentacién, servicios publicos, etc.) 4% 9% 6% 9% 6%
Ahorro o inversién para jubilacion o retiro. 9% 2% 1% 4% 4%

Nada 9% 14% 4% 9% 4%

Tabla 21. Pensando en su situacidn actual y planes de vida, ;cudl cree que serd el mayor gasto o inversion que usted o su hogar tendran que realizar en los proxi-

mos 5 afios? (P02). Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pas.

Nota: Los nimeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracion: Ipsos 2024

Por otro lado, un 23% de peruanos considera que el evento o situaciéon mas grave que podria ocurrir

en los préximos afios serfa un problema de salud.

23%

Problemas de Muerte propia  Costo de vida/ Desastres

salud (lesiones o odeunser precios altos naturales o
enfermedades) querido cambio climatico
| calentamiento
global

Figura 40. Y pensando en los proximos 5 afios, ;cual cree usted que seria el evento o situacion mas grave que podiria ocurrir que afecte seriamente la tranquili-

Accidentes de
transito (auto,
moto, bicicleta,

dad de su hogar? (P03)

Base: Total de entrevistados (1506)

Elaboracion: Ipsos 2024

7%

Delincuencia
o inseguridad
ciudadana

Desempleo
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Al analizar los resultados por macrorregiones, se puede apreciar que en las regiones centro (14%)
y sur (15%), el aumento del costo de vida es percibido con mas gravedad que en las otras regiones.
Asimismo, en Lima se le da mas importancia a la delincuencia o inseguridad ciudadana (11%).

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Problemas de salud (lesiones o enfermedades) 20% 24% 28% 26% 21%

Muerte propia o de un ser querido 10% 11% 4% 16% 11%

Costo de vida/ precios altos 7% 14% 15% 7% 7%

Desastres naturales o cambio climético / calentamiento global 10% 8% 11% 3% 7%
Accidentes de trnsito (auto, moto, bicicleta, etc) 9% 5y 7% 4% 9%
Delincuencia o inseguridad ciudadana 8% 4% 2% 5% 11%

Desempleo 8% 5% 3% 6% 7%

Tabla 22. Y pensando en los préximos 5 afios, ;cudl cree usted que serfa el evento o situacion mds grave que podria ocurrir que afecte seriamente la tranquilidad
de su hogar? (P03)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los nimeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracion: lpsos 2024

2 de cada 3 peruanos cree que los efectos del cambio climtico en la zona donde viven seran algo

graves o muy graves. Esta percepcién se mantiene por macrorregiones, pero se reduce en Lima
Metropolitana (60%).

: 75%
. 74% 74% 73%
I I I I I 60%

Figura 41. Y mirando hacia los préximos 5 afios, ;qué tan graves cree que serdn los efectos del cambio climatico en la zona donde usted vive?
(128) (P36)
Base: Total de entrevistados que no tienen ningtin seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241)
Elaboracion: Ipsos 2024
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Acerca del financiamiento de la vejez, los peruanos optarian por recibir alglin apoyo del Estado (23%)
o invertir en alglin negocio (22%). Resalta que 1 de cada 5 peruanos optaria por seguir trabajando
después de su edad de jubilacién, y solo un 14% se encuentra pensando en recibir una pensién.

14% 14%
9% .
I I SA )

Pensidn 650  Pienso seguir Pienso  Pienso recibir  Pienso recibir  Pienso recibir  Utilizando  Todavia no he

alglinapoyo  trabajando invertir una pension | recibo de hijos o mis ahorros pensado en
del Estado /tengo delaAFP/ rentas de familiares financiar mi
invertido mi ONP alquiler de vejes
dinero en propiedades

algln negocio

Figura 42. ;De qué modo 0 modos piensa o ha pensado financiar su vejez? (P32)
Base: Total de entrevistados que no tienen ningtin seguro o ninguno que no sea obligatorio (1241) — Elaboracién: Ipsos 2024

En el norte del Perd, un 30% piensa en financiar su vejez a través de algln apoyo del Estado, una
proporcién mayor que en otras macrorregiones. Por otro lado, 1 de cada 5 habitantes de Lima
Metropolitana piensa recibir una pensién de la AFP u ONP, lo que representa un nimero superior que
las otras regiones del pafs.

NORTE CENTRO ORIENTE LIMA METROPOLITANA

Pension 65 0 algiin apoyo del Estado 3% 27% 17% 22% 19%
Pienso seguir trabajando ~ 20% 22% 27% 16% 24%
Pienso invertir / tengo invertido mi dinero en algin negocio 25% 17% 22% 20% 23%
Pienso recibir una pensién de la AFP / ONP 10% 13% 7% 10% 21%
Pienso recibir / recibo rentas de alquiler de propiedades 9% 9% 12% 7% 9%
Pienso recibir de hijos o familiares 12% 5% 5% 8% 9%
Utilizando mis ahorros 2% 9% 8% 10% 8%
Todavia no he pensado en financiar mi vejez 15% 12% 14% 15% 14%

Tabla 23. ;De qué modo o modos piensa o ha pensado financiar su vejez? (P32)
Base: Total de entrevistados de Lima Metropolitana (501), norte (350), centro (211), sur (261) y oriente (183) del pais.
Nota: Los niimeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre las regiones.
Elaboracion: Ipsos 2024
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CONCLUSIONES

El presente estudio ofrece una vision detallada
de las vulnerabilidades y desafios que enfrentan
las familias peruanas al prepararse y responder
a eventos adversos. A través de un analisis
exhaustivo de la conciencia de riesgos, las
medidas de prevencién y los mecanismos de
recuperacion, se han identificado puntos criticos
que destacan la necesidad de accién.

En primer lugar, la mayoria de los peruanos ha
experimentado eventos naturales, pérdidas o
dafios patrimoniales, o se ha visto afectado por
algin problema de salud fisica o mental en los
Ultimos afios. La experiencia de dichos eventos
se presenta de manera diferente segln el
contexto geografico, ambito de residencia o nivel
socioecondmico.

Por ejemplo, en el norte del pais, la mitad

de los encuestados han sido afectados

por inundaciones, mientras que, en Lima
Metropolitana, el robo de objetos personales es
mas comun, afectando al 40% de los residentes.
Enzonasrurales, los desastres naturalesy el robo
de ganado son preocupaciones significativas, en
contraste con los desafios urbanos. Ademas, los
mecanismos de recuperacion financiera a los que
se accede dependen del nivel socioeconémico:
los ciudadanos de menores ingresos recurren
a préstamos, actividades para juntar fondos y
trabajos eventuales, mientras quelos ciudadanos

de nivel A/B pueden usar sus ingresos y ahorros.

Asimismo, existe una notable discrepancia entre
la percepcion de preparacion para desastres y la
realidad. Aunque un 37% delos peruanos se siente
preparado para afrontar un desastre, solo un 6%

CONCLUSIONES

tiene un alto nivel de resiliencia. Esto resalta una
falta de conciencia sobre la preparacion efectiva
y puede reflejar una subestimacién del riesgo,
posiblemente debido a una percepcién errénea
de las amenazas o a la falta de informacién
adecuada.

La fragilidad econdmica de los hogares peruanos
se manifiesta en que, de acuerdo con los
resultados del estudio, los peruanos tienen
muy limitados recursos y mecanismos para
afrontar eventos adversos. De hecho, apenas un
tercio de la poblacién dispone de ahorros para
emergencias, y la mayoria no podria cubrir sus
gastos por mas de dos meses si perdieran su
principal fuente de ingresos. A esta situacion de
alta vulnerabilidad se suma la baja percepcién
de preparacion del gobierno en todos sus niveles
para responder ante un desastre.

El estudio también revela una brecha significativa
en la implementacién de medidas preventivas.
Un alto porcentaje de la poblacién no ha tomado
acciones concretas para prevenir riesgos
naturales, patrimoniales o de salud, citando la
falta de recursos econdmicos y la percepcion de
baja probabilidad de afectacién como principales
barreras. Esto destaca la necesidad urgente de
promover una cultura de prevencion mas efectiva

y accesible.

De la misma manera, muchas de las acciones
consideradas como preventivas, como evitar salir
en horarios peligrosos o llevar objetos de poco
valor, son en realidad adaptaciones a un entorno
inseguro mas que estrategias preventivas
efectivas. Estas practicas, aunque comprensibles,
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no abordan las causas subyacentes de Ia
inseguridad vy, en consecuencia, limitan Ia
calidad de vida de las personas. Es fundamental
reorientar estas practicas hacia acciones que

verdaderamente mitiguen los riesgos.

A pesar de la alta conciencia sobre los riesgos

asociados a fendmenos naturales como
terremotos e inundaciones, especialmente en
regiones propensas, las acciones concretas
para mitigar estos riesgos son escasas. Esta
discrepancia subraya la necesidad de desarrollar
estrategias efectivas que traduzcan la conciencia
en medidas concretas de prevencién y mitigacion.
Por Ultimo, la investigacion pone de manifiesto
que la percepcion de que los seguros son
costosos y la falta de ingresos suficientes o
trabajo estable para poder pagarlos limitan su
adopcién. La baja tenencia de seguros refleja
una brecha de mercado significativa, donde las
aseguradoras tienen la oportunidad de intervenir
con productos mas inclusivos, asequibles y que
se ajusten a las necesidades de la poblacion.
Es crucial disefiar ofertas que respondan a las
realidades socioeconémicas de los peruanos,
facilitando asi su acceso y promoviendo una

mayor proteccién financiera.

El estudio resalta la necesidad de un esfuerzo
coordinado entre el gobierno, el sector privado
y la sociedad civil para cerrar las brechas

de resiliencia. Fomentar la educacién sobre
gestion de riesgos, mejorar el acceso a medidas
preventivas y diseflar seguros adaptados a
las necesidades de la poblacién son pasos
esenciales para construir una sociedad mas
resiliente. Estos esfuerzos deben convertir la
conciencia en accion tangible, asegurando que
los hogares peruanos estén mejor preparados
para enfrentar y recuperarse de los eventos
adversos que puedan surgir. Solo a través de un
enfoque integral y colaborativo se podra avanzar
hacia una sociedad mas preparada y resistente
frente a los desafios de un entorno cada vez mas
incierto.
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ANEXO0S

ANEXO 1.

GLOSARIO
DE TERMINOS

Cachuelo: Trabajo temporal, informal o esporadico
que se realiza para obtener un ingreso extra.
Generalmente, noimplican un contrato formaly suelen
ser de corta duracion, realizados en actividades como
construccién, reparaciones, servicios domésticos,
ventas o cualquier tipo de trabajo que pueda hacerse
por encargo.

Evento antrdpico: Suceso adverso causado directa
o indirectamente por la actividad humana, que
puede generar dafios significativos a individuos o
comunidades. Estos eventos incluyen situaciones
como conflictos armados, actos de terrorismo,
accidentes industriales o crisis sociales.

Macrorregion: Agrupacién de varias regiones

geograficas que  comparten  caracteristicas
comunes, ya sean econdmicas, sociales, culturales o
ambientales, y/o que tienen objetivos de integracion
y desarrollo conjunto. En Perd, las macrorregiones
suelen organizarse en funcién de criterios como
el dmbito territorial, la proximidad geografica y la

complementariedad econdmica.

Mecanismo de recuperaciéon: Conjunto de
estrategias, acciones y recursos implementados para
restablecer la normalidad y reducir los dafios tras la
ocurrencia de un evento adverso. Estos mecanismos
buscan restaurar las condiciones previas al evento,
minimizando los impactos a corto y largo plazo sobre
individuos, comunidades, empresas o sistemas
afectados. Pueden incluir medidas financieras,
como seguros o subsidios; acciones logisticas, como
el restablecimiento de servicios basicos; y apoyo
psicosocial, para ayudar a las personas a recuperarse
tanto fisica como emocionalmente.
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Mitigacion: Acciones y medidas implementadas
para reducir o minimizar los efectos negativos de
un evento adverso. Estas acciones pueden incluir
tanto la reduccién de la probabilidad de que ocurra
el evento como la disminucién de la magnitud de
sus impactos. La mitigacion implica estrategias de
planificacién, inversién en infraestructura, adopcién
de normativas, y preparacién tanto a nivel comunitario
como individual, con el objetivo de limitar las pérdidas
y proteger a las personas, bienes y actividades
econdmicas frente a riesgos potenciales.

Pension 65: es un programa social del gobierno
de Peru, cuyo objetivo es otorgar una pensién no
contributiva a las personas mayores de 65 afios que
se encuentran en situacién de pobreza extrema y no
cuentan con acceso a ningun tipo de pension.

Prevenciéon: Conjunto de acciones y medidas que se
toman con anticipacién para evitar la ocurrencia de
un evento adverso o reducir su probabilidad. Estas
medidas se enfocan en identificar posibles riesgos
y actuar antes de que se materialicen, mediante la
implementacién de politicas, normativas, practicas
de seguridad, educacién y concienciacion.

Resiliencia: Capacidad de individuos y comunidades
para anticiparse, adaptarse y recuperarse
eficazmente de eventos adversos, minimizando
las pérdidas y asegurando la continuidad de sus
actividades esenciales. Esta capacidad implica tanto
la preparacion para reducir la vulnerabilidad, como la
respuesta y la recuperacién rapida, garantizando una
mayor estabilidad y seguridad financiera.
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Vulnerabilidad: Grado de susceptibilidad o
exposicién de individuos o comunidades a los efectos
adversos de un evento potencialmente adverso. Esta
vulnerabilidad depende de factores como la capacidad
de preparacion, la disponibilidad de recursos, la
infraestructura existente y la capacidad de respuesta.
Cuanto mayor sea la vulnerabilidad, mayores seran
los impactos negativos y las dificultades para
recuperarse.
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ANEXO 2:

INDICADOR
DE RESILIENCIA

El Indicador de Resiliencia se construye a partir de tres dimensiones tematicas recogidas en el estudio.
Cada una se nutre de informacion proveniente de preguntas especificas de la encuesta:

1. Conciencia deriesgos: evallia el nimero de eventos naturales, materiales y de salud que las personas
perciben como riesgos probables en los proximos 12 meses.
Se construye a partir de las siguientes preguntas:
P7. De los siguientes eventos, ;cudl o cuales considera probable que afecten a su hogar o
vivienda en los préximos 12 meses? (EVENTOS NATURALES O ANTROPICOS)
P14. De los siguientes eventos, ¢cudl o cudles considera probable que afecten a usted o a
alguien de su hogar en los préximos 12 meses? (DANOS PATRIMONIALES)
P21. De los siguientes eventos, scual o cuales considera probable que afecten a usted o a
alguien de su hogar en los préximos 12 meses? (PROBLEMAS DE SALUD FiSICA O MENTAL)
Se realiza un conteo de eventos identificados como riesgos en cada categoria.

2. Medidas de prevencion: evalla el nimero de medidas concretas que las personas han tomado para
reducir el impacto de potenciales eventos adversos.
Se construye a partir de las siguientes preguntas:
P9. :Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto
personal o econdmico de los eventos naturales, climaticos o incendios que le preocupan?
¢Alguna otra medida?
P16. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto
personal o econémico de los problemas de seguridad o dafios a la propiedad que le preocupan?
¢Alguna otra medida?
P23. ;Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto
personal o econémico de alguna de las enfermedades, problemas de salud o accidentes que
les preocupan? ¢Alguna otra medida?
Se realiza un conteo de eventos identificados como riesgos en cada categoria.

3. Mecanismos de recuperacion: evalla los mecanismos que tienen las personas para recuperarse de
eventos inesperados a través de 3 ejes: capacidad financiera, tenencia de seguros optativos, y redes
de apoyo (soporte para actividad pro-fondos o préstamo de familiares/amigos).

Se construye a partir de las siguientes preguntas:

P30. ¢Actualmente usted o en su hogar tienen ahorros que le permitan enfrentar cualquier

eventualidad? Sea alguna emergencia de salud, con la vivienda o alguna otra eventualidad
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P31. Si usted o su hogar dejaran de percibir su principal fuente de ingresos, ¢por
cuanto tiempo seria posible seguir cubriendo sus gastos sin pedir un
préstamo o pedir apoyo a familiares y amigos?

P26. ¢Cuenta usted o alguien de su hogar con alguno de los siguientes seguros, ya sea

pagado por ustedes mismos o proporcionado por un tercero (empleador, estado,etc.)?

¢Alglin otro seguro? sAlguno mas? (SOLO SE CONSIDERAN LOS SEGUROS OPTATIVOS)

Dentro de cada dimensién de realiza un analisis estadistico multivariado, especificamente
“componentes principales No Lineales”. El analisis de componentes principales es un método
estadistico paramétrico que tiene dos ventajas principales:

1. Calcula la importancia de cada indicador de manera endégena a cada dimension,
considerando la relacién que tienen los indicadores entre si.

2. Asigna puntajes a las categorias de las variables de manera que sean éptimas, buscando
una separacion clara entre las categorias y una mayor proximidad entre los sujetos dentro
de cada categoria, en funcién de la homogeneidad de sus respuestas.

Este analisis permite determinar las ponderaciones éptimas de cada categoria de respuesta
dentro de cada indicador, lo que a su vez permite construir una escala de puntaje. Esta escala
de puntaje se re-escala en un puntaje del 0 al 100 para facilitar el analisis.

Una vez calculado el puntaje para cada dimensién, se obtiene el Indicador de Resiliencia
promediando los 3 puntajes.

Para establecer los niveles de resiliencia se desarrollé un analisis de conglomerados k-medias,
estableciendo los siguientes puntos de cortes:

Nivel de resiliencia Puntaje
Baja resiliencia Hasta 37 puntos
Media resiliencia Entre 38 y 55 puntos
Alta resiliencia Mas de 55 puntos
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ANEXO 3:

CUESTIONARIO:

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

C_DEPARTAMEN. PARA CONTROL DE CUOTAS: Departamento

Lima Metropolitana (incluye Callao) 1 Provincias 2
DEPARTAMEN. (S| C_DEPARTAMEN = 2) PARA CONTROL DE CUOTAS: Departamento
Amazonas 2 i Cajamarca 7 ilca 12 : Loreto 16 :Puno 21
Ancash 3 iCallao 8 ilunin 13 : Madre de Dios 17 :San Martin 22
Apurimac 4 Cusco 9 ilalibertad 14 : Moquegua 18 :Tacna 23
Arequipa 5 {Huancavelica 10 | Lambayeque 300 | Pasco 19 | Tumbes 24
Ayacucho 6  Huanuco 11 | Lima provincias 15 | Piura 20 i Ucayali 25
FO. PARA CONTROL DE CUOTAS: Ambito
Urbano 1 Rural 2
SEX. PARA CONTROL DE CUOTAS: Sexo (POR OBSERVACION)
Masculino 1 Femenino 2
F2. PARA CONTROL DE CUOTAS: ¢ Cual es su edad? ANOTAR RANGO Y EDAD EXACTA:
18a25 1 26a42 2 43 amas 3
F3. éCudl es el maximo nivel de instruccién que ha alcanzado? (ESPONTANEA) (RU)
Sin educacién/ Educacién inicial 1 Superior Univ. Incompleta 5
Primaria incompleta o completa/ Secundaria incompleta 2 Superior Univ. Completa 6
Secundaria completa/ Superior técnico incompleta Postgrado Universitario 7

F4. Actualmente, écudl es su ocupacion principal? (LEER OPCIONES) (RU)

F5. (COD 1 0 2 EN F4) ¢Cédmo suele cobrar principalmente por su trabajo? (MOSTRAR TARJETA F5) (RU)

Trabajador dependiente 1 Ama de casa/ cuidado del hogar 5
Trabajador independiente 2 Jubilado/ Pensionista 6
Emprendedor/ duefio de negocio propio 3 Desempleado/ en busqueda de empleo 7

Tengo un contrato y estoy en planilla

Con una boleta simple

Con un recibo por honorarios 2 Sin ninglin documento

Con facturas 3 No recibe sueldo 96
F6. (F4 !=3) Ademas de su ocupacion principal, ¢tiene usted algiin emprendimiento o negocio propio? (RU)
* Si 1 ‘ No 2 No precisa 99

F10. En una escala de 1 al 5, donde 5 es muy informado y 1 es nada informado, écdmo califica su grado de informacién en noticias y realidad nacional? (MOSTRAR

TARJETA F10) (RU)

Muy informado (5)

Bastante informado (4)

Relativamente informado

(3)

Poco informado (2)

Nada informado (1)

No precisa (NO LEER)

3

99

F13. ¢Cudl es la situacidn actual de su vivienda? (MOSTRAR TARJETA F13) (RU)

i Cedido por familia (1)

1 éPropia sin titulo de propiedad (4)
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Invasion (2) 2 iPropia con titulo de propiedad (en Registros Publicos) (5) 5
Alquilada (3) 3 iOtros (especifique) 94

F14. Incluyéndose usted, ¢ cuantas personas viven en su hogar? (RU) [LISTA DEL 1 AL 20]

F15. De las [RESPUESTA F14] personas que viven en su hogar, écuantas se encuentran en cada una de las siguientes categorias? [SUMA DE NUMEROS NO DEBE SER
MAYOR A RESPUESTA DE F14] [OCULTAR SI F14 = 0] (LEER OPCIONES) (RU POR FILA)

Bebés o nifios menores de 5 afios INGRESE # Jovenes de 18 a 24 afios INGRESE #
Nifios de 5 a 17 afios (en edad escolar) INGRESE # Adultos mayores de 65 afios INGRESE #

EVALUACION GENERAL

P1. ¢Qué es lo mas valioso que usted tiene? [NO LEER OPCIONES] (RU) (ESPONTANEA PRECODIFICADA)

Mi coleccién (estampillas, monedas, etc.) (1) 1 i Mis amigos (12) 12
Mi educacion y conocimientos (2) 2 i Mis aparatos electronicos (celular, computadora, etc.) (13) 13
Mi equipo deportivo (3) 3 | Mis instrumentos musicales o artisticos (14) 14
Mi familia (padres, hijos, pareja, etc.) (4) 4 | Mis joyas, arte u objetos de valor sentimental (15) 15
Mi fe o creencias espirituales (5) 5 | Mis mascotas o animales (16) 16
Mi libertad y autonomia (6) 6 | Mis recuerdos y experiencias de vida (17) 17
Mi salud fisica y mental (7) 7 i Mis talentos o habilidades especiales (18) 18
Mi trabajo o negocio propio (8) 8 | Mis valores y principios (19) 19
Mi vehiculo (auto, moto, etc.) (9) 9 | Otros (por favor, especifique) 94
Mi vivienda o propiedad (10) 10 | Nada 95
Mis ahorros o inversiones (11) 11 | No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

En adelante, al referirnos a usted y a su hogar, consideraremos como hogar a todas las personas que viven en la misma vivienda, comparten alimentos o que,
estando fuera de su hogar, dependen econémicamente de usted.

P2. Pensando en su situacidn actual y planes de vida, écual cree que sera el mayor gasto o inversidn que usted o su hogar tendran que realizar en los préximos
cinco afios? [NO LEER OPCIONES] (RU) (ESPONTANEA PRECODIFICADA)

Ahorro o inversién para jubilacion o retiro (1) 1 | Gastos de una boda o matrimonio familiar (10) 10
Compra/mantenimiento de vehiculo (auto, camioneta, moto, etc.) (2) i 2 | Gastos legales significativos (juicios, tramites, etc.) (11) 11
Compra de electrodomésticos o muebles costosos (3) 3 | Gastos médicos importantes (cirugias, tratamientos, etc.) (12) 12

Compra de equipos tecnoldgicos de alto valor (computadoras, Organizacion de una fiesta de cumpleafios, aniversario u otra celebracién

celulares, etc.) (4) 4 especial (13) 13
Compra/ alquiler de una casa o departamento (5) 5 | Pago de deudas o préstamos pendientes de alto monto (14) 14
Construccién o remodelacidn de vivienda actual (6) 6  Viaje importante (luna de miel, vacaciones, etc.) (15) 15
Educacién universitaria / técnica o de posgrado propia (7) 7 | Otros (por favor, especifique) 94
Educacion escolar, universitaria o técnica de hijos (8) 8 | Nada 95
Financiamiento de un negocio o emprendimiento propio (9) 9 : No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P3. Ypensando en los préximos cinco afios, ¢ cual cree usted que seria el evento o situacion mas grave que podria ocurrir que afecte seriamente la tranquilidad
de su hogar? [NO LEER OPCIONES] (RU) (ESPONTANEA PRECODIFICADA)
Accidentes de transito (auto, moto, bicicleta, etc.) (1) 1 | Estrés o agotamiento mental (12) 12




Accidentes domésticos (p. €j. en la cocina) (2) 2 | Falta de acceso a agua potable o alcantarillado (13) 13
Accidentes laborales (3) 3 | Falta de dinero para necesidades basicas (14) 14
Comer alimentos no seguros o contaminados (4) 4 | Otros accidentes de transporte (metro, tren, avidn, etc.) (15) 15
Consumo de drogas, alcohol o tabaco (5) 5 | Problemas de salud (lesiones o enfermedades) (16) 16
Contaminacion ambiental (6) 6 | Protestas, disturbios o inestabilidad social (17) 17
Costo de vida / precios altos (7) - Z:z:)l(eln;;s relacionados al uso de Internet/tecnologia (fraudes, acoso, 18
Crisis / polarizacién politica o corrupcién (8) 8 | Terrorismo o violencia politica (19) 19
Delincuencia o inseguridad ciudadana (9) 9 | Violencia doméstica (20) 20
Desastres o cambio climatico / calentamiento global (10) 10 | Muerte propia o de un ser querido (21) 21
Desempleo (11) 11 i Otros (por favor, especifique) 94

No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

EVENTOS NATURALES O ANTROPICOS

P5. Enlos ultimos cinco afios, ésu hogar y vivienda se ha visto afectada por alguno de los siguientes eventos? ¢Algun otro evento? (RM) (MOSTRAR TARJETA

P5)
Huaicos, deslizamientos o derrumbes (1) 1 | Terremotos o temblores fuertes (7) 7
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo (2) 2 | Vientos fuertes o ventarrones (8) 8
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar (3) 3 i Otros (por favor, especifique) 94
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) (4) 4 Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Sequias o falta de agua (5) 5 | No precisa [RU EXCLUYENTE] 99
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) (6) 6

P5A. De los eventos inesperados que menciond, écudl diria usted que afecté mas la economia o los ingresos de su hogar? [MOSTRAR EVENTOS MENCIONADOS

EN P5] (RU) (LEER OPCIONES)

[SI EN P5 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Huaicos, deslizamientos o derrumbes (1) 1 i Terremotos o temblores fuertes (7) 7
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo (2) 2 | Vientos fuertes o ventarrones (8) 8
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar (3) 3 | Otros (por favor, especifique) 94
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) (4) 4 i Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Sequias o falta de agua (5) 5 { No precisa [RU EXCLUYENTE] 99
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) (6) 6

P6. Usted menciond que en su hogar se vieron afectados por [INSERTAR EVENTO MENCIONADO EN P5A]. ¢Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse
econdémicamente de esta situacion? ¢Alguna otra accién? (RM) (MOSTRAR TARJETA P6)

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1)

1

Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10)

10

Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2

Uso de seguro de salud privado (EPS, etc.) (11)

11




Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro de salud publico (SIS, EsSalud, policial o militar) (12) 12
Bonos o ayuda econdmica del gobierno (municipalidad, programas i » . .

sociales, etc.) (4) 4 : Uso de otros seguros privados (vivienda, vehicular, agropecuario, etc.) (13) i 13
Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 | Trabajos extras o cachuelos (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucion financiera (6) 6 i Venta o empefio de algo propio (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 i Otros (por favor, especifique) 94
Reduccion de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 | Todavia no los hemos pagado [RU EXCLUYENTE] 95
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | No fue necesario hacer ninguiin gasto [RU EXCLUYENTE] 96

P7. De los siguientes eventos, écual o cudles considera probable que afecten a su hogar o vivienda en los préximos 12 meses? (RM) (MOSTRAR TARJETA P7)
Huaicos, deslizamientos o derrumbes (1) 1 i Terremotos o temblores fuertes (7) 7
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo (2) 2 | Vientos fuertes o ventarrones (8) 8
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar (3) 3 i Otros (por favor, especifique) 94
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) (4) 4 Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Sequias o falta de agua (5) 5 | No precisa [RU EXCLUYENTE] 99
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) (6) 6

P8. De ocurrir mafiana alguno de los eventos inesperados que usted considera probables [MOSTRAR EVENTOS MENCIONADOS EN P7], écudl considera que

afectaria mds a su hogar o vivienda? (RU) (LEER OPCIONES)

[SI EN P7 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Huaicos, deslizamientos o derrumbes (1) 1 | Terremotos o temblores fuertes (7) 7
Incendios o explosiones en la ciudad o el campo (2) 2 i Vientos fuertes o ventarrones (8) 8
Inundaciones, lluvias intensas o subida del mar (3) 3 | Otros (por favor, especifique) 11
Plagas (plantas, animales, insectos, etc.) (4) 4 Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Sequias o falta de agua (5) 5 | No precisa [RU EXCLUYENTE] 99
Temperaturas extremas (heladas u olas de calor) (6) 6

P9. ¢Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los eventos naturales, climaticos o incendios
que le preocupan? ¢Alguna otra medida? (RM) (MOSTRAR TARJETA P9)

Contratar seguro de cultivos, ganado y/o negocio (1) 1 | Tener extintores y mangueras contra incendio (9) 9
Tener provisiones (comida, agua, botiquin) y una mochila de emergencia

Contratar seguro de vivienda u otros seguros privados (2) 2 P ( & quin) y g 10
lista (10)

Hacer obras de proteccion (muros, defensas, drenajes, etc.) (3) 3 | Tener un plan familiar de emergencia y evacuacién (11) 11

Instalar alarmas (humo, sismos) en mi vivienda (4) 4 : Tener variedad de cultivos y crianzas (12) 12

Mudarme a una vivienda lejos de zonas peligrosas (cerros, rios) (5) 5 | Usar sistemas de riego eficientes (goteo, aspersion) (13) 13

Organizarme con mis vecinos para prevencion y ayuda mutua en

& . parap yay 6 : Otros (por favor, especifique) 94

emergencias (6)

Reforzar el techo y paredes de mi casa (7) 7 : No hemos tomado ninguna medida [RU EXCLUYENTE] 96

Tener ahorros destinados especificamente a esos eventos (8) 8  No precisa [RU EXCLUYENTE] 99




P10. Imaginemos que mafiana su hogar se ve afectado (dafios personales o materiales) por alguno de los eventos naturales, climaticos o incendios que le
preocupan. ¢Qué cree que harian para cubrir los gastos y salir adelante? ¢ Alguna otra accion? (RM) (MOSTRAR TARJETA P10)

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1) 1 | Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10) 10
Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2 i Uso de seguro de salud privado (EPS, etc.) (11) 11
Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro de salud publico (SIS, EsSalud, policial o militar) (12) 12

Bonos o ayuda econdmica del gobierno (municipalidad, programas

X 4 : Uso de otros seguros privados (vivienda, vehicular, agropecuario, etc.) (13) 13
sociales, etc.) (4)

Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 i Trabajos extras o cachuelos (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucién financiera (6) 6 | Venta o empefio de algo propio (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 i Otros (por favor, especifique) 94
Reduccion de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 | No tomaria ninguna accién [RU EXCLUYENTE] 95
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | No precisa 99

PERDIDAS O PERJUICIOS MATERIALES

P11. En los ultimos tres afios, ¢usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ¢Algin otro evento? (RM) (MOSTRAR
TARJETA P11)
Darios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes (por desgaste,
instalaciones defectuosas, etc.) (1)

1 : Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) (6) 6

Robo dentro de la vivienda (aparatos electrénicos, joyas, dinero,

Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) (2) 2 etc) (7) 7
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avidn, tren, etc. (3) 3 | Otros (por favor, especifique) 94
Robo de celulares, billeteras u otros objetos personales fuera de casa (4) 4 : Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos (5) 5 | No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P12. Usted menciond que, en los Ultimos tres afios, alguien de su hogar sufrié [LEER COLUMNA] [INSERTAR EVENTOS MENCIONADOS EN P11]. ¢En alguno
de estos eventos los delincuentes o agresores usaron violencia fisica como golpes o amenazas con armas? (RU) (LEER OPCIONES)

Si, en al menos uno de los eventos hubo 1 No, en ninguno de los eventos hubo violencia

2 N i
violencia fisica (1) fisica (2) O precisa 99

P11A. De los eventos inesperados que menciond, écual diria usted que afecté mas la economia o los ingresos de su hogar? [MOSTRAR EVENTOS
MENCIONADOS EN P11] (RU) (LEER OPCIONES)

[SI EN P11 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Dafios a la vivienda que requirieron reparaciones importantes (por desgaste,

i K 1 : Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) (6) 6
instalaciones defectuosas, etc.) (1)

Robo dentro de la vivienda (aparatos electrénicos, joyas, dinero,

Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) (2) 2 etc) (7) 7
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avién, tren, etc. (3) 3 i Otros (por favor, especifique) 94
Robo de celulares, billeteras u otros objetos personales fuera de casa (4) 4 : Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos (5) 5 i No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P13. Usted menciond que en su hogar se vieron afectados por [INSERTAR EVENTO MENCIONADO EN P11A]. ¢ Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse
econémicamente de esta situacion? ¢Alguna otra accion? (RM) (MOSTRAR TARJETA P13)



Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1) 1 | Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10) 10

Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2 i Uso de seguro de proteccion de tarjetas (11) 11

Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro vehicular (12) 12

Bonos o ayuda econémica del gobierno (municipalidad, programas Uso de otros seguros privados (de vivienda, viajes, agropecuario, etc.)

sociales, etc.) (4) 4 (13) 13
Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 | Trabajos extras o cachuelos (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucién financiera (6) 6 | Venta o empefio de algo propio (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 : Otros (por favor, especifique) 94
Reduccion de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 | Todavia no los hemos pagado [RU EXCLUYENTE] 95
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | No fue necesario hacer ninglin gasto [RU EXCLUYENTE] 96

P14. De los siguientes eventos, ¢cual o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los préximos 12 meses? (RM) (MOSTRAR
TARJETA P14)

Dafios a la vivienda que requieran reparaciones importantes (por desgaste, ; ) .

i R q q P P (P g 1 : Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) (6) 6
instalaciones defectuosas, etc.) (1)

Robo dentro de la vivienda (aparatos electrénicos, joyas, dinero,

Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) (2) 2 etc) (7) (ap loy 7
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, tren, etc. (3) 3 i Otros (por favor, especifique) 94
Robo de celulares, billeteras u otros objetos personales fuera de casa (4) 4 : Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos (5) 5 { No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P15. De ocurrir mafiana alguno de los eventos inesperados que usted considera probables [MOSTRAR EVENTOS MENCIONADOS EN P14], écudl considera
que afectaria mas a su hogar? (RU) (LEER OPCIONES)
[SI EN P14 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Dafios a la vivienda que requieran reparaciones importantes (por desgaste,

X K 1 | Robo de vehiculos (auto, camioneta, mototaxi, etc.) (6) 6
instalaciones defectuosas, etc.) (1)

Robo dentro de la vivienda (aparatos electrdnicos, joyas, dinero,

Estafas o fraudes (fraudes por internet, compras en linea, etc.) (2) 2 etc) (7) 7
Pérdida de equipaje durante viajes en bus, avion, tren, etc. (3) 3 | Otros (por favor, especifique) 94
Robo de celulares, billeteras u otros objetos personales fuera de casa (4) 4 : Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Robo de ganado, aves de corral u otros animales domésticos (5) 5 { No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P16. ¢Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de los problemas de seguridad o dafios a la
propiedad que le preocupan? ¢Alguna otra medida? (RM) (MOSTRAR TARJETA P16)

Contratar seguro de ganado y/o negocio (1) 1 | Pedir a alguien de confianza que revise la vivienda en ausencias (10) 10

Contratar seguro de vivienda, viajes, proteccidn de tarjetas u otros (2) 2 | Reforzar seguridad del hogar (trancas, rejas, cerraduras) (11) 11

Estar alerta al caminar o estacionar en sitios publicos y llevar objetos de

3 | Tener ahorros destinados especificamente a ese tipo de eventos (13) 13
poco valor (3)
Evitar salir a la calle en horarios o zonas peligrosas (4) 4 | Usar corta corriente, traba volante y/o GPS en vehiculos (14) 14
Hacer mantenimiento a instalaciones (eléctricas, sanitarias, etc.) (5) 5 | Verificar seguridad en transacciones (referencias, sitios web) (15) 15

Instalar sistemas de vigilancia (alarmas, camaras) (6) 6 | Otros (por favor, especifique) 94




Mejorar resguardo de animales (cercos, corrales) (7)

7 i No hemos tomado ninguna medida [RU EXCLUYENTE]

96

Mudarme a una vivienda lejos de zonas inseguras (8)

8 i No precisa [RU EXCLUYENTE]

99

Participar en redes vecinales de seguridad (9)

P17. Imaginemos que mafiana usted o alguien de su hogar se ve afectado (dafios personales o materiales) por alguno de los problemas de seguridad o dafios
a la propiedad que le preocupan. ¢ Qué cree que harian para cubrir los gastos y salir adelante? ¢ Alguna otra accion? (RM) (MOSTRAR TARJETA P17)

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1) 1 : Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10) 10
Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2 i Uso de seguro de proteccion de tarjetas (11) 11
Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro vehicular (12) 12
ng:iZIie: ae\fcl:fj)a(:)conémica del gobierno (municipalidad, programas 4 : Uso de otros seguros privados (de vivienda, viajes, agropecuario, etc.) (13) 13
Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 | Trabajos extras o cachuelos (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucion financiera (6) 6 | Venta o empefio de algo propio (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 : Otros (por favor, especifique) 94
Reduccidn de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 : No tomaria ninguna accién [RU EXCLUYENTE] 95
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | No precisa 99

DANOS AL BIENESTAR FiSICO O MENTAL

P18. En los ultimos tres afios, ¢usted o alguien de su hogar se ha visto afectado por alguno de los siguientes eventos? ¢ Algun otro evento? (RM) (MOSTRAR

TARJETA P18)

Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) (1) Muerte por enfermedades o accidentes (6) 6
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras, 4
etc.) (2) Problemas de salud mental (depresidn, ansiedad, estrés, etc.) (7)

Contagio de enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) (3) Otros (por favor, especifique) 94
Enfermedades graves o crdnicas (cancer, diabetes, hipertension, etc. i

@) g ( P ) Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Invalidez total y/o permanente (5) No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P19. [SI P18 =5 O 6] Usted mencioné que en los Gltimos tres afios alguien de su hogar [INSERTAR SEGUN RESPUESTA EN P19: fallecié por una enfermedad o
accidente (6) / quedé con una discapacidad fisica total y/o permanente (5)]. ¢Esta persona era quien generaba la mayor parte de los ingresos de su

hogar? (RU) (LEER OPCIONES)

Si, era el principal sostén econémico del hogar (1)

1 No, era otro miembro del hogar (2) 2 No precisa

99

P18A. De los eventos inesperados que menciond, écudl diria usted que afectdé mas la economia o los ingresos de su hogar? [MOSTRAR EVENTOS

MENCIONADOS EN P18] (RU) (LEER OPCIONES)

[SI EN P18 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) (1) Muerte por enfermedades o accidentes (6) 6
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras, 7
etc.) (2) Problemas de salud mental (depresidn, ansiedad, estrés, etc.) (7)

Contagio de enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) (3) Otros (por favor, especifique) 94




Enfermedades graves o crdnicas (cancer, diabetes, hipertensién, etc.)

(4)

Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE]

96

Invalidez total y/o permanente (5)

No precisa [RU EXCLUYENTE]

99

P20. Usted menciond que en su hogar se vieron afectados por [INSERTAR EVENTO MENCIONADO EN P18A]. ¢ Qué hicieron para pagar los gastos y recuperarse
econdmicamente de esta situacién? ¢Alguna otra accion? (RM) (MOSTRAR TARJETA P20)

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1) 1 | Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10) 10
Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2 i Uso de seguro de salud privado (EPS, contra accidentes, etc.) (11) 11
Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro de salud publico (SIS, EsSalud, policial o militar) (12) 12
?Z:i:;:ae\iijz?:)cono'mica del gobierno (municipalidad, programas 4 | Indemnizacién del seguro de vida o invalidez de la persona afectada (13) 13
Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 | Uso de otros seguros privados (sepelio, SOAT, desgravamen, etc.) (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucidn financiera (6) 6 | Trabajos extras o cachuelos (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 | Venta o empefio de algo propio (16) 16
Reduccion de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 | Otros (por favor, especifique) 94
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | Todavia no los hemos pagado [RU EXCLUYENTE] 95

No fue necesario hacer ningin gasto [RU EXCLUYENTE] 96

P21. De los siguientes eventos, ¢cual o cudles considera probable que afecten a usted o a alguien de su hogar en los proximos 12 meses? (RM) (MIOSTRAR

TARJETA P21)

Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) (1) Muerte por enfermedades o accidentes (6) 6
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, quemaduras, 7
etc.) (2) Problemas de salud mental (depresion, ansiedad, estrés, etc.) (7)

Contagio de enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) (3) Otros (por favor, especifique) 94
Enfermedades graves o cronicas (cancer, diabetes, hipertension, etc. .

@ grav fcas : P : ) Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 9%
Invalidez total y/o permanente (5) No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P22. De ocurrir mafiana alguno de los eventos alguno de los eventos inesperados que usted considera probables [MOSTRAR EVENTOS MENCIONADOS EN
P21], écual considera que afectaria mas a su hogar? (RU) (LEER OPCIONES)
[SI EN P21 SOLO HAY UN EVENTO, MARCAR ESE EVENTO AUTOMATICAMENTE Y AVANZAR]

Accidente de transito (atropellos, choques, etc.) (1) Muerte por enfermedades o accidentes (6) 6
Accidente en el hogar o trabajo (caidas, cortes profundos, 7
quemadauras, etc.) (2) Problemas de salud mental (depresion, ansiedad, estrés, etc.) (7)

Contagio de enfermedades infecciosas (COVID-19, dengue, etc.) (3) Otros (por favor, especifique) 94
Enf dad Jall 3 , diabetes, hipertension, etc. .

(:) ermedades graves o cronicas (cancer, diabetes, hipertension, etc.) Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96
Invalidez total y/o permanente (5) No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P23. ¢{Qué medidas concretas han tomado en su hogar para prevenir o reducir el impacto personal o econémico de alguna de las enfermedades, problemas
de salud o accidentes que les preocupan? ¢Alguna otra medida? (MOSTRAR TARJETA P23)



Buscar apoyo de seres queridos, profesionales o grupos ante problemas X L . .
(lL; poy quen P ! grup P 1 | Practicar habitos saludables (dieta balanceada, ejercicio, no fumar) (9) 9
Contratar seguro de salud (p. ej. oncoldgicos) (2) 2 : Tener ahorros destinados a gastos médicos imprevistos (10) 10
Contratar seguro de vida o accidentes (invalidez total y/o permanente
3) € ( y/op ) 3 | Tener botiquin, extintores y kit de emergencia en casa (11) 11
Cumplir normas de seguridad en el trabajo (equipos de proteccidn, , . .
p. L & jo (equip P 4 : Tener las vacunas al dia y aplicarse las dosis de refuerzo (12) 12

capacitacion) (4)
Evitar salir a la calle y lugares llenos de gente (5) 5 | Tomar cursos de primeros auxilios y RCP (13) 13
Hacerse chequeos médicos preventivos regularmente (6) 6 i Otros (por favor, especifique) 94
Instalar elementos de seguridad en casa (barandas, pisos . .

. . g ( P 7 : No hemos tomado ninguna medida [RU EXCLUYENTE] 96
antideslizantes) (7)
Organizarse con vecinos para atender emergencias médicas (8) 8  No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P24. Imaginemos que mafiana usted o alguien de su hogar se ve afectado por alguna de las enfermedades, problemas de salud o accidentes que le preocupan.
¢Qué cree que harian para cubrir los gastos y salir adelante? ¢ Alguna otra accion? (RM) (MOSTRAR TARJETA P24)

Actividad para juntar fondos (pollada, rifa, etc.) (1) 1 | Retiro de CTS y/o fondos de AFP (10) 10
Ahorros (distintos a CTS y AFP) (2) 2 : Uso de seguro de salud privado (EPS, contra accidentes, etc.) (11) 11
Bonos o ayuda econdmica del trabajo (3) 3 | Uso de seguro de salud publico (SIS, EsSalud, policial o militar) (12) 12

Bonos o ayuda econdmica del gobierno (municipalidad, programas

X 4 : Indemnizacion del seguro de vida o invalidez de la persona afectada (13) 13
sociales, etc.) (4)

Ingresos (sueldo o salario) (5) 5 | Uso de otros seguros privados (vehicular, SOAT, desgravamen, etc.) (14) 14
Préstamo o tarjeta de crédito en una institucion financiera (6) 6 | Trabajos extras o cachuelos (15) 15
Préstamo a familiares o amigos (7) 7 : Venta o empefio de algo propio (16) 16
Reduccidn de gastos basicos (alimentos, servicios, salud) (8) 8 i Otros (por favor, especifique) 94
Reduccion de gastos no esenciales (entretenimiento, ropa, etc.) (9) 9 | No tomaria ninguna acciéon [RU EXCLUYENTE] 95

No precisa 99

P25. [SI P11, P16 O P23 = 96 O 99] ¢Cuales son las principales razones por las que en su hogar no han tomado medidas para prevenir algunos eventos
inesperados de los que hemos conversado? ¢Alguna otra razén? (RM) (MOSTRAR TARJETA P25)

Es responsabilidad de las autoridades, no nuestra (1) 1 | Notenemos tiempo para ocuparnos de eso (6) 6

Las medidas son muy complicadas de implementar (2) 2 Pensamos que es muy poco probable que nos pase (7) 7

No habiamos pensado en la posibilidad de que esos eventos nos pudieran

3 Pensamos que, si pasa, no nos afectaria mucho (8 8
afectar (3) q P ®)
No sabemos qué medidas tomar (4) 4 | Priorizamos otros asuntos/necesidades por ahora (9) 9
No tenemos los recursos econémicos / es muy caro (5) 5 i Otros (por favor, especifique) 94

No precisa [RU EXCLUYENTE] 99




TENENCIA Y BARRERAS DE SEGUROS

P26. ¢Cuenta usted o alguien de su hogar con alguno de los siguientes seguros, ya sea pagado por ustedes mismos o proporcionado por un tercero (empleador,
estado, etc.)? ¢Algln otro seguro? ¢ Alguno mas? (RM) (MOSTRAR TARJETA P26)

Renta de jubilacidn pagada por una aseguradora (1) 1 i Seguro de vida (distinto al vida ley) (11) 11
iSnevgatlji:joe:j)e(;)esgravamen (pago de deuda en caso de fallecimiento o 2 Seguro educativo (escolar o universitario) (12) 1
Seguro de hogar (incendio, terremoto, etc.) (3) 3 | Seguro escolar/ universitario contra accidentes (13) 13
Seguro de mascotas (4) 4 | Seguro laboral vida ley (14) 14
Seguro de negocios (5) 5 | Seguro vehicular (todo riesgo, distinto a SOAT) (15) 15
Seguro de proteccion de tarjetas (6) 6 i Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) (16) 16
Seguro de salud privado (incluye EPS) (7) 7 | Seguro oncoldgico (17) 17
Seguro de salud publico (SIS, EsSalud, etc.) (8) 8 | SOAT (18) 18
Seguro de sepelio (9) 9 | Otros (por favor, especifique) 94
Seguro de viajes (10) 10 i Ninguno [NO LEER, RU EXCLUYENTE] 96

No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P27. [SI P26 =96 0 99 O P26 SOLO COD 2, 7, 8,14, 16 Y 18] ¢ Por qué motivos no cuentan en su hogar con otros ademas de los sefialados? ¢ Algun otro? (RM)

(MOSTRAR TARJETA P27)
Creo que es poco probable que me pase algo que requiera usar el
au P P au P g0 qu au! Y 1 | No tengo ingresos suficientes o trabajo estable para pagar un seguro (7) 7
seguro (1)
No veo la necesidad o los beneficios de tener un seguro [RU EXCLUYENTE
Estoy cubierto por el seguro de mi trabajo o seguridad social (2) 2 (8) g [ ] 8
Las coberturas disponibles no se ajustan a mis necesidades (3) 3 i Pienso que, aunque pase algo, la aseguradora no me pagara (9) 9
Los seguros son muy caros para lo que ofrecen (4) 4 Prefiero ahorrar o usar otros medios para emergencias (10) 10
No confio en las aseguradoras por malas experiencias o comentarios (5) | 5 | Otros (por favor, especifique) 94
N han ofrecid ientad t ficiente inf i0 b
o me han ofrecido u orientado / no tengo suficiente informacién sobre 6  No precisa [RU EXCLUYENTE] 99
seguros (6)
P28. Segun lo que conoce o ha escuchado, ¢qué opinidn tiene usted de...? (RU POR FILA) (MOSTRAR TARJETA P28)
Ni buena ni Muy buena (5) No precisa
Muy mala (1 Mala (2 Buena (4
2 () &) mala (3) “) [NO LEER]
Las aseguradoras privadas 1 2 3 4 5 99
EsSalud 1 2 3 4 5 99
Seguro Integral de Salud (SIS) 1 2 3 4 5 99

P29. ¢Conoce usted personalmente a alguien que haya pasado por una situacion dificil o un evento inesperado, y que pudo sobrellevar mejor los gastos gracias

atener un seguro? (RU) (ESPONTANEA)

Si conozco a alguien (1) 1

No conozco a nadie (2)

No precisa

99




MISCELANEA

P30. ¢Actualmente usted o en su hogar tienen ahorros que le permitan enfrentar cualquier eventualidad? Sea alguna emergencia de salud, con la vivienda o
alguna otra eventualidad (RU)

Si 1 No 2 No precisa 99

P31. Siusted osuhogardejaran de percibir su principal fuente de ingresos, é por cudnto tiempo seria posible seguir cubriendo sus gastos sin pedir un préstamo
o pedir apoyo a familiares y amigos? (RU) (MIOSTRAR TARJETA P31)

No seria posible (1) 1 : Entre unoy dos meses (4) 4
Menos de una semana (2) 2 i Entretresy seis meses (5) 5
Entre una semana y menos de un mes (3) 3 | Mas de seis meses (6) 6

No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P32. ¢De qué modo o modos piensa o ha pensado financiar su vejez? (RM) (MOSTRAR TARJETA P32)

Contratando una renta con un seguro o renta particular (1) 1 Pienso retirar una parte o el 95.5% de mis ’ahorros en la AFP (7) 7
[OCULTAR PARA LOS DE 40 O MENOS Y 65 A MAS]

Pensidn 65 o algun apoyo del Estado (2) 2 | Pienso seguir trabajando (8) 8

Pienso invertir/ tengo invertido mi dinero en algin negocio (3) 3 | Utilizando mis ahorros (no considere AFP u ONP) (9) 9

Pienso recibir de hijos o familiares (4) 4 : Todavia no he pensado en financiar mi vejez (EXCLUYENTE) 95

Pienso recibir una pensién de la AFP/ ONP (5) 5 | Otros (por favor, especifique) 94

Pienso recibir/ recibo rentas de alquiler de propiedades (6) 6 : No precisa [RU EXCLUYENTE] 99

P34. Segun lo que conoce o ha escuchado, si mafiana ocurriera un desastre en el pais, ¢qué tan preparado cree que esta para responder...? (RU POR FILA)

(MOSTRAR TARJETA P34)
Nada preparado | Poco preparado : Algo preparado | Muy preparado | No precisa [NO
(1) (2) (3) (4) LEER]

El gobierno nacional 1 2 3 4 99
El gobierno regional [PARA C_DEPARTAMEN COD 1: La 1 2 3 4 99
municipalidad provincial]

El gobierno local 1 2 3 4 99
Las empresas privadas 1 2 3 4 99
Sus vecinos 1 2 3 4 99
Usted 1 2 3 4 99

P35. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes afirmaciones? (RU POR FILA) (MOSTRAR TARJETA P35)

Totalmente en ) ) De Totalmente )
En desacuerdo : Nide acuerdo ni No precisa
desacuerdo @ N3, acuerdo de acuerdo [NO LEER]
(1) (4) (5)
El Estado deb bi i i d
s.a o debe reubicar a quienes viven en zonas de muy 1 ) 3 a 5 99
alto riesgo
El Estado debe exigi bligatori trad t
‘ tosd(a)so ebe exigir un seguro obligatorio contra desastres 1 ) 3 4 5 99




La corrupcion dificulta los esfuerzos de prevencion de
riesgos y desastres en el pais

P36. ¢Qué tan graves considera que han sido hasta ahora los efectos del cambio climatico en la zona donde usted vive? (RU) (MOSTRAR TARJETA P36 — P37)

P37. Y mirando hacia los proximos 5 afios, ¢qué tan graves cree que seran los efectos del cambio climatico en la zona donde usted vive? (RU) (MOSTRAR
TARJETA P36 — P37)

Nada graves (1) Poco graves (2) Algo graves (3) Muy graves (4) No precisa [NO LEER]

1 2 3 4 99

P38. Suponga que existiera la opcidn de contratar seguros para proteger su vida, negocio, salud y otros aspectos importantes, con un costo mensual menor a

30 soles. Considerando sus necesidades y presupuesto actual, équé tan probable seria que usted contratara estos seguros? (RU) (MOSTRAR TARJETA
P38)

Nada probable (1) Poco probable (2) Algo probable (3) Muy probable (4) No precisa [NO LEER]

1 2 3 4 99
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