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CREDICORP Y LA
INCLUSION FINANCIERA

Compromiso Credicorp

Hace dos afios, en Credicorp definimos nuestra estrategia de sostenibilidad 2020-2025 desarro-
llando un plan para integrar la sostenibilidad como parte del core de nuestros negocios. Esta es-
trategia corporativa se materializa a través de las operaciones de nuestras subsidiarias distribuidas
en Latinoamérica y pone un énfasis especial en la inclusién financiera, espacio en el que sentimos
podemos impactar de manera muy significativa en la sociedad. Asi, hoy cada una de las empresas
que componen Credicorp tiene un propdsito alineado a contribuir a mejorar vidas acelerando los
cambios que nuestros paises necesitan; y es que sabemos que solo trabajando coordinadamente
se puede construir sobre este propdsito.

El concepto de inclusion financiera al que hacemos referencia no solo implica tener una cuenta en
el banco, como muchas veces se asume, sino que supone una interaccion eficiente y saludable
entre la persona y el sistema financiero. Estar adecuadamente incluido en este implica, entre otras
cosas, contar con un nivel aceptable de educacion sobre conceptos financieros, utilizar canales
formales para recibir ingresos o realizar transacciones, asi como fortalecer y descentralizar el uso
de herramientas digitales. En este sentido, en Credicorp estamos convencidos de que la inclusion
financiera potencia el desarrollo econémico y social de cualquier pais, y por eso apostamos deci-
didamente por ella.

Alineados a este panorama, los esfuerzos que nuestras subsidiarias han realizado en este frente
son ambiciosos y diversos. Por ejemplo, para alcanzar a la gran cantidad de peruanos que no
cuentan con facil acceso a los servicios financieros, el Banco de Crédito del Perti (BCP) desarrolld
Yape, aplicacion movil que permite a los usuarios efectuar pagos de manera rapida e intuitiva con
tan solo el nimero de un teléfono celular o un codigo QR. A setiembre del 2022, Yape es nuestra
principal herramienta de inclusion financiera: ha sumado a 2,1 millones de peruanos y cuenta con
mas de 10,5 millones de usuarios.

Mibanco —subsidiaria de Credicorp del sector microfinanzas con presencia en el Pert y Colom-
bia— ha beneficiado a mas de 140 mil mujeres a través de Crédito Mujer. El segundo jugador mas
grande en microfinanzas a nivel mundial cred este producto con la finalidad de que mas mujeres
accedan a financiamiento para capital de trabajo, activo fijo, vivienda o consumo personal. Por otro
lado, mas de 3 millones de usuarios ingresaron al portal de educacion financiera ‘ABC del Seguro’,
de Pacifico Seguros, durante el 2021; y de manera similar, Prima AFP, través de su serie web ‘El
Depa’, obtuvo mas de 21 millones de vistas durante el afio pasado, logrando mas del 80% de
entendimiento en temas de educacion y concientizacion sobre el sistema privado de pensiones (en
base a los temas tratados en esa temporada de la serie).

Desde nuestro lado, creemos fundamental tener claro el panorama de cuéles son los avances o
barreras de la inclusion financiera en la region, sobre todo en el contexto de la pandemia del CO-
VID-19. Por eso, en el 2021 lanzamos nuestra primera edicion del Indice de Inclusion Financiera, la
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cual evidencio que el golpe de la situacion sanitaria tuvo un contundente impacto en los avances
sociales y econdmicos de Latinoamérica (y no solo en la incorporacidn o eliminacion de cuentas
bancarias). Pasada la peor parte de la pandemia, hemos ampliado nuestro estudio, sumando para
la edicion 2022 a un octavo pais: Argentina. Asimismo, hemos incorporado algunos indicadores
de corte social, lo que permite entender de forma mas clara la relacién entre la inclusion financiera
y factores como el acceso a internet, el sector de emprendimiento y la manera en que se autoi-
dentifican las personas.

Al ser un documento vivo, que se renueva afio tras afio y que contiene valiosa informacidn sobre
ambitos como la equidad de género, accesos a servicios y datos de indole laboral en distintos
paises, entre otros, estamos construyendo un material no solo de consulta, sino uno que ayude a
analizar las politicas publicas necesarias para incluir a mas personas al sistema financiero formal. El
objetivo, como se indicé lineas arriba, es contribuir a acelerar aquellos cambios que pueden ayu-
dar a mejorar la calidad de vida de las personas, y un insumo basico para esto es tener el mayor
conocimiento posible sobre la situacion de la inclusion financiera en Latinoamérica.

Con este panorama, reafirmamos nuestra meta de ser una organizacion lider sostenible en la
region, enfocada en crear valor superior para nuestros colaboradores, clientes, accionistas y so-
ciedades de los paises en donde operamos. Seguiremos trabajando por crear una economia mas
sostenible, que vele por la transicidn activa hacia una sociedad cada vez mas inclusiva.

Enrique Pasquel Erick Sablich
Gerente de Asuntos Gerente de Relaciones
Corporativos de Credicorp Institucionales de Credicorp
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INTRODUCCION

El indice de Inclusion Financiera
de Credicorp

Durante las Ultimas décadas, la inclusion financiera ha cobrado un rol cada vez mas importante
en la discusion sobre el desarrollo, constituyéndose como un desafio impostergable para todos
los paises.

Como se menciond en la edicion 2021 de este estudio’, la inclusion en el sistema financiero tiene
un impacto positivo en diversos aspectos de la vida de las personas: mejora el potencial de sus
ingresos, facilita el aumento del ahorro, promueve el desarrollo de los negocios, permite apro-
vechar oportunidades productivas, ayuda a optimizar el manejo de riesgos financieros, etc.? Por
ello, es importante que los paises cuenten con informacion apropiada, regular y actualizada sobre
sus niveles de inclusidn financiera, de esa manera sera posible identificar las brechas existentes,
visibilizar avances, facilitar la conceptualizacion de enfoques normativos, sustentar decisiones de
politicas publicas, proporcionar informacion al mercado sobre oportunidades de negocio e incen-
tivar el desarrollo de productos y servicios financieros®.

Con el fin de continuar generando conocimiento sobre la inclusion financiera, por segundo afo
consecutivo, Credicorp presenta el indice de Inclusién Financiera. Para visibilizar los retos de esta
problematica y monitorear su evolucion en Latinoamérica, en particular Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador, Panama, Peru, Argentina y México, Credicorp encargd a Ipsos la presente investiga-
cién, cuyo objetivo central ha sido el de realizar la medicién para el 2022 del indice de Inclusion
Financiera (en adelante, el IIF). Cabe mencionar que este afo, Argentina se ha incorporado a este
grupo de paises.

En este sentido, el IIF 2022 aporta resultados moderadamente alentadores para la region. Por un
lado, identifica un aumento en el indicador de inclusion financiera a nivel general y el acortamiento
de algunas brechas. Sin embargo, la inclusion financiera en los paises objeto del estudio todavia se
sitUa en un nivel ‘medio bajo’, por lo que es necesario continuar trabajando para mejorar el acceso,
el uso vy la calidad percibida del sistema financiero para que estos paises puedan ir incorporando
los beneficios antes mencionados.

Panama y Chile siguen liderando el ranking por paises de la region en el IIF, seguidos por Argenti-
na, Ecuador y Colombia. Los paises con menor puntaje son México, Perd y Bolivia.

Los importantes incrementos presentados con respecto a la medicion del 2021 se evidencian
principalmente en la mejora de los niveles de conocimiento y tenencia de productos financieros,

1 Credicorp, 2021.
2Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2015; Banco Mundial, 2020; Banco Mundial, 2018; PolicyLink, 2019.
3Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Peru, 2020.
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la frecuencia de uso de productos financieros —principalmente de las billeteras mdviles—, y en el
aumento del nimero de personas que trabajan y reciben una remuneracion por medios formales.
Esto se da en un contexto post confinamiento como consecuencia de la pandemia del Covid-19
que, pese a la compleja situacion econémica actual, ha normalizado en muchos aspectos la acti-
vidad econdmica de los ciudadanos de la region.

La presente publicacidon cuenta con cinco secciones. En la primera se describen los aspectos me-
todoldgicos del estudio y se resaltan los principales cambios respecto al lIF del 2021, la segunda
presenta los principales resultados a nivel regional y profundiza en las principales brechas y retos
de la inclusién financiera y en los cambios identificados en cada dimensién que compone el lIF en
comparacion con la medicion del 2021. La tercera seccion resume los principales hallazgos de la
investigacion y la cuarta muestra los principales resultados por pais. Finalmente, la Ultima seccion
contiene los anexos con el cuestionario, la metodologia y el detalle de la construccion del IIF.

Dado su disefio, estructura y dimension, este IIF es la fotografia mas actualizada de la relacion que
mantienen las personas con los productos y servicios financieros y de seguros en Peru, Colombia,
Chile, Bolivia, Panama, Ecuador, Argentina y México.

La decision de Credicorp de abarcar la mayor cantidad de territorios posibles responde a la nece-
sidad de abrir un espacio de discusion en torno a la inclusion financiera que propicie un profundo
intercambio de ideas basado en informacidn confiable y actualizada.

Por ultimo, esta investigacion busca poner a disposicion del publico en general —autoridades,
academia y ciudadania— evidencia que permita monitorear los logros alcanzados en la region y
contribuya a definir el alcance y los objetivos de las politicas publicas orientadas a incluir financie-
ramente a mas ciudadanos.
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ASPECTOS
METODOLOGICOS

a. Ficha tecnica

Sobre el estudio
de base

El estudio tuvo como objetivo desarrollar

FECHAS DE CAMPO

un indicador de inclusion financiera que TT T 11

permita monitorear este tema en Peru, ngggg JULIO 2022
Panama, Colombia, Bolivia, Chile, Ecua- 0000 g

dor, México y Argentina. Para ello, se

realizaron 1.200 encuestas en hogares
por pais a nivel nacional, a nivel urbano
y rural en todos los paises, excepto en
Perl donde se hicieron 5,000

El universo de participantes lo confor-
man hombres y mujeres mayores de 18
afios de todos los niveles socioecono-

13,473

, > PERSONAS MAYORES
micos de cada pais. El margen de error DE 18 ANOS
a nivel nacional es de +- 2.8% (1.4%
para Perud), asumiendo un nivel de con-
fianza del 95% y una maxima dispersion
de resultados (p/g=1) para Iasomuestras REPRESENTATIVIDAD
de 1,200 ca}sos, y de +/-1.4% para el NACIONAL URBANO/
caso de Peru
El disefio muestral, trabajo de campo, RURAL
procesamiento de la data y posterior ENCUESTAS CARA
andlisis se centralizé en Ipsos Perd. A CARA EN SIETE
Los datos fueron ponderados por va- PAISES (ARGENTINA,

riables de cada pais y para los valores
totales de la region se llevé a cabo una
ponderacién cruzada que considerd de
manera adicional el peso poblacional de
cada nacion.

4En el 2021 se realizaron 1,200 casos en Perd.

BOLIVIA, CHILE,
COLOMBIA, ECUADOR,
MEXICO Y PERU), Y
TELEFONICO EN UN
PAIS (PANAMA).
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Sobre el indicador

utilizando métodos estadisticos multiva- @'
riados, especificamente el de compo- Q w
nentes principales no lineales, en cada t ;
dimensién evaluada (acceso, uso y cali- PAISES EN,

dad percibida), por separado. La ventaja LATINOAMERICA
de este andlisis es que calcula las cuan-
tificaciones o ponderaciones dptimas de
cada categoria de respuesta dentro de
cada indicador, lo que hace posible la .
construccion de una escala de puntaje. COORDINACGION )
Para este andlisis, se ha trabajado con GENERAL: IPSOS PERU
una escala de 0 a 100, de manera que,
a mayor puntaje, los niveles de acceso,
uso, calidad percibida, y, por lo tanto, de
inclusion financiera seran superiores.

El lIF se construyd en conjunto con Ipsos 8
C

Para mas detalle sobre la construccion
del indicador, ver Anexo 3.

b. indice de Inclusién Financiera
de Credicorp y sus dimensiones

El lIF se desarrolla desde el lado de la demanda; es decir, a partir de informacién decla-
rada por las personas y se agrupa en tres dimensiones: acceso, uso y calidad percibida.

Inclusion financiera (demanda)

= © @

At

Acceso Uso Calidad
percibida

10
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Acceso

La dimensidn acceso esta compuesta por tres subdimensiones: infragstructura finan-
ciera, conocimiento de productos y tenencia de productos, las cuales abordan informa-
cién sobre los puntos de atencion presenciales, conocimientos de productos financie-
ros formales, productos de ahorro/crédito, razones (barreras) para no tener productos
financieros, entre otros. En esta dimension se incorporan el conocimiento y la tenencia
de productos digitales, aspectos claves para el desarrollo de la inclusion financiera.

Subdimension Indicador
I

|nfraestructura Ind. 1 Numerolde puntos )
. . presenciales que uso durante
financiera el dltimo afio

Ind. 2 Ndmero de transacciones que
realizd en puntos presenciales
durante el Ultimo afo

mi Ind. 3 Numero de productos
CO“OClmlentO ﬁn:ncireros forrmallés que
de productos conoce

Ind. 4 Numero de posibles
transacciones financieras

que conoce
Tenencia Ind. 5 NUmero de productos de

ahorro/seguros que tiene

de productos

Ind. 6 Numero de productos de
crédito que tiene

Ind. 7 NUumero de entidades de la
cual es cliente

Ind. 8 Tenencia de productos de
crédito en entidad formal

Ind. 9 NUumero de barreras para
tener productos financieros

Indicador eliminado en la medicién 2022

11
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Uso

La dimension uso esta formada por tres subdimensiones: transacciones basicas, in-
gresos y ahorros, las que muestran informacion sobre los medios de pago, frecuencia
de uso de productos, medios para realizar transferencias, fuentes de ingreso, medios
de recepcion de ingresos, medios de ahorro, entre otros. En esta dimension también
se recoge informacion sobre el uso de productos digitales, cuya presencia ha aumen-
tado durante los Ultimos afios.

Subdimension Indicador

. |
Transacc")nes ba’su:as Ind. 10 Utiliza medios bancarizados

para pagar distintos tipos de
productos o servicios

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes
de medios bancarizados
para pagar distintos
productos o servicios

Ind. 12 Utiliza medios formales para

realizar transferencias

IngreSOS Ind. 13 Bembe ingresos a través del
sistema financiero formal

Ahorros Ind. 14 Ahorra a través del sistema
financiero formal

Indicador eliminado en la medicién 2022

Indicador modificado en la medicion 2022
(en el 2021 era nimero de medios)

12
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N

Calidad percibida

La dimension calidad percibida se compone de dos subdimensiones: confianza en
el sistema financiero y calidad del sistema, las que tratan sobre la calificacion de
las entidades financieras en rubros como imagen general, facilidad para obtener
productos, amplitud de la red de atencidn fisica, variedad de productos ofrecidos,
costos a los usuarios, entre otros.

Subdimension Indicador
I

Conﬁanza Ind. 15 Puntaje general de confianza
en el sistema

Ca"dad Ind. 16 Evaluacion general de la
imagen de las entidades
financieras

Ind. 17 Evaluacion general de la
facilidad para obtener un
producto de ahorro o crédito

Ind. 18 Evaluacion general de la
amplitud fisica del sistema
financiero

Ind. 19 Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece el
sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los
costos a los usuarios del
sistema financiero

Ind. 21 Evaluacion general de la
utilidad de medios digitales

Ind. 22 Seguridad percibida

I dicador incluido en la medicion 2022

13
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14

c. Cambios metodoldgicos en el
2022 y consideraciones

i. Cambios metodolagicos en el 2022

En eleano 2022 se buscd mejorar el lIF y sus dimensiones a través de la incorpo-
racion o eliminacion de algunos indicadores (ver Anexo 2 para mayor detalle). Para
efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las
mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022, de manera que los resultados que se
presentan del 2021 son comparables con los del 2022.

La mbdicion del IIF para el 2022 considera a Argentina, pais con resultados destaca-
dos en términos de inclusion financiera en la region. Esta presencia determina ciertos
efectos menores positivos en el resultado del lIF y sus dimensiones. Sin embargo, sin
este pais, el lIF registra incrementos significativos en el resultado regional y en casi
todos los paises, particularmente debido al aumento de la dimension de acceso.

li. Consideraciones al IIF

El lIFaecoge los niveles de inclusion financiera desde la demanda (la ciudadania), lo
que necesariamente no refleja data oficial reportada por las empresas (oferta) como
numero de cuentas, porcentaje de personas afiliadas al sistema provisional, etc.

La inblusion financiera es un concepto diferente a ‘bancarizacion’, ya que este Ul-
timo solo hace referencia al acceso a los servicios financieros, siendo un aspecto
clave para lograr la inclusion social, pero no el unico.

En limea con este punto, el IIF no mide solo productos y servicios bancarios,
también contiene y analiza informacion sobre el uso y tenencia de seguros y de
tipo previsional.

La edlicacion financiera es una problematica que también se aborda en la literatura
y consiste en un proceso por el cual las personas mejoran su comprension de
los productos y conceptos financieros, desarrollando las habilidades, actitudes y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades
para tomar decisiones informadas, saber a qué instancia acudir en busca de ayuda
y tomar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero. Sin embargo,
el lIF no aborda esta dimensién para focalizar el recojo de informacion relacionada
con la inclusion financiera especificamente.
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RESULTADOS

a. Indice de Inclusion Financiera
de Credicorp 2022

En la medicion del presente afio, el IIF de Credicorp refleja un crecimiento importante a nivel de
los paises latinoamericanos evaluados. Si bien el nivel de inclusion se situa aun en un rango ‘me-
dio bajo’, con una puntuacion de 44.2 sobre 100 (en donde 100 es el mayor puntaje posible), se
reporta un aumento de 6 puntos con respecto al 2021 (para mayor detalle de la construccién del
lIF, ver Anexo 2).

Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera

42 A

Nivel de inclusion
financiera en la region

Panama (54.6) y Chile (52.3) mantienen el mejor desempefio entre los paises del estudio. Argentina
ingresa a esta lista en el tercer lugar (49.0), mientras que Ecuador permanece en el cuarto. Colombia
(44.7) y México (41.5) reportan avances muy significativos con respecto a los resultados del 2021.
En el séptimo lugar figura Peru (39.8) con una leve mejora. Bolivia tiene el menor puntaje (38.3).

“Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgi-
cas realizadas en el 2022. La medicion del 2021 no incluye a Argentina.

15



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

RANKING DE PAISES PARA
EL INDICE GENERAL DE
INCLUSION FINANCIERA DE
CREDICORP 2022

Al igual que en 2021, Panama y Chile tienen el desempefio mas alto en el IIF. A estos le siguen
Argentina, Ecuador y Colombia. Los paises con menor puntaje son México, Pert y Bolivia

L TOTAL: 44.2
México (41.5)
2021 (34.9)*

@ rrnava
Panama (54.6 2N O it
2021 (52.6)£ ) )
Colombia (44.7)
2021 (38.0)" @ ~/RGENTINA
Ecuador (48.9)
2021 (46.4)*

ECUADOR

Perti (39.8) o
2021 (37.9)*
Bolivia (38.3 COLOMBIA
2021 (39.(1)* ) e
Chile (52.3 :
202I1 (5(2.7)* ) @ MEXICO
Argentina (49.0) |
2021 (-)* @ PERU

© souva
LEYENDA
Un mayor puntaje implica una mayor inclusion financiera.

6-11 12-17 18- 23 24 -29 30-35 36 - 41 42 - 47 48 - 53 54 amas

“Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.

16
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a. indice de Inclusién Financiera de
Credicorp y principales brechas por
variables demograficas

Asi como en el 2021, la medicion de este afo vuelve a reflejar la brecha de género en inclusion

financiera a favor de los hombres. Es importante notar que si bien se mantiene la diferencia,

esta se ha reducido moderadamente.

Sexo 2022

Mayor inclusién
financiera

100

= 45,7 Hombres
42.7 Mujeres

0
Menor inclusion
financiera

Sexo 2021

Mayor inclusion

financiera
100
41.0 Hombres
35.9 Mujeres
0
Menor inclusion
financiera

El grupo etario que registra el mayor puntaje en el lIF, asi como el de mayor incremento desde

el 2021, es el de las personas de 26 a 42 anos, seguido por el grupo de 18 a 25 afos. Los
ciudadanos mayores de 43 afos registran los menores puntajes de los paises evaluados.

Edad 2022

Mayor inclusién

financiera
100

-~ 48.4 26-42 aiios

45.3 18-25 afios

43.2 43-59 afios

34.9 60 afios a mas

0
Menor inclusion
financiera

Edad 2021

Mayor inclusion

financiera
100

42.9 18-25 afos

42.0 26-42 afios

35.4 43-59 afios

29.6 60 afios a més

0
Menor inclusion
financiera

17
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B Las personas que viven en el ambito urbano tienen un nivel de inclusion financiera mayor al de
las personas que viven en el rural. Es importante resaltar que si bien esta brecha se mantiene con
respecto al 2021, el puntaje de los habitantes de zonas rurales ha aumentado significativamente.

Ambito 2022 Ambito 2021
Mayor inclusion Mayor inclusién
financiera financiera
100 100
= 45.8 Urbano
36.4 Rural 40.1 Urbano
31.7 Rural

0 0

Menor inclusion Menor inclusion
financiera financiera

B Aligual que en el 2021, los resultados indican claramente que a mayor nivel socioeconémico,
aumenta el nivel de inclusion financiera. Cabe indicar que el nivel socioecondémico mas bajo
muestra el mayor crecimiento en los puntajes en relacion con la medicion anterior.

Niveles socioeconémicos 2022 Niveles socioecondomicos 2021
Mayor inclusion Mayor inclusién
financiera financiera
100 100
= 56.7 Alto
~ 51.2 Medio = 44.4 Alto
. Medio
37.3 8o 43.4 Me
31.4 Bajo
0 0
Menor inclusion Menor inclusion
financiera financiera

18
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Las personas sin estudios o con educacion primaria tienen un nivel de inclusion financiera
mucho menor al de las personas que alcanzaron niveles educativos mas avanzados. Los
resultados del IIF indican que quienes acceden a mayores grados educativos estan mas
incluidos en el sistema financiero, como aquellos con educacion técnica, educacion univer-
sitaria y estudios de posgrado. Es importante resaltar que en todos los casos se registra un
incremento en los puntajes con respecto a la medicion del 2021.

Niveles educativos 2022

Mayor inclusién

financiera
100
== 68.4 Posgrado
= 60.5 Universitaria
=53 2 Técnica
== 42.3 Secundaria
32.3 Primaria
20.3 Sin estudios
0
Menor inclusion
financiera

Niveles educativos 2021

Mayor inclusion

financiera
100
~==55.1 Universitaria/posgrado
= 45,5 Técnica
36.4 Secundaria
26.1 Primaria
18.2 Sin estudios
0
Menor inclusion
financiera

El trabajo dependiente es la ocupacion que registra los mayores puntajes de inclusion finan-
ciera en los paises evaluados. Por otro lado, al igual que lo identificado en el 2021, las amas
de casa y los desempleados son quienes reportan los niveles mas bajos de inclusion.

Ocupacion 2022

Mayor inclusion

financiera
100
== 57.1 Dependiente
45.1 Jubilado
44.6 Estudiante
40.9 Independiente
31.0 Ama de casa
30.6 Desempleado
0
Menor inclusion
financiera

Ocupacion 2021

Mayor inclusién

financiera
100
== 48.9 Dependiente
43.5 Estudiante
41.3 Jubilado
37.6 Independiente
33.1 Desempleado
29.4 Ama de casa
0
Menor inclusion
financiera
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Para la medicion del 2022 se tomd en cuenta nuevas variables demograficas de interés que permi-
ten identificar, desde otras perspectivas, las brechas en relacion con la inclusion financiera:

B Los ciudadanos de los paises seleccionados para el estudio que cuentan con un trabajo for-
mal estan significativamente mas incluidos en el sistema financiero que aquellos que trabajan
en el sector informal o aquellos que estan desempleados.

Tipo de trabajo

Mayor inclusion

financiera
100
59.2 Formal
38.2 Informal
36.0 No trabajador
0
Menor inclusion
financiera

B Las personas autoidentificadas como blancos o mestizos se encuentran entre los mas inclui-
dos en el sistema financiero latinoamericano, mientras que quienes se perciben como parte
de algun pueblo indigena u originario muestran puntajes mas bajos en el IIF.

Autoidentificacion

Mayor inclusion

financiera
100
46.0 Blanco/Mestizo
43.1 Afrodescendiente
37.6 No sabe
33.6 Descendiente de
pueblo indigena u
originario
0
Menor inclusion
financiera
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El acceso a internet figura como una condicidon muy importante para la inclusion financiera en
la region: quienes estan conectados duplican en puntaje a los que no lo estan.

Acceso a internet

Mayor inclusion

financiera
100
485 Si
24.0 No
0
Menor inclusion
financiera

Las personas que tienen emprendimientos o negocios propios muestran mayores puntajes de
inclusion financiera que quienes No se encuentran en esta situacion.

Tiene un emprendimiento

Mayor inclusion

financiera
100
48,0 Si
42.7 No
0
Menor inclusion
financiera
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b. Principales cambios
por dimension

El lIF se compone de tres dimensiones: acceso, uso y calidad percibida. Asi como en el 2021, las
dimensiones de acceso vy, particularmente, uso, contindan siendo las menos logradas en la re-
gion. Estas tienen puntajes menores al obtenido por la dimension calidad percibida. Sin embargo,
son las que han mostrado mayores avances; por ejemplo, el crecimiento en el acceso superd en
12.1 puntos al del 2021.

Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida

100 100 100

5804
454 A

2024

0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida

*Para efectos de comparacion, el puntaje del IIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgi-
cas realizadas en el 2022. La medicion del 2021 no incluye a Argentina.
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Argentina (56.1), Chile (54.5) y Panama (52.7) son los paises de la region con mayores puntajes
en cuanto al acceso al sistema financiero. Argentina ingresa a la clasificacion en el primer lugar,
mientras que Chile y Panama mantienen la tendencia del 2021. Si bien Peru (41.5) y México (39.5)
muestran un gran avance, contindan siendo los de menor acceso.

Dimension Acceso

TOTAL 2022 TOTAL 2021
454 A 333

1 Argentina = 56.1 -

2 Chile L 545 A 471
3 Panamd i-* 527 A 465
4 Ecuador ﬂ 50.5 A 43.3
5 Colombia . 47.0 A 34.8
6 Bolivia = 24 A 393
7 Per( I I 415 A 343
8 México I@,,I 395 A 28.3
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Si bien la dimension uso ha mostrado avances a nivel general con respecto al afio anterior, se
puede notar que en varios paises (Chile, Panama, Peru y Bolivia) los puntajes han disminuido, por
lo que sigue siendo la mas critica. Chile (46.8) y Panama (41.7) contindan reportando los mayores
niveles de uso, mientras que Peru (22.0) y Bolivia (19.9) cayeron al final de la lista.

Dimension Uso

TOTAL 2022 TOTAL 2021
202 A 244

1 Chile 46.8 v 556.7

I

2 Panami *-! M7 433
3 Argentina = 38.3 -

4 Ecuador ﬁ 30.8 28.7
5 Moo J|of 265 A 204

6 Colombia 25.2 A 21.7

[ ]
7 Per(i I I 22,0 208
8 Bolivig - 19.9 21.1
||
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Los ciudadanos de Panama (69.3) y Ecuador (65.5) son quienes reportan los mayores puntajes en
la dimension de calidad percibida, mientras que en Bolivia (52.7) y Argentina (52.6) se encuentran
los mas bajos. Es clave mencionar que en Bolivia la percepcion de la calidad ha disminuido en mas
de 4 puntos con respecto a la medicion del 2021.

Dimension Calidad percibida

TOTAL 2022 TOTAL 2021
58 57.1

1 Panami gl 69.3 68.0

2 Ecuador ﬂ 65.5 67.2
3 Colombia s 62.0 A 57.3
4 weico ol 584 A 559
5 Pert I I 5.9 56.8
6 Chile L 55.5 5.3
7 Bolvia = 527 VW 570
8 Argentina = 52.6 -
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c. Principales cambios
en indicadores

= Acceso

e Entre el 2021 y el 2022 se registra un importante crecimiento en el conocimiento de pro-
ductos financieros en Argentina, Panama y Chile. Colombia y México mostraron grandes

mejoras en este indicador con respecto a la medicion anterior.

Los productos mas conocidos son las tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cuentas de
ahorro y billeteras moviles; este ultimo producto registra un importante crecimiento a lo

largo del indice.

e En el 2022 los ciudadanos de los paises evaluados reportaron tener mas productos de
ahorro/seguros que en el 2021. Los paises lideres en este indicador son Argentina, Pana-
ma y Chile, mientras que México y Bolivia ocupan los ultimos lugares de la lista.

Los productos mas populares entre los clientes del sistema financiero son las tarjetas de

débito/cuentas de ahorros y las billeteras moviles.

Ind. 3 Productos financieros que conoce @ 2022 ® 2021

Tarjeta de crédito

59%

Tarjeta de débito
60%

sieerancil |
cuenta conectada 5
al teléfono _ 29%

59%

Fondo de pensio-

resioiacn | o
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Ind. 5 Productos de ahorro/seguro que tienen @ 2022 ® 2021

Tarjeta de débito/ MMM 57
o ce v |

Billetera mavil/ _ 26%

cuenta conectada
al teléfono - 1%

No tengo ninguno

e | 0s ciudadanos de la region reportan haber aumentado la tenencia de tarjetas de crédito,
asi como contar con mas créditos o préstamos personales que en el 2021. Los paises en
donde se registran mas ciudadanos con tarjetas de crédito son Argentina, Chile y Ecua-
dor, mientras que en Bolivia y Perl se encuentran los porcentajes mas bajos. Panama,
Ecuador y Colombia son los paises en los que mas ciudadanos cuentan con créditos o
préstamos personales.

¢ Resalta también el crecimiento del conocimiento y tenencia de las billeteras maviles, inclu-
so duplicandose en este Ultimo subindicador.

e Meéxico es el pais que mas barreras percibe para acceder a productos financieros. Las prin-
cipales barreras percibidas para contar con estos en todos los paises son la insuficiencia
o variabilidad de los ingresos y el desinterés. Sin embargo, se puede notar que en el 2022
esta percepcion general ha disminuido.

Ind. 6 Productos de crédito que tiene @ 2022 ® 2021

Crédito/préstamo - 12%
personal - 10%

Tarjeta de crédito

No tengo ninguno
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Ind. 9 Barreras para tener productos financie-
ros (ahorro y crédito)

39%
34%

Ninguna

No le gusta
endeudarse
(crédito)

15%

20%

No le alcanza,
SuS ingresos son
insuficientes o
variables

28%

35%

= Uso

® 2021

e FEl uso de algunos medios tradicionales (como el efectivo y las tarjetas de crédito) para el
pago de servicios y para realizar transferencias disminuyé entre el 2021 y el 2022, para dar

paso al uso de otros medios como las billeteras maviles.

Ind. 11 Medios para pagos de productos y servicios

) . 13%
Billeteras moviles

7%

38%

Tarjeta de débito

36%

@ 2022 @ 2021

Efectivo L
App de entidades -17%
financieras _ 20%

13%

Tarjeta de crédito

B -
anca por —
internet - 17%
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Ind. 12 Medios formales utilizados para @ 2022 ® 2021
realizar transferencias

31%

Billeteras moviles

Banca por internet
29%

s o N

atencion de una

entidad financiera _ 38%

Empresas de -
envio de dinero - 8%

(Western Union, [N 179

Moneygram)

e El porcentaje de personas que reciben salarios por vias formales aumentd significativa-
mente entre el 2021 (29%) y el 2022 (45%). La gran mayoria recibe estos ingresos a través
del sistema financiero formal, principalmente de manera directa a una cuenta propia.

México, Panama y Chile sobresalen en este indicador con mas de la mitad de los ciuda-
danos que reportaron recibir sus pagos de esta manera.

Sin embargo, también se manifesté un mayor uso de medios informales para el ahorro
como las juntas (sobre todo en México y Bolivia) y reservas de efectivo dentro del hogar
(México, Argentina y Colombia).

Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema @ 2022 @ 2021
financiero formal

Billetera mavil I
2%

Directo a una cuenta | AN G5
asunombe [ 2%

Venta de - 14%
productos - 9%

Servicios que ha 7-10%
brindado .7%

Sueldo o salario
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Ind. 14 Ahorra a través del sistema @ 2022
financiero formal

Através de . 5
una junta - 9%

hogar (alcancia,

debgiodel N 2%

colchon)

Calidad percibida

e | a confianza de los ciudadanos latinoamericanos en el sistema financiero reporta un au-
mento significativo con respecto al 2021, de 29% a 36%. Los paises en donde el sistema
financiero genera mas confianza son Panama, Ecuador y Bolivia, mientras que en Argenti-

na y Peru esta confianza alcanza los niveles mas bajos.

e | os medios digitales, como aplicativos celulares y billeteras maviles, son percibidos como
mas Uutiles que hace un afo atras. Panama y Argentina son los paises en donde los ciuda-

danos valoran mas positivamente la utilidad de estos medios.

Ind. 15 Confianza en el sistema financiero formal @ 2022

conas -

+

Confia totalmente _ 29%

Ind. 21 Utilidad de los medios digitales @ 2022
sop e enieces - | >

financieras (Buena

#Muybuena [ 1%

st |

(Buena + Muy

Buena I s

® 2021

® 2021

® 2021
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d. Resultados por niveles de logros®

En el 2021, solo el 16% de la poblacion latinoamericana tenia un nivel logrado de inclusion fi-
nanciera. Para propdsitos de este indice, entiéndase el concepto de logrado como un estado en
el que la persona no solo conoce las herramientas financieras, sino que hace un uso eficiente y
regular de estas, y confia también en su utilidad y calidad. En el 2022, se observa una mejora en
este indicador, consiguiendo que el 25% se encuentre en este nivel. Panama destaca nuevamente
como el pais latinoamericano con el mayor porcentaje de poblacion con un nivel logrado de in-
clusion financiera (42%) en contraposicion a los resultados de Bolivia, en donde solo 14% de los
ciudadanos consigui6 calificar en este grupo.

México y Colombia registran las mejoras en inclusion financiera mas resaltantes dentro de Lati-
noamérica. En el caso de México, la poblacion incluida plenamente pasé de 11% a 24%, dejando
atras el Ultimo lugar en el que se ubicd en el 2021. En el caso de Colombia, este porcentaje pasd
de 15% a 25%.

Por otro lado, la poblacion latinoamericana considerada con un bajo nivel de inclusion se ha re-
ducido entre el 2021 y el 2022. El afio pasado mas de la mitad de la poblacion (51%) figuraba en
esta categoria, a diferencia del 39% en 2022.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion de 8 paises, segln niveles)

@ 5o Enprogreso @ Logrado
42% [l 37%
0 34%  39%

37% 3% 0%

349 42% 4% 4%
0 39% 46% 49% 48%
Total  Panama  Chile  Argentina Ecuador Colombia México Perl Bolivia
* _—— . —
e — mn =mm 11 10 =

1 ® 16% 38% 3% - 28% 15% 1%  15% 13%

202
®51% 23%  25% - 33% 50% 57%  53% 45%

5Para establecer los niveles del lIF “bajo”, “en progreso” y “logrado” se realizd un andlisis de cluster jerarqui-
co considerando los puntajes de cada dimension (acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se obtu-
vieron 3 grupos y se establecio como punto de corte entre cada nivel la media de los promedios obtenidos
en cada cluster.

® Flnivel “logrado” considera a quienes obtuvieron altos puntajes en las 3 dimensiones evaluadas. Son ciuda-
danos que cuentan con diversos productos y servicios financieros, que usan de manera intensiva en distintas
transacciones. Ahorran y reciben ingresos por el sistema financiero formal y tienen una evaluacion positiva
tanto de las entidades financieras (bancos, cooperativas, financieras, etc.) como de sus atributos.

El nivel “en progreso” esta conformado por personas que, si bien no estan fuera del sistema financiero
formal, cuentan con pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos.
Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema formal, y tienen una evaluacion media del sistema finan-
ciero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

El nivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenen-
cia de productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal
para el ahorro o recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos,
cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.
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KEY FINDINGS

1

La inclusion financiera presenta
mejoras en la region

El lIF esta construido en una escala de O
a 100, donde un mayor puntaje implica
una mayor inclusién financiera. A nivel to-
tal, el nivel de inclusion financiera llega a
44.2 para los ocho paises evaluados, lo
que representa un aumento de 6 puntos
con respecto a la evaluacion del 2021.
Por niveles de inclusién, mientras que en
el 2021 el 16% alcanzaba un nivel logrado
de inclusion financiera, en el aho 2022 el
25% de la poblacion clasifica en este nivel.

2

Panama y Chile siguen liderando los
resultados de la region

Panama y Chile siguen liderando la region
en inclusion financiera, seguidos por Ar-
gentina, Ecuador y Colombia. Los paises
con menor puntaje son México, Perl vy
Bolivia. Respecto al 2021, México y Co-
lombia mejoran, mientras que Bolivia re-
trocede ligeramente.

3

La dimension calidad percibida es la
que obtuvo el mayor puntaje, pero las
mejoras mas significativas se dan en
acceso y uso

El importante incremento en la dimension
acceso se da principalmente por el pro-
greso en los puntajes de conocimiento
y tenencia de productos financieros. La
dimension uso aumenta sobre todo por
la frecuencia del manejo de productos
financieros y por el hecho de que haya
mas personas trabajando y recibiendo
una remuneracion por medios formales
(billetera movil o cuenta de ahorros). La
calidad percibida se mantiene frente a los
resultados del 2021.

4

Poblaciones mas excluidas

En general, los ciudadanos de los paises
evaluados que presentan los puntajes mas
bajos en el lIF son: mujeres, trabajadores
del sector informal, habitantes de areas
rurales y personas que se autoidentifican
como descendientes de algun pueblo in-
digena u originario.

9

La digitalizacion esta en aumento

La tenencia y uso de billeteras mdviles se
ha incrementado en la regidn. Mientras
en el 2021, el 11% de ciudadanos de los
paises que participan en este estudio re-
portaba contar con algun tipo de billetera
movil, este porcentaje ha pasado a 26%
este ano. Ademas, ha crecido el uso de
este medio para el pago de productos y
servicios y para hacer transferencias.
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ARGENTINA ¥

TOTAL TOTAL ARGENTINA ARGENTINA

2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 A 382 49.0 -
Acceso 454 A 333 56.1 -
Uso 292 A 244 38.3 -
Calidad percibida 58 57.1 52.6 -

o O—© 0—0
Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera

El ingreso de Argentina al indice tiene un ligero efecto positivo sobre el promedio regional. Y es
que el puntaje de inclusion financiera del pais esta por encima del promedio, especialmente en las
dimensiones de acceso y uso. La dimension calidad percibida se ubica por debajo del promedio
regional, sobre todo en los indicadores que miden la confianza en el sistema financiero y la evaluacion
de los costos para los usuarios.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

‘ Bajo En progreso ‘ Logrado
Total 37%
Argentina 44%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL ~ ARGENTINA ARGENTINA

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que usé durante el tltimo afio 1.06 1.08 1.35 -
@ Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio 1.69 1.81 1.85 -
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 10.21 -
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 3.35 -
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.56 -
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.74 -
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 1% -
Dentro del sistema financiero formal 34% 24%, 42% -
No tiene 63% 69% 56% -
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 0.74 -
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(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,

ingresos y ahorros.
TOTAL TOTAL ~ ARGENTINA ARGENTINA
2022 2021 2022 2021

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros 6.14 5.86 10.71 -

@ Utiliza medios formales para realizar transferencias
No usa 69% 69% 56% -
Usa 31% 31% 44% -
Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo) 21% 21% 11% -
Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de 4% 4% 3% -
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)
Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de 48% 32% 60% -
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)
No tiene ingresos 27% 43% 25% -
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro 15% 12% 11% -
Si cuenta con medios formales de ahorro 15% 15% 12% -
No ahorra 70% 73% 77% -
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Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL

ARGENTINA ARGENTINA

2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 2.75 -
3.03 3.04 293 -
2.99 3.03 29 -
3.10 3.14 3.08 -
3.07 3.05 293 -
2.92 2.89 2.72 -
3.56 3.47 3.92 -
3.13 - 3.02 -

37



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

BOLIVIA

TOTAL TOTAL BOLIVIA BOLIVIA
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 4 382 38.3 39.1
Acceso 454 A 333 424 A 393
Uso 292 A 244 19.9 211
Calidad percibida 58 57.1 527 VY 570

o O&—©O 0—0

Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

El puntaje de inclusion financiera de Bolivia esta por debajo del promedio regional y de su propio
puntaje en el 2021. Solo la dimension de acceso muestra un leve incremento, mientras que el uso
y la calidad percibida han disminuido.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

‘ Bajo En progreso ‘ Logrado
Total 37%
Bolivia 39%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL BOLIVIA BOLIVIA

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que us6 durante el dltimo afio 1.06 1.08 0.75 114
@ Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio 1.69 1.81 1.49 2.63
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 6.26 6.11
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 2.05 213
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.50 0.45
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.30 1.33
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 9% 6%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 33% 31%
No tiene 63% 69% 58% 63%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 0.88 0.86
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa

Usa

Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL BOLIVIA BOLIVIA
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 2.22 3.12
69% 69% 76% 73%
31% 31% 24% 27%
21% 21% 21% 27%

4% 4% 6% 10%
48% 32% 26% 24%
27% 43% 48% 39%
15% 12% 18% 15%
15% 15% 22% 19%
70% 73% 60% 66%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL BOLIVIA BOLIVIA
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.23 3.22
3.03 3.04 3.1 3.17
2.99 3.03 3.1 3.13
3.10 3.14 3.13 3.23
3.07 3.05 3.13 3.19
2.92 2.89 3.00 2.97
3.56 3.47 3.57 3.51
3.13 - 3.27 -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CHILE

TOTAL TOTAL CHILE CHILE
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 4 382 52.3 52.7
Acceso 454 A 333 545 A 471
Uso 292 A 244 468 VY 553
Calidad percibida 58 57.1 55.5 55.3

o O—© 0—0

Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

El puntaje de inclusion financiera de Chile esta por encima del promedio regional, ubicandose
entre los primeros lugares de la clasificacion como en el 2021. Las dimensiones de acceso y
calidad percibida reportan incrementos; sin embargo, la dimension de uso muestra una importante
disminucion a pesar de tener el mayor puntaje entre los paises participantes. Los indicadores que
muestran bajas mas relevantes son la frecuencia mensual de uso de productos financieros y el uso
de medios formales para hacer transferencias.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

@ s:p0 Enprogreso @ Logrado
Total 37%
Chile 42%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Q

] = Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL CHILE CHILE
2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que usé durante el tltimo afio 1.06 1.08 1.43 1.56
@ ZL??nigigldﬂeit;[rr;lgs::ﬁcociones que realizd en puntos presenciales 169 . 176 204
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 8.73 8.14
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 3.15 2.97
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.58 0.58
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.95 1.74
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 3% 4%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 35% 37%
No tiene 63% 69% 62% 59%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 0.79 0.74

43



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias
No usa
Usa
Ingresos
@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL CHILE CHILE
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 13.21 20.12
69% 69% 54% 35%
31% 31% 46% 65%
21% 21% 8% 7%

4% 4% 3% 4%
48% 32% 69% 70%
27% 43% 20% 19%
15% 12% 8% 9%
15% 15% 26% 35%
70% 73% 66% 56%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL CHILE CHILE
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.00 2.89
3.03 3.04 2.85 2.78
2.99 3.03 3.03 3.02
3.10 3.14 3.16 3.17
3.07 3.05 3.1 3.03
2.92 2.89 2.75 2.68
3.56 3.47 3.49 3.61
3.13 - 3.05 -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

OLOMBIA fg

TOTAL TOTAL COLOMBIA  COLOMBIA
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 4 382 447 A 380
Acceso 454 A 333 470 A 348
Uso 292 A 244 252 A 217
Calidad percibida 58 57.1 620 A 573
o O&—©O 0—0
Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera

El puntaje de inclusion financiera en Colombia esta ligeramente por encima del promedio regional, lo
que le ha permitido subir posiciones con respecto a su ubicacion en la clasificacion del 2021. Este pais
ha mejorado sus resultados en todas las dimensiones, sobre todo en el acceso.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

‘ Bajo En progreso ‘ Logrado
Total 37%
Colombia 36%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL  COLOMBIA COLOMBIA

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que uso durante el tltimo afio 1.06 1.08 0.85 0.97
@ ZL??nigigldﬂeit;[rr;lgs::ﬁcociones que realizd en puntos presenciales 169 . 160 .
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 8.55 6.09
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 2.85 2.41
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.53 0.34
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.74 1.50
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 4% 10%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 32% 22%
No tiene 63% 69% 63% 68%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 1.04 1.49
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,

ingresos y ahorros.
TOTAL TOTAL COLOMBIA COLOMBIA
2022 2021 2022 2021

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros 6.14 5.86 4.68 3.70

@ Utiliza medios formales para realizar transferencias
No usa 69% 69% 75% 68%
Usa 31% 31% 25% 32%
Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo) 21% 21% 16% 22%
Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de 4% 4% 4% 9%
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)
Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de 48% 32% 48% 30%
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)
No tiene ingresos 27% 43% 32% 39%
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro 15% 12% 13% 10%
Si cuenta con medios formales de ahorro 15% 15% 12% 11%
No ahorra 70% 73% 75% 79%
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Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @® @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL

COLOMBIA COLOMBIA

2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.1 2.95
3.03 3.04 3.13 3.01
2.99 3.03 3.00 2.92
3.10 3.14 3.21 3.09
3.07 3.05 3.18 2.98
2.92 2.89 2.87 2.74
3.56 3.47 3.56 3.55
3.13 - 3.17 -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

ECUADOR 4P

TOTAL TOTAL ECUADOR ECUADOR
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 A 382 489 A 464
Acceso 454 A 333 505 A 433
Uso 292 A 244 30.8 28.7
Calidad percibida 58 57.1 65.5 67.2

o O&—©O 0—0
Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

El puntaje de inclusion financiera en Ecuador esta por encima del promedio regional, al igual que las
tres dimensiones que lo componen. Las dimensiones de acceso y uso reportan incrementos en relacion
con la medicion del 2021; sin embargo, la referida a la calidad percibida muestra una disminucion en su
puntaje a pesar de mantenerse muy por encima de lo registrado por los otros paises.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

@ s:p0 Enprogreso @ Logrado
Total 37%
Ecuador 44%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL ECUADOR  ECUADOR

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que usé durante el ltimo afio 1.06 1.08 1.06 1.22
@ Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio 1.69 1.81 2.15 2.77
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 7.10 7.48
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 2.23 2.01
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.69 0.67
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.63 1.29
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 2% 4%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 45% 39%
No tiene 63% 69% 53% 57%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 0.95 0.96
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa

Usa

Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL ECUADOR  ECUADOR
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 4.15 6.32
69% 69% 70% 65%
31% 31% 30% 35%
21% 21% 14% 24%

4% 4% 4% %
48% 32% 52% 30%
27% 43% 31% 39%
15% 12% 10% 9%
15% 15% 28% 23%
70% 73% 62% 68%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL ECUADOR  ECUADOR
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.23 3.18
3.03 3.04 3.15 3.19
2.99 3.03 3.15 3.19
3.10 3.14 3.35 3.38
3.07 3.05 3.29 3.28
2.92 2.89 3.05 2.96
3.56 3.47 3.33 3.37
3.13 - 3.14 -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

MEXI

TOTAL TOTAL MEXICO MEXICO
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 A 382 a5 A 349
Acceso 454 A 333 395 A 283
Uso 292 A 244 265 A 204
Calidad percibida 58 57.1 584 A 559

o O—© 0—0

Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

El puntaje de inclusion financiera de México esta por debajo del promedio regional. No obstante,
muestra un crecimiento notable con respecto al 2021 no solo en el indice general sino también
en todas las dimensiones que lo componen. Si bien, asi como en el 2021, la dimension de uso
tiene un puntaje menor al promedio regional, es el pais en donde se reporta el mayor desarrollo de
este elemento clave. Un indicador que esta ligado directamente con este aumento es el porcentaje
de personas conectadas al sistema financiero que reciben ingresos directamente a sus cuentas
mediante transacciones a sus billeteras moviles o tarjetas.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

‘ Bajo En progreso ‘ Logrado
Tota 37%
México 30%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL MEXICO MEXICO

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que us6 durante el dltimo afio 1.06 1.08 1.10 1.04
@ Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio 1.69 1.81 1.7 1.64
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 5.28 3.94
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 1.34 1.21
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.42 0.26
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.07 0.80
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 2% 7%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 32% 18%
No tiene 63% 69% 66% 75%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 1.50 1.25
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa

Usa

Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL MEXICO MEXICO
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 4.87 4.64
69% 69% 1% 75%
31% 31% 29% 25%
21% 21% 31% 23%

4% 4% 4% 2%
48% 32% 45% 30%
27% 43% 20% 45%
15% 12% 19% 13%
15% 15% 13% 12%
70% 73% 68% 75%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL MEXICO MEXICO
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.14 2.87
3.03 3.04 3.05 3.10
2.99 3.03 2.96 3.04
3.10 3.14 3.02 3.13
3.07 3.05 3.04 3.06
2.92 2.89 3.01 2.98
3.56 3.47 3.45 3.41
3.13 - 3.16 -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

PANAMA

TOTAL TOTAL PANAMA PANAMA
2022 2021 2022 2021
indice de inclusion financiera 442 4 382 546 A 526
Acceso 454 A 333 527 A 465
Uso 292 A 244 41.7 43.3
Calidad percibida 58 57.1 69.3 68.0

o O&—©O 0—0

Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

El puntaje general de inclusion financiera de Panama, asi como el obtenido en todas las dimensiones,
estan por encima del promedio regional, y por eso ocupa el primer lugar de la clasificacion. Aunque
registra una leve disminucion en el puntaje de la dimension uso con respecto a la medicion anterior,
este sigue destacando, sobre todo en los indicadores de transacciones basicas y conexion al sistema
financiero para recibir ingresos.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

@ 5o Enprogreso @ Logrado
Total 37%
Panamé 34%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Q

== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL TOTAL PANAMA  PANAMA

2022 2021 2022 2021
Infraestructura financiera
@ Promedio de puntos presenciales que uso durante el tltimo afio 1.06 1.08 0.72 0.98
@ Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio 1.69 1.81 1.34 1.85
Conocimiento de productos
@ Promedio de productos financieros formales que conoce 7.22 5.33 9.56 9.06
Tenencia de productos
@ Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene 2.21 1.76 3.33 3.32
@ Promedio de productos de crédito que tiene 0.49 0.36 0.94 0.91
@ Promedio de entidades de la cual es cliente 1.42 1.12 1.79 1.78
Tenencia de productos de crédito en entidad formal
Fuera del sistema financiero formal 3% 7% 1% 1%
Dentro del sistema financiero formal 34% 24% 49% 50%
No tiene 63% 69% 50% 49%
@ Promedio de barreras para tener productos financieros 1.15 1.23 0.77 0.75
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas
@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias
No usa
Usa
Ingresos
@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL PANAMA  PANANMA
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 9.23 13.17
69% 69% 57% 93%
31% 31% 43% 47%
21% 21% 16% 10%
4% 4% 5% 6%
48% 32% 58% 58%
27% 43% 21% 26%
15% 12% 12% 9%
15% 15% 35% 35%
70% 73% 53% 56%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL PANAMA  PANAMA
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 3.50 3.65
3.03 3.04 3.31 3.41
2.99 3.03 3.25 3.40
3.10 3.14 3.36 3.52
3.07 3.05 3.34 3.55
2.92 2.89 3.09 3.14
3.56 3.47 4.23 4.20
3.13 - 3.45 -
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PERU

TOTAL TOTAL PERU PERU
2022 2021 2022 2021
indice de inclusién financiera 442 A 382 398 A 379
Acceso 454 A 333 415 4 343
Uso 292 A 244 22.0 22.8
Calidad percibida 58 57.1 55.9 56.8
o O&—©O 0—0

Menor inclusion Mayor inclusion

financiera financiera

Aligual que en el 2021, el puntaje general de inclusion financiera de Peru esta por debajo del promedio
regional (44.2). Las dimensiones de uso y calidad reportan disminuciones en sus puntajes con respecto
a la medicion anterior y estan rezagadas frente a los otros paises. La dimension de acceso muestra
un aumento significativo en su puntaje, vinculado sobre todo al incremento en cuanto a conocimiento
y tenencia de productos en el sistema formal, y también sobre los vinculados a ahorros/seguros.
Asimismo, destaca el crecimiento del rol de las billeteras moviles en los indicadores peruanos, tanto
en cuanto a nuevos usuarios como en la frecuencia de uso.

indice de inclusion financiera
(% de la poblacion, segun niveles)

@ s:p0 Enprogreso @ Logrado
Total 37%
Per 34%

*Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022. La medi-
cion del 2021 no incluye a Argentina.
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== Dimensién acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 8 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

Infraestructura financiera
Promedio de puntos presenciales que usé durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el tltimo afio

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros formales que conoce
Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/seguros que tiene

Promedio de productos de crédito que tiene

Promedio de entidades de la cual es cliente

Tenencia de productos de crédito en entidad formal

@GQE® ® OO

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener productos financieros

©

TOTAL TOTAL PERU PERU
2022 2021 2022 2021
1.06 1.08 0.79 1.06
1.69 1.81 1.33 1.83
7.22 5.33 7.27 6.26
2.21 1.76 2.13 1.81
0.49 0.36 0.39 0.38
1.42 1.12 1.37 1.20

3% 7% 3% 3%
34% 24% 28% 27%
63% 69% 70% 70%
1.15 1.23 1.10 1.31

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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(C§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

@ Frecuencia de uso al mes de productos financieros
@ Utiliza medios formales para realizar transferencias

No usa

Usa

Ingresos

@ Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado al sistema financiero (recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema financiero (recibe a través de
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a través de
una transaccion a su billetera mavil o tarjeta)

No tiene ingresos
Ahorros

Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro

No ahorra
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TOTAL TOTAL PERU PERU
2022 2021 2022 2021
6.14 5.86 4.1 5.51
69% 69% 74% 70%
31% 31% 26% 30%
21% 21% 20% 15%

4% 4% 6% 5%
48% 32% 32% 25%
27% 43% 43% 55%
15% 12% 1% 1%
15% 15% 16% 16%
70% 73% 73% 73%



Dimension calidad
<

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores

agrupados en 2 subdimensiones: confianza y calidad

PO @@ @@

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad

(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy buena)
Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Seguridad percibida

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TOTAL TOTAL PERU PERU
2022 2021 2022 2021
3.05 2.92 2.87 2.83
3.03 3.04 294 2.89
2.99 3.03 3.01 3.02
3.10 3.14 3.07 3.07
3.07 3.05 3.00 2.97
2.92 2.89 29 2.84
3.56 3.47 3.53 3.46
3.13 - 3.04 -
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ANEXOS

Anexo 1. Guestionario

Version para Penii. Cada pais tuve su adaptacion de acuerdo con los térmi-
nos usados.

Buenos dias/tardes, mi nombre es ____y soy encuestador(a) de Ipsos, una empresa
dedicada a realizar estudios de opinion e investigacion de mercado. El dia de hoy
me encuentro realizando una encuesta para conocer las opiniones de las personas
respecto al sistema financiero y la forma en como hacen uso de sus servicios. ¢Me
permitiria entrevistarlo? Le aclaro que la informacion que nos dé es andnima y confi-
dencial y que sdlo sera utilizada para FINES ESTADISTICOS.

1.8
2. No (TERMINAR ENCUESTA - INCIDENCIA)

Aviso de privacidad: Le informamos que esta entrevista puede ser grabada con fines
de calidad en el servicio y le recordamos que el Aviso de Privacidad de IPSOS puede
consultarlo en la pagina web de la empresa www.ipsos.com ;Acepta continuar con
la entrevista?

1.8
2. No (TERMINAR ENCUESTA - INCIDENCIA)

DATOS PERSONALES

CO: Zona

1. Urbano

2. Rural

C1. Género

3. Hombre

4. Mujer

C2. 4 Qué edad tiene usted?



P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando JALAR ATRIBUTO, usted suele pagar con...

opciones. MULTIPLE BACKCHECK

Efectivo
Aplicativo
celular de

Entidad
Financiera
Banca por

internet

Billetera movil
(Yape, Plin o
BIM)

compra alimentos/ comidas
compra productos del hogar
compra productos para uso
personal

cancela o paga créditos
o préstamos

paga impuestos o multas
paga la renta/alquiler

paga servicios de la vivienda
agua, luz, teléfono, cable,
internet

paga servicios educativos

Tarjeta
prepagada

Otros
Especificar

ese rubro

No gasto en
(EXCLUYENTE)

Leer

No precisa (No

leer)

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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SI MARCAN AL MENOS UNA VEZ COD 2, 3, 4, 5 0 6 EN P02
P3. ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? Leer opciones

No precisa
Varias | Unaveza| Unavez
cada Una vez | Ocasionalmente| (No leer)
semana quince
dias

Aplicativo celular de

Entidad Financiera

Billetera mévil/Cuenta
conectada al teléfono (Yape,
Plin o BIM)

Tarjeta de crédito de una
Institucién Financiera

Tarjeta de débito

PO3A. Y con qué frecuencia recibe pagos o transferencias desde la Billetera movil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM)?

\[¢}
Varias veces precisa
alasemana| Unavezala Una vez cada |Unavez al mes| Ocasionalmente
semana quince dias (No leer)
1




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

P4. Durante el Ultimo afio, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de
atencion de alguna entidad financiera? Leer opciones. MULTIPLE

1 Agencias o sucursales
2  Agentes o corresponsales
3  Cajeros automaticos

2% No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencion de las PASAR
entidades financieras No leer A P06

P5. Por favor, indique con un Sioun NO, si usted fue a las/los JALAR ATRIBUTO para realizar alguna de las
siguientes gestiones MULTIPLE POR FILA — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P04

Otras gestiones | No precisa (No
Especificar___ leer
- EXCLUYENTE)

mis cuentas
Solicitar algun
producto financiero

o o
@ 9]
S £
© o
a) S
© ]
— 'G
5|8
© )
o [a]

Pagar algun servicio
Pagar créditos o préstamos
Realizar algun tramite,
consulta o reclamo
Consultar el saldo de
Realizar transferencias

Agencias o
sucursales

Agentes o
corresponsales

1
1
1

P6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce 0 ha escuchado
sobre alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE

Billetera moévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)

Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

Crédito/préstamo educativo

Crédito/préstamo para un negocio

Crédito/préstamos personales

Crédito/préstamo vehicular

Cuenta a plazo fijo

(N[~ |[WwWIN|—

Cuenta de ahorro o cuenta corriente

©

Cuenta en moneda extranjera

-
o

Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

iy
—

Fondo de pensiones/jubilacion

—_
N

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)
No conozco ninguno — No leer (EXCLUYENTE)
No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

e
W

-
H

©
(=]

[{]
©
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P7. Por favor, responda con un Sf oun NO si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene...Leer opciones. MULTIPLE

Billetera moévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)

Cuenta a plazo fijo

Cuenta de ahorro o corriente

Cuenta en moneda extranjera

Fondo de pensiones/jubilacion

Tarjeta de débito

Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

No tengo ningun producto financiero para el ahorro - No leer (EXCLUYENTE) 6

No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

lolojlOo|IN|Oo| O |AlWIN|—=

P8. Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...Leer opciones. MULTIPLE

Seguro de salud privado

Seguro de salud publico (SIS o ESSALUD)

Seguro de vida

Seguro vehicular

Seguro de vivienda

Otro. Especificar

No tengo ninguin seguro - No leer (EXCLUYENTE)

No precisa (EXCLUYENTE)
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SI COD1-COD6 EN P07 O COD1-COD5 EN P8

P9. 4 Con qué tipo de entidad tiene__? Leer opciones. MULTIPLE - SE ABRE
LAS FILAS QUE HAYAN MARCADO EN P07 O EN P8

Billetera

Banco privado
Financiera o
microfinanciera
Cajas municipales o
Cooperativas
Banco u otra entidad
Fintech (ej. Banco
digital)
administradora de
fondo de pensiones
Aseguradora privada
No precisa (No leer)

movil/Cuenta
conectada al teléfono
(Yape, Plin o BIM)

Cuenta a plazo fijo
Cuenta de ahorro o
corriente

Cuenta en moneda
extranjera

Fondo de pensiones/
jubilacié n

Tarjeta de débito 1

Seguro de salud 1

privado

Seguro de salud 1

publico

Seguro de vida 1
1
1

Seguro vehicular

Seguro de vivienda

P10. Por favqr rQsponda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene... Leer
opciones. MULTIPLE

Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

Crédito/préstamo para un negocio

Crédito/préstamo vehicular

1
3
4 Crédito/préstamo personal
5
6

Tarjeta de crédito

94 | Otros Especificar
96 | No tengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

A



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo___? Leer opciones. MULTIPLE

Banco privado
Financiera o
microfinanciera
Cajas municipales o
Cooperativas
Banco u otra
entidad estatal
Fintech (ej. Banco
digital)
Familiares, conocidos
0 amigos
financieros
Prestamistas
informales
Especificar

No precisa
(No leer)

Grupos/juntas clubes

Crédito/préstam
o de vivienda o
hipotecario

Crédito/préstam o
para un negocio

Crédito/préstam o
personal

Crédito/préstam o
vehicular

Tarjeta de
crédito

Otros Especificar

SICOD 96 EN P07 P12.1 ;Cuédles son las razones principales por las que no tiene productos de depo-
sito/ahorro? ¢ Alguna otra? ESPONTANEA — MULTIPLE BACKCHECK

SICOD 96 EN P10 P12.2 ;Cuéles son las razones principales por las que no tiene productos de crédi-
to? ¢Alguna otra? ESPONTANEA - MULTIPLE

P12.1 P12.2
Ahorro Crédito
Hay que hacer muchos tramites
Ha tenido mala experiencia en el pasado

La ganancia es poca (SOLO PARA P12.1)

Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) le
quedan muy lejos

Otra persona del hogar tiene

Piden requisitos que no cumple

Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, etcétera) (SOLO
PARA P12.1)

No le dieron el crédito/préstamo
Otra. Especificar

No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
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P15. Durante el Ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

1 Si
2 No
99 No precisa

P16. ¢ Utiliz6 alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? Por favor, res-
ponda con un Sl o un NO Leer opciones. MULTIPLE

1 Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.

2 Banca por internet

3 Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)
4 De manera personal a través de familiares o conocidos
5

6

Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)

Puntos de atencién de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 Otros medios. Especificar

99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

P18. Durante el ultimo afo, ¢ recibid dinero con cierta regularidad por alguno
de los siguientes motivos? Por favor responda con un Sl o un NO Leer
opciones. MULTIPLE

Asistencia social, subsidio estatal
Pensiones

Remesas

Rentas o alquileres

Seguros

Sueldo o salario

Venta de productos agropecuarios

Venta de productos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Servicios que ha brindado. Ayuda para el encuestador (No especializado como taxi,
técnico como electricista, profesional como asesoria legal)

Otros. Especificar
No he recibido dinero (No leer - EXCLUYENTE)
No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
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P19. ¢Por cudl de los siguientes medios recibe usted__? Leer opciones. UNICA POR FILA — SOLO SE HABILITAN
LAS OPCIONES MARCADAS EN P18SI COD 96 EN P10

. . A su nombre
Directo a una | Directo a una .
A través para ser .
cuenta asu | cuentade un Otra No precisa
de una . cobrada en
nombre en |tercero en una L . En efectivo
N o, transaccion persona en -
una Instituciéon| Institucion . .. .. | Especificar (No leer)
- . . . a su billetera una Institucion
Financiera Financiera s . .
movil Financiera

Asistencia
social, subsidio
estatal

Pensiones
Remesas

Rentas o
alquileres

Sueldo o salario

Venta de
productos
agropecuarios

Venta de
productos
Servicios que ha
brindado

Otros.
Especificar

P20. Durante el ultimo afo, ¢ usted ha ahorrado dinero?

1 Si
2 No
99 No precisa

P21. (;Delqué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢ Por algun otro medio?
ESPONTANEA — MULTIPLE

A través de una junta/circulos/club de ahorro

Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas, acciones, fondos de inversion)

Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc.

En alguna cuenta a nombre propio

En alguna cuenta a nombre de otra persona

1
2
3
4 | Dandole el dinero a un familiar
5
6
7

En algun lugar dentro de su hogar (alcancia o debajo del colchén)

94 | Otra. Especificar___

96 | No ha ahorrado dinero (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (EXCLUYENTE)
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P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente,
¢cuanto dirfa usted que confia en las instituciones financieras de su pais

No
precisa
(No leer)

BT Desconfia Confia poco Confia algo T2

totalmente totalmente

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como calificaria la
imagen general que tiene de los/las...?

Ni mala ni No precisa
1 2 3 4 5 99
Bancos estatales 1 2 3 4 5 99

Cajas municipales o 1 2 3 4 5 99
rurales
microfinancieras

Administradoras de
fondos de pensiones

1 2 3 4 5 99

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como calificaria la facilidad para obtener
un producto de ahorro en los/las...?

Ni mala ni No precisa
1

Bancos privados
Bancos estatales 1

2 3 4 5

2 3 4 5
Cajas municipales o 1 2 3 4 5 99
rurales
1 2 3 4 5 99
microfinancieras
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Ni mala ni No precisa
1
1

2 3 4 5 99
Bancos estatales 2 3 4 5 99
Cajas municipales o 1 2 3 4 5 99
rurales

1 2 3 4 5 99
microfinancieras
Prestamistas informales 1 2 3 4 5 99

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la cantidad de agencias,
agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?

Ni mala ni No precisa
1
1

Bancos privados
Bancos estatales

Cajas municipales o

-
DN DN DN
W W W W
A B B~ BD
a o a oo o

99
rurales
Cooperativas 1 99
Financieras o 1 29

microfinancieras

Bancos privados
Bancos estatales

Cajas municipales o

Ni mala ni No precisa
1
1

-t
N N N NN
W W W wWww
& » B B b
a a a o o

99

rurales
Cooperativas 1 99
Financieras o 1 29

microfinancieras
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P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ;cémo calificaria el nivel de intereses que
cobran a sus usuarios los/las...?

Bancos estatales

Cajas municipales o 1
rurales

1

Ni mala ni No precisa
Muy mala buena Buena Muy buena
No leer
- H 99
! 929

99
99
99
99

Financieras o
microfinancieras

Prestamistas informales 1

NN D DN DN
A B B B b~ D
a o o a oo

3
3
3
3
3

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como calificaria la utilidad de los siguien-
tes medios digitales?

Ni mala ni No precisa
Muy mala b Muy buena
uena
(No leer)

Billeteras moviles (Yape: 1
Plin o BIM)

Aplicativo celular de las

instituciones financieras

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que estd completamente en desacuerdo y 5 que esta com-
pletamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?

Completam Ni de acuerdo ni Completamente| No precisa
De
ente en desacuerdo| en desacuerdo de acuerdo (No leer)
acuerdo
desacuerdo

Mi dinero esta seguro en
las entidades financieras

Las transacciones que puedo

hacer en las entidades
financieras son
seguras

Me da miedo realizar
transacciones por medios
digitales como billeteras
moviles (Yape, Plin o BIM),
aplicativos de celulares o
banca por internet
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Anexo 2. indice de inclusion
financiera - Metodologia

El IIF de Credicorp se construyd utilizando métodos estadisticos multivariados,
especificamente “componentes principales no lineales” que permiten calcular los pe-
sos dentro de cada dimension evaluada (acceso, uso y calidad percibida). La ventaja
de este andlisis es que calcula las cuantificaciones o ponderaciones dptimas de cada
categoria de respuesta dentro de cada indicador, lo que hace posible la construccion
de una escala de puntaje. Para este analisis, se ha trabajado con una escala de 0 a
100, de manera que, a mayor puntaje, los niveles de acceso, uso, calidad percibida,
y, por lo tanto, de inclusion financiera seran superiores.

A continuacion, se detalla cdmo se construyeron los indicadores que conforman cada
dimension evaluada.

Esta dimension esta compuesta por ocho indicadores agrupados en tres subdimen-
siones: infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de produc-
tos.

Infraestructura financiera

Ind.1 Numero de puntos presenciales que usé en el ultimo aio

P4. Durante el ultimo afio, ;ha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de aten-
cién de alguna entidad financiera? ¢ De cudles?

Se forma una nueva variable mediante el célculo del nimero de puntos presenciales
que el encuestado usa. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: Uno de ellos

3: Dos de ellos

4: Tres de ellos

Ind.2 Numero de transacciones que realizé en puntos presenciales durante
el ultimo ano

P5. ¢ Para qué utilizo las/los ___? ¢ Realizd alguna otra gestion?

Se forma una nueva variable que es un conteo del nimero de transacciones que el
encuestado ha hecho en alguno de los canales de atencion. Se generan las siguientes
opciones:

1: Ninguno

2: Una transaccion

3: Dos transacciones

8: Siete transacciones
9: De ocho a méas transacciones.

Conocimiento de productos

Ind.3 Numero de productos financieros formales que conoce

P6. De la siguiente lista, responda con un Si o un No si usted ha escuchado de alguno
de los siguientes productos financieros.

Se forma una nueva variable y se hace el conteo de productos financieros que el
encuestado conoce. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto financiero

14: 13 productos financieros
15: 14 productos financieros.
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Tenencia de productos

Ind.5 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

P7. Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno
de los siguientes productos para el ahorro?

P8. Actualmente, /tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Se forma una nueva variable integrando ambas preguntas y se hace un conteo de
productos de ahorro y seguros. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto de ahorro/seguro

10: 9 productos de ahorro/seguro
11: 10 a mas productos de ahorro/seguro.

Ind.6 Nuimero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, ¢ tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno
de los siguientes productos financieros de crédito?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de productos de crédito. Se gene-
ran las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 producto de crédito

5: De 4 a mas productos de crédito.

Ind.7 Numero de entidades de la cual es cliente

P9. ¢ Con qué tipo de entidad tiene___?

P11. ; Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se efectia un conteo de entidades financieras de la
cual es cliente. En el caso de productos de crédito, solo se consideran entidades
formales. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguna

2: 1 entidad

5: 4 entidades
6: 5 a mas entidades financieras.

Ind.8 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11. ; Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se consideran como entidad formal las siguientes op-
ciones: banco privado, financiera o microfinanciera, cajas municipales o rurales, coo-
perativas, banco estatal u otra entidad estatal, Fintech (g]. banco digital). Se califican
como informales las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos, juntas, clu-
bes financieros, prestamistas informales. Se generan estas opciones:

1: Fuera de una entidad financiera

2: Dentro de una entidad financiera

3: No cuenta con productos de crédito

Ind.9 Nuimero de barreras para tener productos financieros

P12.1 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro?
¢ Alguna otra?

P12.2 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
¢ Alguna otra?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de barreras reportadas. Se gene-
ran las siguientes opciones:

1: Cinco a mas barreras

2: Cuatro barreras

5: Una barrera
6: Cero barreras
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Uso

Esta dimension esta compuesta por cuatro indicadores agrupados en tres
subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P3. ;Con cuanta frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus
pagos 0 compras?

Se forma una nueva variable y se calcula un promedio de uso por cada tipo de pro-
ducto utilizando marcas de clase. Se generan las siguientes opciones:

1: 0 veces

2:1a 15 veces al mes

3: 16 a 35 veces al mes

7: Mas de 36 veces al mes.

Ind.12 Utiliza medios formales para realizar transferencias

P15. Durante el dltimo afho, ¢usted ha hecho transferencias (envios) de dinero?

P16. ;Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con ex-
cepcion de “de manera personal a través de familiares o conocidos”. Se generan las
siguientes opciones:

1: No usa

2: Usa

Ingresos

Ind.13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. Durante el ultimo afio, ¢recibié dinero con cierta regularidad por alguno de los
siguientes motivos?

P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted___?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo
a su cuenta, a través de una transaccion a su billetera maovil o tarjeta), usuario, pero
no conectado (recibe a través de una cuenta de terceros o para cobrar en institucion
financiera) y desconectado (recibe en efectivo). Se generan las siguientes opciones:
1: No conectado

2: Usuario, pero no conectado al sistema

3: Conectado al sistema

4: No recibe ingresos

Ahorros

Ind.14 Ahorra a través del sistema financiero formal

P20. Durante el ultimo afo, ¢ usted ha ahorrado dinero?

P21. ; De qué manera ha ahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se consideran los medios de ahorro formales: com-
prando productos de inversidn financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en
alguna cuenta a nombre de una persona. Se generan las siguientes opciones:

1: No cuenta con medios formales de ahorro

2: Si cuenta con medios formales de ahorro

3: No ahorra.
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Calidad percibida

Esta dimension esta compuesta por ocho indicadores agrupados en dos subdimensio-
nes: confianza y calidad.

Confianza

Ind.15 Puntaje general de confianza en el sistema

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmen-
te, ¢cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la confianza obtenida entre
las siete entidades financieras evaluadas.

Calidad

Ind.16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, §como calificaria
la imagen general que tiene de los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las siete entidades financieras evaluadas.

Ind.17 Evaluacidon general de la facilidad para obtener un producto de ahorro
o crédito

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, §como calificaria
la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...”?

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, §como calificaria
la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las cinco entidades financieras evaluadas tanto en ahorro como en crédito (también
se considera a los prestamistas informales, pero en escala inversa).

Ind.18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala'y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la
cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a o largo del territorio de los/las...?
Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las cinco entidades financieras evaluadas.

Ind.19 Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria
la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las cinco entidades financieras evaluadas.

Ind.20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria
el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las seis entidades financieras evaluadas (también se considera a los prestamistas
informales, pero en escala inversa).

Ind.21 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, §como calificaria
la utilidad de los siguientes medios digitales?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
los dos medios evaluados.
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Ind.22 Seguridad percibida en las transacciones

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en des-
acuerdo y 5 que esta completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en des-
acuerdo esta con lo siguiente: Mi dinero esta seguro en las entidades financieras /
Las transacciones que puedo hacer en las entidades financieras son seguras / Me da
miedo realizar transacciones por medios digitales como billeteras mdviles, aplicativos
de celulares o banca por internet.

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre
las tres afirmaciones evaluadas.

e Cambios 2021-2022

En el 2022 se buscd mejorar el lIF y sus dimensiones a través de la incorpo-
racion o eliminacion de algunos indicadores. A continuacion, se detallan los
cambios realizados:

Dimension acceso: en el lIF del 2021 la dimension de acceso estaba com-
puesta por nueve indicadores agrupados en tres subdimensiones: infraes-
tructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos. Para
el lIF del 2022 se elimind el indicador N°4 “Numero de posibles transacciones
financieras que conoce”. Especificamente, la dimensién de conocimiento de
transacciones fue revisada y se observé que este indicador no aportaba a la
varianza de la dimension, es decir que el conocimiento no influia en tener una
mayor o menor inclusion financiera, por lo que se decidié eliminarla para dar
espacio a nuevos indicadores y variables demograficas.

Dimension Uso: en el lIF del 2021 la dimensidn de uso estaba compuesta
por cinco indicadores agrupados en tres subdimensiones: transacciones ba-
sicas, ingresos y ahorros. Para el IIF del 2022, se elimind el indicador N°10
“Numero de medios bancarizados para pagar distintos tipos de productos
0 servicios” debido a que se identificd que no necesariamente recogia una
mayor inclusion financiera, dado que otorgaba mas puntaje a personas que
usaban mas medios de pago, sin considerar que las personas pueden tener
un uso intensivo de productos financieros formales (informacion que recoge
el indicador N°11 “Frecuencia de uso al mes de productos financieros”) pero
centralizados en menos productos.

Para el IIF del 2022 se modifico el indicador N°12 “Numero de medios for-
males para realizar transferencias” y se convirtié en “Uso de medios forma-
les para realizar transferencias”, debido a que se identificd que no necesa-
riamente recogia una mayor inclusion financiera, dado que otorgaba mas
puntaje a personas que usaban mas medios para hacer transferencias, sin
considerar que las personas pueden tener un uso intensivo de medios for-
males pero centralizados en menos productos.

Por la misma razén anterior, se decidio no evaluar la cantidad de medios si
no el uso.

Dimension calidad percibida: en el IIF del 2021 la dimension de calidad
percibida estaba compuesta por siete indicadores agrupados en dos subdi-
mensiones: confianza y calidad. Para el IF del 2022 se incorpord el indicador
N°22 “Seguridad percibida”, el cual recoge qué tan seguro o no perciben los
ciudadanos el sistema financiero a través de la evaluacion de tres items en
escala likert.

Para efectos de comparacion, el puntaje del lIF para el 2021 ha sido recalculado con
las mejoras metodoldgicas realizadas en el 2022, de manera que los resultados que
se presentan del 2021 son confrontables con los del 2022.
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Anexo 3. Detalle estadistico:
construccion del indice de Inclusion
Financiera de Credicorp

El lIF de Credicorp se construyd utilizando métodos estadisticos multivariados,
especificamente “componentes principales no lineales” que permiten calcular los pe-
sos dentro de cada dimensién evaluada (acceso, uso, calidad percibida). El andlisis
de componentes principales es un método estadistico paramétrico que tiene dos
ventajas: es una técnica que hace posible calcular la importancia de cada indicador de
manera enddgena a cada dimension, es decir, de acuerdo con la relacion que tienen
los indicadores entre ellos; ademas, otorga puntajes a las categorias de las variables
de modo que estas sean dptimas, en el sentido de que las categorias estén lo mas
separadas unas de otras, y a su vez, dentro de cada categoria, los sujetos estén lo
mas proximos unos a otros cuanto mas homogeéneas entre si sean sus respuestas.

Este andlisis calcula las cuantificaciones o ponderaciones ¢ptimas de cada categoria
de respuesta dentro de cada indicador, permitiendo la construccion de una escala de
puntaje. Para este andlisis, se ha trabajado con una escala de 0 a 100, de manera
que, a mayor puntaje, los niveles de acceso, uso, calidad percibida, y, por consiguien-
te, de inclusion financiera seran superiores.

Cada dimension esta compuesta por los indicadores construidos tomando como base las
preguntas del cuestionario (ver Anexo 1). Dentro de las dimensiones, cada indicador y sus
respectivas opciones de respuesta cuenta con puntajes distintos, segun los resultados
del andlisis de componentes principales de una etapa para calcular las dimensiones®.

Una vez computados los puntajes de las dimensiones acceso, uso y calidad percibi-
da, se obtuvo el IIF a partir del promedio de los mismos:

Inclusion financiera (demanda)

ERS

L) XA
Acceso Uso Calidad
33.3% 33.3% percibida
33.3%

Cabe destacar que se decidid que las tres dimensiones (acceso, uso y calidad per-
cibi-da) tengan el mismo peso en la construccion del IIF debido a que en la literatura
revisa-da no se identificd que a una dimension se le asigne mas peso que a otra de
manera a priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que se prefirid no
tomar ninguin supuesto en este aspecto’.

Para llegar a los puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de
cada dimension:

a) De los resultados del andlisis de componentes principales se cuantificaron éptima-
mente las categorias de cada una de sus variables.

6Para el célculo de las proyecciones optimas se utilizd el método PRINCAL (principal compo-
nents analysis by means of alternating least squares) disponible en el paquete estadistico SPSS.
7 Otra opcién posible podria haber sido hacer un andlisis de componentes principales de dos
etapas para calcular el indice de inclusion financiera global utilizando la varianza obtenida en
cada dimension. Para este indicador se decidio dar un mismo peso a cada dimension, pues
cada pais presenta un diferente nivel o estadio de inclusion financiera.
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. Proyecciones
Variables Y

o6ptimas
Ind 11. Frecuencia de uso al mes de productos financieros
0 veces 1 -.656
De 1 a 15 veces al mes 2 .867
De 16 a 35 veces al mes 3 2.036
Més de 36 veces al mes 4 2.352
Ind 12. Uso de medios formales para realizar transferencias
No usa 1 -.669
Usa 2 1.495
Ind 13. Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado 1 -.725
Usuario pero no conectado al sistema 2 -.125
Conectado al sistema 3 1.437
Ind 14. Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro 1 -.426
Cuenta con medios formales de ahorro 2 2.345

b) Luego se hizo un reescalamiento, de tal forma que el puntaje final que obtenga
una persona figure en la escala del 1 al 100:

Mayor acceso Mayor uso Mayor calidad
percibida

100 ! 100 ! 100 !

0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
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El reescalamiento se da de tal manera que al final se asigne puntajes enteros a cada
categoria de respuesta de los indicadores y asi el puntaje final maximo que una
persona pueda tener dentro de cada dimension sea igual a 100:

Variables Proyecciones Minimos Transformacién Maximos Cuantificaciones Maximos Redondeo Maximos
Optimas de CERO a ponderadas cuantificaciones
mayor por el indice de ponderadas por
escalamiento el indice

Ind 11. Frecuencia
de uso al mes de
productos financieros
0 veces 1 -.656 0.000 0.000 0.000
De 1215 veces 2 | .867 1.523 15.073 15.000
al mes

-.656 3.008 29.768 30.000
De 16 a 35 veces 3 | 203 2.692 26.644 27.000
al mes
Mas de 36 veces 4 | 2352 3.008 29.768 30.000
al mes
Ind 12. Uso de
medios formales
para realizar
transferencias
No usa 1 -.669 0.000 0.000 0.000

-.669 2.164 21.412 21.000
Usa 2 1.495 2.164 21.412 21.000
Ind 13. Recibe
ingresos a través
del sistema
financiero formal
No conectado 1 -.725 0.000 0.000 0.000
Usuario pero no 2 | -125 | -725 0.600 2.162 5.936 21.394 6.000 21.000
conectado al sistema
Conectado al sistema 3 1.437 2.162 21.394 21.000
Ind 14. Ahorra a
través del sistema
financiero formal
No cuenta con
medios formales 1 -.426 0.000 0.000 0.000
de ahorro -.426 2.771 27.425 28.000
Cuenta con medios 2 | 2345 2.771 27.425 28.000
formales de ahorro

A continuacion, se muestran los puntajes asignados dentro de cada una de las
variables de las dimensiones de acuerdo con los resultados de las proyecciones
éptimas calculadas por el analisis de componentes principales.

2.1. DIMENSION ACCESO

Infraestructura financiera

Ind.1 Nimero de puntos presenciales que uso durante el ultimo ano

P04. Durante el ultimo aho, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de
atencion de alguna entidad financiera? ;De cudles? Se forma una nueva variable,
calculando el nimero de puntos presenciales que el encuestado usa.
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Opciones Puntaje asignado

1: Ninguno 0
2: Uno de ellos 7
3: Dos de ellos 10
4: Tres de ellos 11

Ind.2 Nimero de transacciones que realizé en puntos presenciales durante
el ultimo afo

PO5. ¢ Para qué utilizo las/los ___? ¢ Hizo alguna otra gestion? Se forma una nueva
variable que es un conteo del nimero de transacciones que el encuestado ha reali-
zado en alguno de los canales de atencion.

Opciones Puntaje asignado

1: Ninguno 0
2: Una transaccién 6
3: Dos transacciones 7
4: Tres transacciones 9
5: Cuatro transacciones 10
6: Cinco transacciones 12
7: Seis transacciones 12
8: Siete transacciones 13
9: Ocho a mas transacciones 13

Conocimiento de productos

Ind.3 Numero de posibles transacciones financieras que conoce

PO1. Por favor, indique con un Si o un NO, si es posible...en alguno de los siguientes
medios, lugares o plataformas financieras. Se forma una nueva variable por pais y en
base al nimero total de posibles transacciones realizadas en cada pais, se generan
rangos de nivel de conocimiento.

Opciones Puntaje asignado

1: Ninguna transaccién conocida 0
2: 1 posible transaccién conocida 6
3: 2 posibles transacciones conocidas 8
4: 3 posibles transacciones conocidas 8
5: 4 posibles transacciones conocidas 8
6: 5 posibles transacciones conocidas 10
7: 6 posibles transacciones conocidas 11
8: 7 posibles transacciones conocidas 11
9: 8 posibles transacciones conocidas 12
10: 9 posibles transacciones conocidas 13
11: 10 posibles transacciones conocidas 13
12: 11 posibles transacciones conocidas 14
13: 12 posibles transacciones conocidas 15
14: 13 posibles transacciones conocidas 16
15: 14 posibles transacciones conocidas 16
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Tenencia de productos

Ind.5 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

PQ7. Actualmente ¢ tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno
de los siguientes productos para el ahorro? P08. Actualmente ;tiene usted alguno

de los siguientes tipos de seguro? Se forma una nueva variable integrando ambas

preguntas y realizando un conteo de productos de ahorro y seguros.

Opciones Puntaje asignado

2: 1 producto de ahorro/seguro “
4: 3 productos de ahorro/seguro “

6: 5 productos de ahorro/seguro “
8: 7 productos de ahorro/seguro 13
10: 9 productos de ahorro/seguro “

Ind.6 Nuimero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, ¢ tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno
de los siguientes productos financieros de crédito? Se forma una nueva variable y se
hace un conteo de productos de crédito.

Opciones Puntaje asignado

2: 1 producto de crédito 8
4: 3 producto de crédito I §

Ind.7 Numero de entidades formales de la cual es cliente

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene___? P11. ;Con qué tipo de entidad o persona
obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de entidades financieras de la
cual es cliente. En el caso de crédito, solo se consideran las entidades formales.

Opciones Puntaje asignado

2: 1 entidad 5 |

| 4:3entidades [ 12

6: 5 a mas entidades 14
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Ind.8 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11. 4Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___? Se forma una nueva
variable y se consideran como entidad formal las siguientes opciones: Banco priva-
do, Financiera o microfinanciera, Cajas municipales o rurales, Cooperativas, Banco
estatal u otra entidad estatal, Fintech (ej. Banco digital). Se valoran como informal
las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos, juntas, clubes financieros,
prestamistas informales.

1: Fuera del sistema financiero formal 0
2: Dentro del sistema financiero formal 9
3: No cuenta con productos de crédito 0

Ind.9 Numero de barreras para tener productos financieros

P12.1 4 Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de aho-
rro? ¢ Alguna otra? P12.2 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene
productos de crédito? ¢ Alguna otra? Se forma una nueva variable y se hace un
conteo de barreras reportadas.

1: Cinco a mas barreras 0
2: Cuatro barreras 0
3: Tres barreras 1
4: Dos barreras 1
5: Una barrera 4
6: Cero barreras 10

2.2. DIMENSION USO

Transacciones basicas

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P03. ;Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus
pagos o compras? Se forma una nueva variable y se calcula un promedio de uso
por cada tipo de producto utilizando marcas de clase.

Opciones Puntaje asignado

1: 0 veces 0
2: 1 a15 veces al mes 15
3: 16 a 35 veces al mes 27
7: Mas de 36 veces al mes. 30

Ind.12 Uso de medios formales para realizar transferencias

P15. En el dltimo afho, ¢usted ha hecho transferencias (envios) de dinero?

P16. ¢ Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con
excepcion de “de manera personal a través de familiares o conocidos”.

Opciones Puntaje asignado
1: No usa
| 2: Usa | 21 |
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Ingresos

Ind.13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. Durante el ultimo afio, ¢ recibi¢ dinero con cierta regularidad por alguno de los
siguientes motivos? P19. ¢ Por cuadl de los siguientes medios recibe usted___? Se
forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a
Su cuenta, a través de una transaccion a su billetera movil o tarjeta), usuario, pero
no conectado (recibe a través de una cuenta de terceros o para cobrar en institucion
financiera) y desconectado (recibe en efectivo).

Opciones Puntaje asignado
0

1: No conectado

2: Usuario, pero no conectado al sistema 6

3: Conectado al sistema 21

4: No recibe ingresos 0
Ahorro

Ind.14 Ahorra a través del sistema financiero formal

P20. Durante el ultimo afho, ¢usted ha ahorrado dinero? P21. ;De qué manera

ha ahorrado o guardado dinero? Se forma una nueva variable y se consideran los
medios de ahorro formales: comprando productos de inversion financiera, en alguna
cuenta a nombre propio o en alguna cuenta a nombre de una persona. Se valoran
como medios no formales de ahorro: a través de una junta, comprando bienes,
dandole a un familiar, en algun lugar del hogar.

Opciones Puntaje asignado

1: No cuenta con medios formales de ahorro 0
2: Si cuenta con medios formales de ahorro 28
3: No ahorra. 0
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2.3. DIMENSION CALIDAD PERCIBIDA

Confianza

Ind.15 Puntaje general de confianza en el sistema
P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia total-
mente, ¢cuanto dirfa usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

Opciones Puntaje asignado

Calidad

Ind.16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como cali-
ficaria la imagen general que tiene de los/las...? Se forma una nueva variable y se
calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las siete entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuador y Colombia es entre seis .

Opciones Puntaje asignado

Ind.17 Evaluacidon general de la facilidad para obtener un producto de ahorro
o crédito

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como cali-
ficaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? P25. En una
escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad
para obtener un producto de crédito en los/las...? Se forma una nueva variable y
se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las cinco entidades finan-
cieras evaluadas para ahorro y las seis entidades evaluadas para crédito (también
se considera a los prestamistas informales, pero en escala inversa). En el caso de
Chile, Ecuador y Colombia es entre cuatro entidades evaluadas para ahorro y cinco
entidades evaluadas para crédito.

Opciones Puntaje asignado
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Ind.18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo califica-
ria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de
los/las...? Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion ob-
tenida entre las cinco entidades financieras evaluadas. En el caso de Chile, Ecuador
y Colombia es entre cuatro entidades evaluadas.

Opciones Puntaje asignado

Ind.19 Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como califi-
carfa la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? Se forma
una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las cinco
entidades financieras evaluadas. En el caso de Chile, Ecuador y Colombia es entre
cuatro entidades evaluadas.

Opciones Puntaje asignado

Ind.20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero
P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;como califi-
caria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? Se forma una nueva
variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las seis entidades
financieras evaluadas. En el caso de Chile, Ecuador y Colombia es entre cinco.

Opciones Puntaje asignado
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Ind.21 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo califi-
carfa la utilidad de los siguientes medios digitales? Se forma una nueva variable y se
calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre los dos medios evaluados.

Opciones Puntaje asignado

Ind.22 Seguridad percibida en las transacciones

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en
desacuerdo y 5 que esta completamente de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con lo siguiente: Mi dinero esta seguro en las entidades financieras
/ Las transacciones que puedo hacer en las entidades financieras son seguras / Me
da miedo realizar transacciones por medios digitales como billeteras maéviles (Yape,
Plin o BIM), aplicativos de celulares o banca por internet

Se calcula un promedio con el puntaje de las tres afirmaciones.

Opciones Puntaje asignado
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