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CREDICORP Y LA
INCLUSION FINANCIERA

Nuestro compromiso

Para Credicorp, impulsar la inclusion financiera es imperativo, pues es la via para que mas
personas y empresas puedan cumplir sus planes, desarrollarse y crecer, y con ello alcan-
zar niveles de bienestar.

Durante el 2020 decidimos integrar la inclusion financiera como componente esencial
de nuestra estrategia de sostenibilidad que introduce los criterios ambientales, socia-
les y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en el core de nuestros negocios e
identifica oportunidades para generar impactos positivos y relevantes en los paises en
los que operamos.

Tras meses de trabajo en el que llevamos a cabo una serie de talleres de disefio de estra-
tegia a nivel de gerencia y lideres de la organizacion, definimos los tres pilares que guiaran
nuestro camino en el periodo 2020-2025 y que estan enfocados en crear una economia
mas sostenible e inclusiva, mejorar la salud financiera de los ciudadanos y empoderar a
las personas para prosperar.

Es el primer pilar, crear una economia mas sostenible e inclusiva, el que engloba nuestros
esfuerzos por contribuir activamente a la inclusién financiera vy, por tanto, a la transicion
hacia economias mas formales. Para reducir las barreras que tienen las micro, pequefias
y medianas empresas —motores de la economia latinoamericana— y los clientes de mi-
crofinanzas para unirse al sistema financiero, nos involucramos en el desarrollo, oferta y
distribucion de productos, servicios y canales digitales.

Los esfuerzos que nuestras subsidiarias han realizado en este frente son ambiciosos y
diversos. Por ejemplo, para alcanzar a la gran cantidad de peruanos que no cuentan con
facil acceso a los servicios financieros, el Banco de Crédito del Pert (BCP) desarrolld Yape,
aplicacion movil que permite a los usuarios efectuar pagos de montos menores de manera
réapida e intuitiva con tan solo el numero de un teléfono celular o un cédigo QR Unico.

Durante el 2020, mas de 600 mil peruanos empezaron a usar el sistema financiero gracias
a Yape, que cerrd el afio con mas de 5 millones de yaperos y a la fecha cuenta con mas
de 6 millones de usuarios. Ademas, como consecuencia de las sinergias que ha generado
con Mibanco —subsidiaria de Credicorp del sector microfinanzas con presencia en Peru y
Colombia— mas de 120 mil de sus clientes ahora usan Yape.

Por su parte, como segundo jugador mas grande en microfinanzas a nivel mundial, du-
rante los Ultimos 10 afos Mibanco ha ayudado a bancarizar a mas de 974 mil peruanos,
incluyendo a mas de 37 mil personas durante el complejo 2020.
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Otros ejemplos de este tipo de iniciativas son la gestion de seguros para microempre-
sas impulsada por nuestra aseguradora, Pacifico, a través de la aplicacion movil de
Mibanco. Asimismo, la promocidn que realiza Prima, nuestra administradora de fondos
de pensiones, de la cultura del ahorro a través de su plataforma AhorroYal, en la que
sus afiliados tienen la posibilidad de acceder a beneficios a través de sus consumos en
comercios aliados.

Nuestras subsidiarias —especialmente el BCP, Mibanco, Pacifico y Prima— continuaran
contribuyendo con la inclusion financiera desde distintos frentes: ahorro, acceso, produc-
tos inclusivos y digitalizacion. Mas alla de las soluciones bancarias tradicionales, hoy mas
que nunca se hace evidente que las herramientas digitales han llegado para quedarse
y que continuaran siendo una poderosa herramienta para incluir financieramente a mas
personas ahora que las formas de pago remoto han ganado terreno.

Con este panorama, desde Credicorp nos comprometemos a seguir contribuyendo a
mejorar la vida de las personas y acelerar los cambios que nuestros paises necesitan. El
indice de Inclusién Financiera de Credicorp refleja este compromiso y nos permite con-
tinuar avanzando para ser una organizacion lider sostenible en Latinoamérica, enfocada
en crear valor superior para nuestros colaboradores, clientes, accionistas y los paises
donde operamos.

Enrique Pasquel Erick Sablich
Gerente de Asuntos Gerente de Relaciones
Gorporativos de Credicorp Institucionales de Credicorp
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INTRODUCCION

El indice de Inclusion Financiera
de Credicorp

Dada la relevancia de la inclusion financiera y los vacios de informaciéon que existen en
diversos paises de la region sobre esta tematica, en Credicorp tomamos la decision de
encargar la presente investigacion a Ipsos— con la finalidad de contribuir mediante el desa-
rrollo de un indice de inclusion financiera que permita visibilizar y monitorear este tema en
Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Panama, Perd y México, paises en los que operamos a
través de nuestras distintas subsidiarias (salvo en México y Ecuador).

El sistema financiero tiene un impacto positivo en diversos aspectos en la vida de las
personas: mejora el potencial de sus ingresos, facilita el aumento del ahorro, promueve el
desarrollo de los negocios, permite aprovechar oportunidades productivas, ayuda a me-
jorar el manejo de riesgos financieros, etc'. Por ello, es importante que los paises puedan
contar con informacién apropiada y actualizada sobre sus niveles de inclusion financiera:
de esa manera es posible identificar las brechas existentes, monitorear avances, facilitar
la conceptualizacion de enfoques normativos, sustentar decisiones de politicas publicas,
proporcionar informacion al mercado sobre oportunidades de negocio, e incentivar el de-
sarrollo de productos y servicios financieros?.

Existen diversas definiciones sobre inclusion financiera. Sin embargo, hay consenso entre
diversos autores sobre ciertas caracteristicas del término. En este sentido, es un concepto
multidimensional y complejo®, cuya informacion se puede recoger de dos tipos de fuen-
tes: del lado de la oferta (procedente de encuestas aplicadas a instituciones financieras,
reguladores y supervisores financieros) o del lado de la demanda (encuestas aplicadas en
hogares a la poblacion en general)*.

El siguiente cuadro resume las principales variables recopiladas por distintas institucio-
nes internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial desde
ambas perspectivas:

1Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2015; Banco Mundial, 2020; Banco Mundial, 2018; Po-
licyLink, 2019

2 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Peru, 2020

3Alianza para la Inclusion Financiera [AFI], 2010; Banco de Desarrollo de América Latina, 2018; Comi-
sion Multisectorial de Inclusion Financiera de Perd, 2015; Dassatti y Marifio, 2017; Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, 2019

4Banco de Desarrollo de América Latina, 2018; Ministerio de Hacienda de Argentina, 2019;
OCDE, 2020
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El indice de Inclusién Financiera de Credicorp (en adelante, IIF), elaborado por Ipsos,
se enfoca en la perspectiva de la demanda. En esta linea, la literatura revela que las di-
mensiones acceso y uso estan presentes en la mayor parte de mediciones de inclusion
financiera. La primera se refiere a la capacidad o posibilidad de los individuos para poder
usar o acceder a servicios financieros formales, mientras que la segunda describe la
profundidad, intensidad, frecuencia y permanencia del empleo o utilizacion de servicios
y productos financieros®.

Otros componentes relevantes de la inclusion financiera también estan presentes en distin-
tos estudios que buscan medirla. Entre ellos se encuentran la infraestructura®, las barreras’,
la proteccién al consumidor, la proteccion financiera, entre otros. Por otro lado, un compo-
nente importante de la inclusion financiera —que no figura de manera profunda y comparativa
por paises en muchas de las investigaciones revisadas— es el de calidad, que hace referencia
a la adecuacion, adaptacion y relevancia que tienen los servicios y productos financieros
para satisfacer y proteger las necesidades del consumidor®.

5Alianza para la Inclusion Financiera [AFI], 2010; Camara y Tuesta, 2014; CEPAL, 2016; Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera de Colombia, 2016; Comisidn Nacional Bancaria y de Va-
lores de México, 2018; Comision Multisectorial de Inclusion Financiera de Perd, 2015; Dassatti y
Marifio, 2017; Marulanda y Consultores, 2019; Ministerio de Economia y Finanzas de Panama, 2018;
Ministerio de Hacienda de Argentina, 2019; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
de Chile, 2019

6 Gobierno de México, 2020; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, 2019
7 Camara y Tuesta, 2014; CEPAL, 2016

8 Gobierno de México, 2020

9Alianza para la Inclusion Financiera [AFI], 2010; Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera
de Colombia, 2016; Dassatti y Marifio, 2017; Marulanda y Consultores, 2019; Ministerio de Economia
y Finanzas de Panama, 2018; Ministerio de Hacienda de Argentina, 2019
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A continuacion, se muestra un resumen de las principales variables recogidas en cada pais:

Transacciones Ahorro Ingreso
productos

Pera X X X X X X
México X X X X X X
Colombia X X X X X X X X
Ecuador X X X X

Chile X X X X X

Bolivia X X X X X X

Panama X X X X X

Cabe precisar que la inclusion financiera es un concepto diferente a ‘bancarizacion’, ya
que este Ultimo solo hace referencia al acceso a los servicios financieros'?, siendo un
aspecto clave para lograr la inclusion social''. Asimismo, la educacion financiera es una
problematica que también se aborda en la literatura y consiste en un proceso por el cual
las personas mejoran su comprension de los productos y conceptos financieros, desa-
rrollando las habilidades, actitudes y confianza para ser mas conscientes de los riesgos
financieros y las oportunidades para tomar decisiones informadas, saber adénde acudir
en busca de ayuda y tomar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero'.
Sin embargo, para esta investigacion no se aborda esta dimension debido a que suele ser
parte de las discusiones en estadios mas avanzados de inclusion financiera. ™

Luego de la revision bibliografica, se encontrd que existen indicadores que abarcan diversos
aspectos desde el lado de la demanda o de la oferta, concentrados en las dimensiones de
acceso, uso y calidad. Sin embargo, desde el lado de la demanda, foco del presente estu-
dio, no se encontrd ningun indicador comparativo para los paises evaluados que busque
medir los avances de la inclusion financiera integrando estas tres dimensiones a detalle.

Por ello, con el fin de contribuir con el bienestar de las personas y en un esfuerzo por inno-
var en los estudios sobre esta tematica, el lIF se desarrolla desde el lado de la demanda a
partir de estas tres dimensiones. Asi, esta investigacion es un primer esfuerzo en la region

para medir la inclusion financiera desde la demanda, incluida la dimension calidad percibi-
da con sus diversos componentes.

Inclusion financiera (demanda)

Q R
== Aat

Acceso Uso Calidad
percibida

10 Superintendencia de Bancos de Panama, 2018

11 Banco Central de Chile, 2011; Banco Central de la Republica Argentina, 2020

12Banco Mundial, 2014; Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, 2018; Gobierno de
Chile, 2017

13Si bien parte de la discusion actual se ha centrado en muchos paises en la digitalizacion, el indi-
cador desarrollado en este documento no considera factores exdgenos, como el acceso a Internet y
la cantidad de smartphones.

9
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Acceso

La dimension acceso esta compuesta por tres subdimensiones: infraestructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos, las cuales abordan informacion so-
bre los puntos de atencion presenciales, conocimientos de productos financieros forma-
les, productos de ahorro/crédito, razones (barreras) para no tener productos financieros,
entre otros. En esta dimension se incorporan el conocimiento y la tenencia de productos
digitales, aspectos claves para el desarrollo de la inclusion financiera.

Subdimension Indicador
I

|nfraestructura Ind. 1 NUmero.de puntos )
. . presenciales que uso durante
financiera el Ultimo afio

Ind. 2 NUmero de transacciones que
realizd en puntos presenciales
durante el ultimo afo

mi Ind. 3 Numero de productos
ConOCIm |ent0 finuancireros foﬁmalljes que conoce
de productos

Ind. 4 Numero de posibles
transacciones financieras

que conoce
Tenencia Ind. 5 NUmero de productos de

ahorro/seguros que tiene

de productos

Ind. 6 Numero de productos de
crédito que tiene

Ind. 7 NUumero de entidades de las
cuales es cliente

Ind. 8 Tenencia de productos de
crédito en entidad formal

Ind. 9 Numero de barreras para
tener productos financieros

Para mostrar el tipo de informacion que recogen los indicadores, a manera de ejemplo,
presentamos tres cuadros correspondientes a la subdimension tenencia de productos, la
cual brinda detalles sobre los productos de ahorro/seguros que tienen las personas.



TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 5 Niimero de productos de ahorro/
seguros que tiene

Ninguno

1 producto de ahorro/seguro

2 productos de ahorrofseguro

-w
TOTAL  BOLIVIA

="
CHILE |COLOMEIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA

U

\ 4

*
) & 0

3 productos de ahorro/seguro
4 a mas productos de ahorro/seguro

Promedio de productos de ahorro/seguro

Elaboracién: Ipsos

28% 17% 8% 7% 28% 43% 158% 17%
29% 26% 22% 39% 16% 26% 13% 40%
17% 21% 18% 17% 23% 16% 14% 18%
10% 15% 17% 12% 14% 7% 15% 10%
18% 21% 35% 25% 19% 8% 43% 15%
1.76 213 2.97 24 2.01 1.21 3.32 1.81

TENENCIA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

& y ) & 0O
*

- W

TOTAL BOLIVIA CHILE COLOMBIA MEXICO PANAMA m

Por favor, responda con un Sioun NO si
usted, de manera personal o junto con otras
personas, tiene...

Tarjeta de débito

Cuenta de ahorro o corriente

Billetera mévil/Cuenta conectada al teléfono

Fondo de pensiones/jubilacion

Cuenta a plazo fijo

Cuenta en moneda extranjera

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)
No tengo ningln producto financiero para el ahorro

No precisa

36% 33% 80% 25% 46% 34% 52% 29%
25% 44% 4% 36% 60% 10% 67% 32%
1% 15% 14% 24% 9% 3% 33% 19%
N% 1% 29% 20% % % 14% %
5% 9% 1% 2% T% 3% T% 6%
2% 5% 6% 2% 3% 1% 2% 3%
1% 1% 4% 2% 1% 1% 2% 1%
47% 40% 14% 43% 31% 55% 25% 52%

4%

3%

P7. Por faver responda con un Sl o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panamé (1200) / Perti (1201)

Elaboracién: Ipsos

TENENCIA DE SEGUROS

Por favor, responda con un Si o un NO si
usted tiene...

Seguro de salud publico

5%

2%

Leer opciones.

6%

1%

1%

& > ) S 0
- W *
TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA|ECUADOR | MEXICO PANAMA m

Seguro de vida

Seguro de salud privado
Seguro vehicular
Seguro de vivienda

Otro

No tengo ningdn seguro

49% 60% 46% 80% 31% 34% 51% 67%
13% 12% 21% 15% 1% 12% 25% 8%
10% 7% 19% 17% 10% 8% 17% 5%
8% 12% 16% 12% 9% 6% 42% 4%
4% 3% 10% 5% 4% 3% 22% 1%
. = s 2% . ” s =
40% 29% 34% 7% 59% 56% 28% 26%

No precisa

2%

1%

1%

1%

3%

3%

1%

1%

P8. Por favor, responda con un Sf o un NO si usted tiene... Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panamé (1200) / Pertr (1201)

Elaboracién: Ipsos

11
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La dimension uso esta formada por tres subdimensiones: transacciones basicas, ingresos
y ahorros, las que muestran informacion sobre los medios de pago, frecuencia de uso de
productos, medios para realizar transferencias, fuentes de ingreso, medios de recepcion
de ingresos, medios de ahorro, entre otros. En esta dimension también se recoge infor-
macion sobre el uso de productos digitales, cuya presencia ha aumentado durante los
Ultimos afios.

Subdimension Indicador

I
Transaccu)nes ba’su:as Ind. 10 NUmero de medios

bancarizados que se utilizan
para pagar distintos tipos de
productos o servicios

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Ind. 12 NUmero de medios formales
utilizados para realizar

transferencias
IngreSOS Ind. 13 Recibe ingresos a través del

sistema financiero formal

Ahorros Ind. 14 Ahorra a través del sistema
financiero formal
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De la subdimensién transacciones basicas, por ejemplo, se obtiene informacion relaciona-
da con las transferencias realizadas en el sistema financiero.

TRANSACCIONES BASICAS

¥
Ind. 12 Nimero de medios formales utilizados -
para realizar transferencias

BOLIVIA

69% 73% 35% 68% 65% 5% 53% 70%

Cero

l..Jr;o. S 18% 158% 38% 14% 16% 17% 14% 17%
Dos 7% 6% 17% 9% 11% 5% 11% 6%
Tres 4% 4% 7% 5% 4% 2% 13% 4%
4amas 2% 2% 3% 4% 4% 1% 9% 3%

Promedio de medios formales utilizados pararealizar 0.52 0.47 1.03 0.63 067 0136 116 -
transferencias 2 G E - . . : .

Elaboracion: Ipsos

MEDIOS FORMALES PARA
REALIZAR TRANSFERENCIAS

o vHHIO

¢ Qué medios ha utilizado para realizar estas
BOLIVIA | CHILE (COLOMBIA|ECUADOR| MEXICO | PANAMA | PERU

transferencias?

Aplicativo celular de un banco, financiera, etc 45% 32% 60% 36% 38% 49% 57% 35%
E’;gt;z)de atencién de alguna entidad financiera (agencias, agentes o 289% 589% 2% 45% 50% 20% 41% 89%
De manera personal a través de familiares o conocidos 33% 46% 16% 44% 40% 33% 55% 27%
Banca por internet 29% 24% 50% 23% 44% 22% 57% 26%
Billetera mévil‘Cuenta conectada al teléfono 19% 19% 13% 46% 16% 5% 49% 34%
Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram) 17% 20% 10% 30% 36% 11% 36% 1%
Otros medios 2% . - 1% - 5% - -

No precisa 2% 3% 1% 1% 1% 4% - 2%

P16. (Solo si en el Gltimo afto ha realizado transferencias/envios de dinero) Por faver responda con un Sio un NO ;Qué medios ha utilizado para realizar
estas transferencias? Leer opciones.
Base: Bolivia (381) / Chile (827) / Colombia (469) / Ecuador (338) / México (481) / Panama (642) / Perti (507)

Elaboracién: Ipsos

13
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Calidad percibida

La dimension calidad percibida se compone de dos subdimensiones: confianza en el
sistema financiero y calidad del sistema, las que tratan sobre la calificacion de las en-
tidades financieras en rubros como imagen general, facilidad para obtener productos,
amplitud de la red de atencion fisica, variedad de productos ofrecidos, costos a los
usuarios, entre otros.

Subdimension Indicador
I

Confianza Ind. 15 Puntaje general de confianza
en el sistema

Ind. 16 Evaluacion general de la
imagen de las entidades

financieras
Ca"dad Ind. 17 Evaluacion general de la

facilidad para obtener un
producto de ahorro o crédito

Ind. 18 Evaluacion general de la
amplitud fisica del sistema
financiero

Ind. 19 Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece el
sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los
costos a los usuarios del
sistema financiero

Ind. 21 Evaluacion general de la
utilidad de medios digitales
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De la subdimension confianza se desprende el puntaje general de confianza en el sis-
tema financiero.

CONFIANZA

S ¢ » )& O
Ind. 15 Puntaje general de confianza en el h ' v B

sistema (Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia

totalmente y 5 s confiatotalments) TOTAL  BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA

Promedio de la confianzaen el sistema 2,02 3.22 2.89 2,95 3.18 2.87 3.65 283

P22 En una escaladel 1 al 5, donde 1 es ¥ 5 es confia , ¢ cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

Elaboracion: Ipsos

¢ Cuantodiria usted que confia en las institucionesfinancieras de su pais?

= Confia totalmente 1 Confia algo Confiapoco  =Desconfia = Desconfiatotalmente  ®No precisa . * .

57%

TOTAL 9

31%

i’ PANAMA

BOLIVIA 36% 40%

TS w

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es y 5es confia , ¢cuanto diria usted gue confia en las instituciones financieras de su
pais? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Elaboracion: lpsos

)

1
1

o

CHILE 2% Do L am ] 3s%

De la subdimension calidad se obtiene informacion sobre la percepcion de utilidad de los
medios digitales, entre los que se encuentran las billeteras moviles.

CALIDAD

Ind. 21 Evaluacién general de la utilidad de

medios;digitales (Escaladel1 2|5, donde.esimuy TOTAL  BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA
mala y 5 es muy buena)
3.47 3.51 3.61 3.55 3.37 3.4 4.20 3.46

Promedio de la evaluacion general de medios digitales

Elaboracion: Ipsos

15
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Utilidad de las BILLETERAS MOVILES

uMuy buena = Buena Ni mala ni buena Mala =Muy mala uNo precisa o+0

TOTAL 10% 23% 10% 28% 33%

@ PANAMA 2% 3 62%

o, 0/

w COLOMBIA 20% 47%

' ’ PERU 23% 40%
-

— BOLIVIA 21% 35%

& o e

". MEXICO 24% 1% 25%

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pertr (1201)

Elabaracién: Ipsos

La presente publicacion esta dividida en tres secciones. En la primera, se describe el
IIF, sus respectivas comparaciones por sexo, edad, ambito, nivel socioeconémico y
nivel educativo, asi como los resultados para las dimensiones de acceso, uso y calidad
percibida, desagregadas por las mismas variables sociodemogréficas. En la segunda
seccion, se muestra el ranking de paises para el lIF y el ranking general por dimension.
En la tercera seccion, se pueden encontrar las fichas descriptivas por pais. Finalmente,
la dltima seccion contiene los anexos con el cuestionario, las respuestas del mismo, la
metodologia y el detalle de la construccion del IIF.

Dado su disefio, estructura y dimension, este IIF es la fotografia mas actualizada de
la relacion que mantienen las personas con los productos y servicios financieros, y de
seguros en Peru, Colombia, Chile, Bolivia, Panama, Ecuador y México.

La decisidn de abarcar la mayor cantidad de territorios posibles responde a la necesidad
de abrir un espacio de discusion sobre la inclusion financiera que propicie un profundo
intercambio de ideas basado en informacion confiable y actualizada.

Por ello, no esta demas resaltar que esta investigacion busca poner a disposicion del
publico en general —autoridades, academia y ciudadania— un insumo que ayude a iden-
tificar brechas, monitorear los logros alcanzados y sobre todo definir el alcance y los
objetivos de las politicas publicas que ayuden a incluir financieramente a mas personas.

Enrique Pasquel Erick Sablich
Gerente de Asuntos Gerente de Relaciones
Corporativos de Credicorp Institucionales de Credicorp
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METODOLOGIA

Sobre el estudio
de base

El estudio tuvo como objetivo desarrollar un
indicador de inclusion financiera que permi-
ta monitorear este tema en Pertl, Colombia,
Bolivia, Chile, Ecuador y México. Para ello,
se realizaron 1.200 encuestas en hogares
por pais a nivel nacional, a nivel urbano y
rural. El universo de participantes lo con-
forman hombres y mujeres mayores de 18
anos de todos los niveles socioecondmicos
de cada pais. El margen de error a nivel na-
cional es de +- 2.8%, asumiendo un nivel
de confianza del 95% y una maxima disper-
sién de resultados (p/g=1).

El disefio muestral, trabajo de campo, pro-
cesamiento de la data y posterior andlisis
se centralizd en Ipsos Peru.

Los datos fueron ponderados por variables
de cada pais y para los valores totales de la
region se realizd una ponderacion cruzada
considerando de manera adicional el peso
poblacional de cada pais.

Sobre el indicador

El lIF se construyd en conjunto con Ipsos
utilizando métodos estadisticos multivaria-
dos, especificamente “componentes prin-
cipales no lineales” que permiten calcular
los pesos dentro de cada dimension eva-
luada (acceso, uso y calidad percibida). La
ventaja de este andlisis es que calcula las
cuantificaciones o ponderaciones optimas
de cada categoria de respuesta dentro
de cada indicador, lo que hace posible la
construccion de una escala de puntaje.
Para este andlisis, se ha trabajado con una
escala de 0 a 100, de manera que, a mayor
puntaje, mayores seran los niveles de acce-
S0, Uso, calidad percibida, y por lo tanto, de
inclusion financiera.

Para mas detalle sobre la construccion del
indicador, ver Anexo 3.

oooo 7

3> E

5
by

FECHAS DE CAMPO

MAYO - JUNIO
2021

8,400

PERSONAS MAYORES
DE 18 ANOS

REPRESENTATIVIDAD
NACIONAL URBANO/
RURAL

ENCUESTAS CARA A
CARA EN SEIS PAISES
(BOLIVIA, CHILE,
COLOMBIA, ECUADOR,
MEXICO Y PERU), Y
TELEFONICA EN UN
PAiS (PANAMA).

7

PAISES EN
LATINOAMERICA

LOS IPSOS DE CADA
PAiS PARTICIPANTE
ESTUVIERON A CARGO
DEL REC0JO DE
INFORMACION
BAJO LA )
COORDINACION

DE IPSOS PERU
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KEY FINDINGS

1

Inclusion financiera en proceso
en la regién

El lIF esta construido en una escala de 0 a
100, donde un mayor puntaje implica una
mayor inclusion financiera. A nivel total, el
nivel de inclusion financiera llega a 38.3
para los siete paises evaluados.

2

Calidad percibida como el
aspecto con mejor puntaje

El lIF esta construido en base a tres di-
mensiones: acceso, uso y calidad per-
cibida. En la region, las dos primeras
dimensiones son las mas criticas (33.3
y 24.6 respectivamente), mientras que
la tercera muestra un mejor nivel (57.1).

3

Poblaciones mas excluidas

Las mujeres, las personas mayores de
60 anos, las personas del ambito rural,
de niveles socioecondmicos mas bajos
y menores niveles educativos, son los
grupos mas excluidos financieramente.

4

Panama y Chile lideran en la regién

Panama y Chile son los paises con me-
jor desempeno en el lIF. Ecuador tiene
un desempeno medio, en tanto que Bo-
livia, Colombia, Peru y México, en orden
descendente, muestran evaluaciones
mas bajas. En todos, el uso es una de
las dimensiones con peor desempefio.

9

Inclusioén digital

Uno de cada 10 ciudadanos de la re-
gidn tiene billetera mavil o cuenta/app.
El avance en este aspecto esta relacio-
nado con barreras sociales: un poco
mas de la mitad cuenta con smartpho-
ne y el acceso a Internet varia signifi-
cativamente en cada pais; en el 2019
Bolivia apenas alcanzaba el 44%, mien-
tras que en Chile llegaba a 82%'. Sin
embargo, con la llegada de la pandemia
la penetracion digital podria haberse in-
crementado considerablemente.

14 Personas que usan Internet (% de la pobla-
cion) 2019 (Banco Mundial)
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.
USER.ZS?end=2019&start=2019&view=bar


https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.
USER.ZS?end=2019&start=2019&view=bar
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.
USER.ZS?end=2019&start=2019&view=bar

Barreras para la inclusion

Entre las principales barreras para acceder a
productos de ahorro o crédito se identifican
aspectos enddgenos a las personas como
su nivel de ingresos, pero también aspectos
externos como la falta de interés o percep-
cion por parte de un grupo de la poblacion
que no necesita al sistema financiero.

BARRERAS PARA EL AHORRO

¢£Cudlesson las razones principales por las que no
tiene productos de depdsito/ahorro? ; Alguna otra?

& o U

& 0

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

["TOTAL BOLWIA | CHILE |COLOMBIA|ECURDOR | MEXICO | PANAWA | PRy ]
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 35%, 44% 21% 52% 55% 28% 571% 35%
No le interesa 24% 10% 30% 18% 16% 30% 13% 12%
No lo necesita 16% 8% 27% 12% 14% 19% 10% 11%
Hay que hacer muchos tramites . 8% 4% 12% 8% 7%, 8% 3% %
Los costos son altos 7% 3% 6% 9%, 4% 5% 2% 12%
La ganancia es poca 5% 1% 4% 8% 5% 3% 4% 10%
No confia en las instituciones financieras 5% 4% 8% 8% 5% 4% 2% 8%
Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, etcétera) 4% 5% 2% 10% 1% 2% 2% 2%
Piden requisitos que no cumple 3% 2% 8% 3% 3% 3% 11% 4%
Ha tenido mala experiencia en el pasado 3% 2% 1% 3% 3% 3% 1% 7%
Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) 20 206 ~ &% 1% 905 ~ 204
le quedan muy lejos
Otra persona del hogar tiene 2% 1% 2% 4% 1% 2% 3% 2%
Tiene mala calificacion crediticia / No le dieron el crédito/préstamo 2% = - 1% 3% 2% - 2%
No sabe/no conoce 1% 4% - - - 1% - -
Por falta de tiempo - - - - 1% - - -
ora 2% 1% 1% 8% % < 2% 5%
No precisa 6% 10% 4% 5% 4% 7% 1% 4%

P12.1 (Solo si no tiene ningin producto financiero para el ahorro) ; Cuéles son las razones principales por las que no tiene productos de deposito/ahorro?

¢Alguna otra? ESPONTANEA

Base: Bolivia (465) / Chile (122) / Colombia (453)/ Ecuador (471) / México (576) / Panama (251) / Peri (489)

Elaboracidn: Ipsos

BARRERAS PARA LOS CREDITOS

¢ Cudles son las razones principales por las que no
tiene productos de crédito? ; Algunaotra?

- w

S
22%

< 0

No le interesa 23% 10% 23% 24% 17% 27% 14%
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 21% 22% 14% 27% 29% 19% 35% 22%
No le gusta endeudarse 20% 12% 30% 28% 16% 18% 21% 17%
No lo necesita 16% 26% 20% 15% 19% 15% 18% 16%
Los intereses son altos 13% 10% 12% 14% 10% 1% 2% 22%
Hay que hacer muchos tramites 9% % 3% 8% 14% 9% 2% 10%
Piden requisitos que no cumple 5% 10% 7% 1% 8% 3% 13% 4%
No confia en las instituciones financieras 4% 2% 5% 8% 5% 4% 1% 5%
Ha tenido mala experiencia en el pasado 4% 2% 4% 2% 2% 4% 1% 6%
Tiene mala calificacion crediticia/ No le dieron el crédito/préstamo 3% 2% 2% 6% 6% 3% 2% 2%
:;asuae%ear:wc:iigr‘:zzleras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) 20 20 1% 5% ~ 204 B 19
Otra persona del hogar tiene 2% o 1% 1% 1% 2% 1% 1%
No sabe/no conoce 1%, 2% 1% - 1% 1% - -

Prefiere otras formas de ahorro (pasanaku, guardar en su casa, etc ) s = i E = - B A

Otra 3% - 3% 8% 6% - 1% 5%
No precisa 5% 8% 2% 8% 4% 5% 1% 5%

P12.2 (Solo si no tiene ningin producto financiero de crédito) ;Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?

¢Alguna otra? ESPONTANEA

Base: Bolivia (755) / Chile (719) / Colombia (770)/ Ecuador (744) / México (847) / Panama (530) / Pert (786)

Elaboracién: Ipsos

19
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RESULTADOS

indice de Inclusién Financiera de Credicorp

Un mayor puntaje en el lIF implica una mayor inclusion financiera, es decir, mientras mas cercano al 100
se encuentre el puntaje, mayor inclusion financiera representara.

B Para Latinoamérica, el lIF refleja un nivel medio bajo, con una puntuacion de 38.3 sobre 100.

Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera

38.3

Nivel de inclusion
financiera de la region

B En los paises evaluados, las mujeres (35.9) estan menos incluidas financieramente que los hombres (41.0).

Menor inclusion Mayor inclusién
financiera financiera
0 100

41.0

Hombres

35.9

Mujeres

20
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B Ademas, las personas entre 18 y 25 afios tienen un nivel de inclusion financiera de 42.9, en tanto que el nivel
de inclusion financiera de las personas entre 26 y 42 afios es de 42.0, el de las personas de 43 a 59 afios es de
35.4y el de los mayores de 60 afos es de 29.6.

Estos datos muestran que mientras mas joven sea una persona, mas incluida esta en el sistema financiero.

Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera
0 100

42.9
18-25 afos
42.0
26-42 afos
35.4
43-59 afios

29.6

60 afios a mas

B Las personas que viven en el ambito urbano (40.1) tienen un nivel de inclusion financiera mayor al de las personas
que viven en el dmbito rural (31.7).

Menor inclusién Mayor inclusion
financiera financiera

31.7 4041

Rural Urbano

B Las personas de nivel socioeconémico (NSE) alto tienen un puntaje de inclusion financiera de 44.4, las de NSE
medio, 43.4 y las de NSE bajo, 31.4. Estos resultados reflejan que a mayor NSE, mayor nivel de inclusion financiera.

Menor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera

44.4
NSE alto
43.4
31.4 .
NSE bajo NSE medio
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B Con respecto al nivel educativo, las personas sin estudios o con nivel de educacion primaria tienen un nivel de
inclusion financiera bastante menor, con una puntuacion de 18.2 y 26.1, respectivamente. Esto refleja un fuerte
contraste con las personas con educacion secundaria (36.4), técnica (45.5) y universitaria/posgrado (55.1).

Menor inclusion Mayor inclusién
financiera financiera
0 100
55.1
Educacion universitaria/posgrado
45.5
Educacion técnica
18.2

Sin estudios 36.4 - .
Educacion secundaria
26.1

Eduacion primaria

M ElIIF esta construido en base a tres dimensiones: acceso, uso y calidad percibida. Segtn los puntajes por dimen-
sidn, acceso y particularmente uso, son las que se encuentran en situacion mas criticas en la region.

Mayor acceso Mayor uso Mayor calidad
percibida
100 100
- —571
33.3
24.6

0 0 0

Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
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B Por sexo, en todas las dimensiones, las mujeres tienen un nivel de inclusion financiera menor al de los hombres.
Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida
100 : 100 : 100
= 58,1 Hombres
= 5.2 Mujeres
36.5 Hombres
30.4 Mujeres 28.5Hombres
21.1 Mujeres
0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor percibida
calidad
B Por edades, ocurre algo similar, ya que en todas las dimensiones las personas de 60 afios a mas tienen un nivel
de inclusion financiera menor al de los otros rangos de edad.
Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida
100 100 100
65.1 18-25afios
59.0 26-42 afios
= 54,3 43-59 afios
i = 47 .4 60 afios amas
— 37.0 26-42afios 29.9 26-42 afios
35.6 18-25 afios oF o
- 28.2 18-25 afos
31.0 43-59 afios. 20.9 43-59 afios
26.2 60afios a mds 15.1 60afios a mas
0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
De igual manera, en todas las dimensiones, las personas del ambito rural tienen un menor nivel de inclusion
financiera en comparacion con el ambito urbano.
Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida
" ; " ; " ;
= 58.4 Urbano
=52 .1 Rural
34.9 Urbano
27.0 Rural 26.9 Urbano
15.9 Rural
0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
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B En las tres dimensiones del IIF, las personas de NSE bajo tienen un menor nivel de inclusion financiera en compa-
racion con los sectores medio y alto.
Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida
61.1 NSEalto
y medio
— 30.9 NSE alto 52,0 NSEbap
38.0 NSE medio 32.1 NSEalto
26.3 NSE bajo 31.2 NSE medio
15.9 NSE bajo
0 0 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
|

En todas las dimensiones del lIF, las personas sin estudios o con educacion primaria tienen un menor nivel de
inclusion financiera en comparacion con las personas con mayor nivel educativo.

Mayor calidad
Mayor acceso Mayor uso percibida
100 ; 100 ; 100 ;
E. Universitari
- 51.7 E. Universitaria 645 /posrg\r/g(ggl e
/posgrado = 49.0 E. Universitaria N 63.0 E.Técnica
= 40.1 E.Técnica /posgrado ’ .
31.0 E. Secundaria 33.3 E.Técnica 57.8 E. Secundaria
20.4 E.Primaria 20.4 E. Secundaria 47.8 E. Primaria
15.4 Sin estudios 10.0 E. Primaria 35.1 Sin estudios
0 0 4.2 Sinestudios 0
Menor acceso Menor uso Menor calidad
percibida
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RANKING DE PAISES PARA
EL iNDICE DE INCLUSION
FINANCIERA DE CREDICORP

Panama y Chile presentan mejor desempefio en el lIF. Ecuador se encuentra tercero, mientras que
Bolivia, Colombia, Pert y México muestran evaluaciones mas bajas.

México (35.0) TOTAL: 38.3
@ rrnavia
Panama (52.2)
Colombia (38.3) 2 Ju:
Ecuador (46.9) e
ECUADOR
Pert (37.9) e BOLIVIA
Bolivia (38.9)
Chile (51.6) 9 COLOMBIA
O rcrU
@ wExco
LEYENDA
Un mayor puntaje implica una mayor inclusion financiera.
% o O O o O o

6-11 12-17 18-23 24 -29 30-35 36 - 41 42 - 47 48 - 53 54 amas
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RANKING DE PAISES
POR DIMENSION

Chile, Panama y Ecuador encabezan las dimensiones de acceso
y uso. Sin embargo, Chile pasa al ultimo lugar en la dimension
de calidad percibida, donde los primeros lugares son ocupados
por Panama, Ecuador y Colombia. Cabe destacar que esta ultima
dimension es mejor evaluada frente a acceso y uso, que tienen
puntuaciones menores en todos los paises.

&

©C,

o

0 &6 &0 100

Menor inclusion

financiera

Mayor inclusion
financiera
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DIMENSION DIMENSION
ACCESO USO
TOTAL: 33.3 TOTAL: 24.6
CHILE CHILE

| w471 B 524
PANAMA PANAMA

2 465 - 422
ECUADOR ECUADOR

3 mim 433 ma 302
BOLIVIA COLOMBIA
COLOMBIA PERU

O mmm 3438 BB 227
PERU MEXICO

s B 343 BB 2009
MEXICO BOLIVIA

7 BN 283 m— 207

DIMENSION
CALIDAD PERCIBIDA
TOTAL: 57.1
PANAMA
w680
ECUADOR
mim 672
COLOMBIA
mm 573
BOLIVIA
_ 56-9
PERU
BB 568
MEXICO
BB 559
CHILE
Bem 553
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FICHAS
DESCRIPTIVAS
POR PAIS
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

TOTAL  BOLIVIA
38.3 38.9
33.3 39.3
24.6 20.7
57.1 56.9

» @—©@

B O L I V I A Menor inclusion

financiera

. 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Bolivia se encuentra ligeramente por encima del promedio
regional. Sin embargo, las dimensiones de calidad percibida y uso estan por debajo del promedio
regional, sobre todo esta tltima cuya subdimension de transacciones basicas cuenta con promedios

inferiores a la region.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL BOLIVIA

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 1.14
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 2.63
realizo en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 533 6.11
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.39
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 213
seguros que tiene

@ &

N
co

® Q @

Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL BOLIVIA
0.36 0.45
1.12 1.33

7% 6%
24% 31%
69% 63%
1.23 0.86
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores

agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

@

@ ® 6

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
0 tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL BOLIVIA
1.19 0.80
5.86 3.12
0.52 0.47
21% 27%

4% 10%
32% 24%
43% 39%
12% 15%
15% 19%
73% 66%

Q\

D
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Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ &

®

TOTAL

BOLIVIA

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
mala y 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

2.92

3.04

3.03

3.14

3.05

2.89

3.47

3.22

3.17

3.13

3.23

3.19

2.97

3.51
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

TOTAL CHILE
38.3 51.6
33.3 471
24.6 52.4
57.1 55.3

» @—©@

c H I L E Menor inclusion

financiera

. 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Chile esta por encima del promedio regional, especialmente
en las dimensiones acceso y uso. La dimension calidad percibida se ubica por debajo del promedio
regional y cuenta con evaluaciones bajas en los indicadores sobre la imagen de las entidades
financieras y los costos a los usuarios del sistema financiero.

QA

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL CHILE

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 1.56
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 2.04
realizo en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 5.33 8.14
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.47
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 2.97
seguros que tiene

@ &

w
o

® Q @

Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL CHILE
0.36 0.58
1.12 1.74

7% 4%
24% 37%
69% 59%
1.23 0.74
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas
ingresos y ahorros.

@

@ ® 6

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
0 tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL CHILE
1.19 1.98
5.86 20.12
0.52 1.03
21% 7%

4% 4%
32% 70%
43% 19%
12% 9%
15% 35%
73% 56%
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Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ &

® ®

TOTAL

CHILE

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
mala'y 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

2.92

3.04

3.03

3.14

3.05

2.89

3.47

2.89

2.78

3.02

3.17

3.03

2.68

3.61
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

TOTAL COLOMBIA

38.3
33.3
24.6
57.1

» @—©@

COLOMBIA .-

financiera

38.3
34.8
22.8
57.3

. 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Colombia es igual al promedio regional, aunque destaca
en la dimension acceso y ligeramente en la dimension calidad percibida. La dimension de uso

tiene la evaluacion mas baja.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL  COLOMBIA

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 097
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 1.65
realizo en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 533 6.09
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.37
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 2.41
seguros que tiene

@ &

w
N

® Q @

Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL  COLOMBIA
0.36 0.34
1.12 1.50

7% 10%
24% 22%
69% 68%
1.23 1.49
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CC§> Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas
ingresos y ahorros.

TOTAL  COLOMBIA

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados 1.19 119
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

@

Frecuencia de uso al mes de 586 3.70
productos financieros

Promedio de medios formales 0.52 0.63
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

@ ® 6

No conectado al sistema financiero 21% 22%
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema 4% 9%
financiero (recibe a través de una

cuenta de terceros o para cobrar en

institucion financiera)

Conectado al sistema financiero 32% 30%
(recibe directo a su cuenta, a través

de una transaccion a su billetera movil

0 tarjeta)

No tiene ingresos 43% 39%
Ahorros

m Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales 12% 10%
de ahorro

Si cuenta con medios formales 15% 11%
de ahorro

No ahorra 73% 79%

Dimension calidad

A% percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7
indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza
y calidad.

TOTAL  COLOMBIA

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en 2.92 2.95
el sistema

®

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malay 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen 3.04 3.01
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad 3.03 292
para obtener un producto de ahorro

o crédito

Evaluacion general de la amplitud 3.14 3.09

fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad 3.05 298
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

® ® @ &

Evaluacion general de los costos a 2.89 2.74
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad 3.47 3.55
de medios digitales

® ®
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

TOTAL  ECUADOR

38.3
33.3
24.6
57.1

» @—©@

Ec UAD O R Menor inclusion

financiera

46.9
43.3
30.2
67.2

. 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Ecuador se encuentra por encima del promedio regional, al igual
que sus tres dimensiones. La dimension acceso destaca en las subdimensiones de infraestructura

financiera y conocimiento de productos.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL ~ ECUADOR

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 1.22
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 277
realizo en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 5.33 7.48
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.55
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 2.01
seguros que tiene

@ &
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Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL  ECUADOR
0.36 0.67
1.12 1.29

7% 4%
24% 39%
69% 57%
1.23 0.96
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores

agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

@

@ ® 6

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
0 tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL  ECUADOR
1.19 1.65
5.86 6.32
0.52 0.67
21% 24%

4% 7%
32% 30%
43% 39%
12% 9%
15% 23%
73% 68%
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Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ &

® ®

TOTAL

ECUADOR

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malay 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

2.92

3.04

3.03

3.14

3.05

2.89

3.47

3.18

3.19

3.19

3.38

3.28

2.96

3.37
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indice de inclusion financiera

Acceso

Uso

Calidad percibida

» @—©@

4
M EXI c O Menor inclusion

financiera

TOTAL  MEXICO
38.3 35.0
33.3 28.3
24.6 20.9
57.1 55.9

. 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de México, al igual que sus tres dimensiones, esta por debajo

del promedio regional.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL ~ MEXICO

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 1.04
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 1.64
realizo en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 5.33 3.94
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.39
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 1.21
seguros que tiene

© &
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Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL MEXICO
0.36 0.26
1.12 0.80

7% 7%
24% 18%
69% 75%
1.23 1.25
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores

agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

@

@ ® 6

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
0 tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL MEXICO
1.19 1.11
5.86 4.64
0.52 0.36
21% 23%

4% 2%
32% 30%
43% 45%
12% 13%
15% 12%
73% 75%

Q\

D

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ &

® ®

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malay 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

TOTAL MEXICO
2.92 2.87
3.04 3.10
3.03 3.04
3.14 3.13
3.05 3.06
2.89 2.98
3.47 3.41
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

» @—©@

Y 4
PA N A M A Menor inclusion

financiera

TOTAL  PANAMA
38.3 52.2
33.3 46.5
24.6 42.2
57.1 68.0

' 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Panama se encuentra por encima del promedio regional,
al igual que sus tres dimensiones. La dimension uso destaca en las subdimensiones de

transacciones basicas e ingresos.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL ~ PANAMA

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 0.98
que uso6 durante el tltimo afio

Promedio de transacciones que 1.81 1.85
realizé en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 5.33 9.06
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.36
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 3.32
seguros que tiene
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Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL ~ PANAMA
0.36 0.91
1.12 1.78

7% 1%
24% 50%
69% 49%
1.23 0.75
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas
ingresos y ahorros.

@

@ ® 6

Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
o tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL ~ PANAMA
1.19 1.43
5.86 13.17
0.52 1.16
21% 10%

4% 6%
32% 58%
43% 26%
12% 9%
15% 35%
73% 56%
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Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ &

® ®

Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malay 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

TOTAL ~ PANAMA
2.92 3.65
3.04 3.41
3.03 3.40
3.14 3.52
3.05 3.55
2.89 3.14
3.47 4.20
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indice de inclusion financiera
Acceso
Uso

Calidad percibida

TOTAL PERU
38.3 37.9
33.3 34.3
24.6 22.7
57.1 56.8

» @—©@

Y 4
P E R U Menor inclusion

financiera

' 100

Mayor inclusion
financiera

El puntaje de inclusion financiera de Peru esta ligeramente por debajo del promedio regional.
Ocurre lo mismo en las dimensiones de uso y calidad percibida. La dimension acceso supera

levemente el promedio regional.

Q

B Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 9 indicadores
agrupados en 3 subdimensiones: infragstructura financiera,
conocimiento de productos y tenencia de productos.

TOTAL PERU

Infraestructura financiera

Promedio de puntos presenciales 1.08 1.06
que usd durante el tltimo afo

Promedio de transacciones que 1.81 1.83
realizé en puntos presenciales
durante el ultimo afio

®

Conocimiento de productos

Promedio de productos financieros 5.33 0.26
formales que conoce

Promedio de posibles transacciones 0.40 0.37
financieras que conoce (0-1)

Tenencia de productos

Promedio de productos de ahorro/ 1.76 1.81
seguros que tiene
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Promedio de productos de crédito
que tiene

Promedio de entidades de la cual
es cliente

Tenencia de productos de crédito
en entidad formal

Fuera del sistema financiero formal
Dentro del sistema financiero formal
No tiene

Promedio de barreras para tener
productos financieros

TOTAL PERU
0.36 0.38
1.12 1.20

7% 3%
24% 27%
69% 70%
1.23 1.31
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Dimension uso

La dimension de uso esta compuesta por 5 indicadores

agrupados en 3 subdimensiones: transacciones basicas,
ingresos y ahorros.

@
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Transacciones basicas

Promedio de medios bancarizados
que se utilizan para pagar distintos
tipos de productos o servicios

Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Promedio de medios formales
utilizados para realizar transferencias

Ingresos

Recibe ingresos a través del sistema
financiero formal

No conectado al sistema financiero
(recibe en efectivo)

Usuario pero no conectado al sistema
financiero (recibe a través de una
cuenta de terceros o para cobrar en
institucion financiera)

Conectado al sistema financiero
(recibe directo a su cuenta, a través
de una transaccion a su billetera movil
0 tarjeta)

No tiene ingresos

Ahorros

Ahorra a través del sistema
financiero formal

No cuenta con medios formales
de ahorro

Si cuenta con medios formales
de ahorro

No ahorra

TOTAL PERU
1.19 0.99
5.86 5.51
0.52 0.55
21% 15%

4% 5%
32% 25%
43% 55%
12% 1%
15% 16%
73% 73%
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Dimension calidad

percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta por 7

indicadores agrupados en 2 subdimensiones: confianza

y calidad.

®

® ® @ 6
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Confianza
(Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia
totalmente y 5 es confia totalmente)

Puntaje general de confianza en
el sistema

Calidad
(Escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malay 5 es muy buena)

Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras

Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero

Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito
que ofrece el sistema financiero

Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero

Evaluacion general de la utilidad
de medios digitales

TOTAL PERU
2.92 2.83
3.04 2.89
3.03 3.02
3.14 3.07
3.05 2.97
2.89 2.84
3.47 3.46

41



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

42

ANEXOS

Anexo 1. Guestionario

Version para Peri. Cada pais tuvo su adaptacion de acuerdo con los términos usados.

Buenos dias/tardes, mi nombre es ___y soy encuestador(a) de lpsos, una empresa
dedicada a realizar estudios de opinion e investigacion de mercado. El dia de hoy me
encuentro realizando una encuesta para conocer las opiniones de las personas respecto
al sistema financiero y la forma en cémo hacen uso de sus servicios. ¢ Me permitiria en-
trevistarlo? Le aclaro que la informacion que nos dé es anénima y confidencial y que sdlo
serd utilizada para FINES ESTADISTICOS.

1. Si
2. No (TERMINAR ENCUESTA — INCIDENCIA)

Aviso de privacidad: Le informamos que esta entrevista puede ser grabada con fines de
calidad en el servicio y le recordamos que el Aviso de Privacidad de IPSOS puede consul-
tarlo en la pagina web de la empresa www.ipsos.com ¢ Acepta continuar con la entrevista?

1. Si

2. No (TERMINAR ENCUESTA — INCIDENCIA)
DATOS PERSONALES

CO0: Zona

1. Urbano

2. Rural

C1. Género

3. Hombre

4, Mujer

C2. 4 Qué edad tiene usted?




TODOS

P1. Por favor, indique con un Si o un NO, ¢si es posible JALAR ATRIBUTO en alguno de

los siguientes medios, lugares o plataformas financieras? Leer opciones. MULTIPLE

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

I | e | rsmowen | A ooy | Hopredss
PROGRAMADOR: ROTAR OPCIONES | de las enti- | automati- | Sanc? PO" Ap"lcaln‘m Jdeuna ) corres- | ponie
dades finan- cos teléfono celular institucion ponsa- specifi-
cieras financiera les car__ (No leer)
1 Pagar servicios 1 2 3 4 5 6 94 99
2 Solicitar tarjetas de crédito 1 2 3 4 5 6 94 99
3 | Realizar transferencias de dinero 1 2 3 4 5 6 94 99
4 | Cambiar dinero (de soles a délares) 1 2 3 4 5 6 94 99
5 | Pedir préstamos 1 2 3 4 5 6 94 99
6 Solicitar una tarjeta de débito 1 2 3 4 5 6 94 99
P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando JALAR ATRIBUTO, usted suele pa-
gar con... Leer opciones. MULTIPLE
. ~ o —_
IS S5 Se k9] 3 s -§ ]
= o < [T c © ' —_ Q
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i g2 83 8 o& *3 u 52 o
k] 25 = 5| = 5 |8 e 2
(S <® | ®| & e 2 z
1 | Compra alimentos/ comidas 1 4 6 8 94 98 99
2 | Compra productos del hogar 1 2 4 5 6 8 94 98 99
3 | Compra productos para uso per- 1 2 3 4 5 6 3 0 03 99
sonal
4 | Cancela o paga créditos o prés- 1 2 } 4 5 6 8 94 98 99
tamos
5 | Paga impuestos o multas 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
6 | Paga la renta/alquiler 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
7 | Paga servicios dela ywnenda agua, 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
luz, teléfono, cable, internet
8 | Paga servicios educativos 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99

SI MARCAN AL MENOS UNA VEZ COD 2, 3, 4, 5 0 6 EN P02
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P3. (Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o com-
pras? Leer opciones. UNICA POR FILA - SE ABRE LAS COLUMNAS QUE HAYAN MAR-
CADO EN P02

- Varias vecesa | Unavezala Una vez cada Una vez al . No precisa
Diario la semana semana uince dias mes Ocasionalmente
q (No leer)
1 | Aplicativo ceIuIa.r de entidad finan- 1 2 3 4 6 99
clera
2 | Banca por Internet 1 2 3 4 6 99
3 | Billetera moévil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM) 1 2 3 4 6 99
4 T.arJeta? de crédito de una institucion 1 2 3 4 6 99
financiera
5 | Tarjeta de débito 1 2 3 4 6 929
P4. Durante el dltimo ano, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de aten-
cion de alguna entidad financiera? Leer opciones. MULTIPLE
1 Agencias o sucursales
2 Agentes o corresponsales
3 Cajeros automaticos
96 No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencidn de las entidades financieras No PASAR A P06
leer

P5. Por favor, indique con un Sio un NO, si usted fue a las/los JALAR ATRIBUTO para
realizar alguna de las siguientes gestiones MULTIPLE POR FILA — SOLO SE HABILITAN
LAS OPCIONES MARCADAS EN P04

© °
o \0"'3 Lo 1S § §
o S 5 EE s c <
g 2 5 o E = o e 25 Otras
£ S 2 sg|l ce| 28 G >3 gestiones | No precisa (No
s R
o s s | S| mo| 25 g = leer - EXCLU-
2 z = | e8| =8| 23 s w2 Especifi- YENTE)
o a o S 52| 8° 5 =&
o @ o 5 NZ | 5 N = car__
o © Q0 © O @ © o
a S o © c o] '—o
o 8 o A
1 | Agencias o sucur- 8 9
s 1 2 3 4 6 7 98 99
sales
2 | Agentes o corres- 8 9
6 1 2 3 4 6 7 98 99
ponsales
3 | Cajeros 1 2 3 4 6 7 8 9 98 99
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TODOS

P6. De la siguiente lista de productos financieros, respopdq con un Si o un NO si conoce 0
ha escuchado sobre alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE - ROTAR OPCIONES BAC-

KCHECK
1 Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)
2 Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario
3 Crédito/préstamo educativo
4 Crédito/préstamo para un negocio
5 Crédito/préstamos personales
6 Crédito/préstamo vehicular
7 Cuenta a plazo fijo
8 Cuenta de ahorro o cuenta corriente
9 Cuenta en moneda extranjera
10 Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)
11 Fondo de pensiones/jubilacion
12 Tarjeta de crédito
13 Tarjeta de débito
14 Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)
96 No conozco ninguno — No leer (EXCLUYENTE)
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

P7. Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras
personas, tiene...

Leer opciones. MULTIPLE

Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)

Cuenta a plazo fijo

Cuenta de ahorro o corriente

Cuenta en moneda extranjera

Fondo de pensiones/jubilacion

Tarjeta de débito

N|joju | |WI|IN|F

Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

96 No tengo ningun producto financiero para el ahorro - No leer (EXCLUYENTE)
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
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P8. Por favor, responda con un Si o un NO si usted tiene...Leer opciones. MULTIPLE

1 Seguro de salud privado

2 Seguro de salud publico (SIS o ESSALUD)

3 Seguro de vida

4 Seguro vehicular

5 Seguro de vivienda

94 Otro. Especificar ______

96 No tengo ningun seguro - No leer (EXCLUYENTE)
99 No precisa (EXCLUYENTE)

SI COD1-COD6 EN PO7 O COD1-CODS5 EN P8

P9. 4 Con qué tipo de entidad tiene___? Leer opciones. MULTIPLE - SE ABRE LAS FI-
LAS QUE HAYAN MARCADO EN P07 O EN P8

PROGRAMADOR: ROTAR OPCIONES

[
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o e i 2 o (1}
S S 4] ap v o |
o c = - ° o g S
. o @ ©° = N
T % a Sl S 8 c g & 5| 8 =«
2 e 8 = B 2 5 < © a2 E| 5 &
5 = @ o < ° © .92 = S o R
° € p=3 () o @ © > (<} = 5] s o
o o L o © = 5 5 B o 8
c S =] v 29 e & o 2
S © ] o) o - c 2 5 S z -
o K] IS o 5 _S é % g.
‘L:’ ”n o 3 ° 2 ﬂ
g 3 sl £ s
s S @ o
=4
1 Billetera mdvil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM) L 2 3 4 > 6 . ) 94 99
2 Cuenta a plazo fijo 1 2 3 4 5 6 - - 94 99
3 Cuenta de ahorro o corriente 1 2 3 4 5 6 - - 94 99
4 Cuenta en moneda extranjera 1 2 3 4 5 6 - - 94 99
5 Fondo de pensiones/jubilacion 1 2 3 4 5 6 7 - 94 99
6 Tarjeta de débito 1 2 3 4 5 6 - - 94 99
7 Seguro de salud privado 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
8 Seguro de salud publico 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
9 Seguro de vida 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
10 | Seguro vehicular 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
11 | Seguro de vivienda 1 2 3 4 5 6 - 8 94 99
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P10. Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto con otras
personas, tiene...

Leer opciones. MULTIPLE

1 Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario
3 Crédito/préstamo para un negocio
4 Crédito/préstamo personal
5 Crédito/préstamo vehicular
6 Tarjeta de crédito
94 Otros Especificar ___
96 No tengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE)
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
SI COD1-COD6 EN P10

P11. ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo ___? Leer opciones. MULTIPLE - SE

ABRE LAS FILAS QUE HAYAN MARCADO EN P10

. » o o Ly 0 -
s| s | ¢ 2| 5_| 2 sglg 5| ¢ |
8| Eg| 20| S| 2 8_| §&|E S| < Jg oo
2l ocg| 25| 5| 58| =F| 2|2 S| 88 |8 8| ¢ ¢
s o2 SE| 5|88 |2L[ds|F 2| 2 | &2 S £ 2
o T © £ s o 55 =% =0 o €€ o S o o
o S £ ° ) oa c O 8 Q » © S o 2
s c & @ 1<) S 3 ] Zo| 2 & 2 b z =
212 |§ |S|E°|E |E°|8 5| ¢ @
i Q o0 [ S < a
! Crédito/préstamo de 1| 2 3 [ a| s 6 7 8 9 94 99
vivienda o hipotecario
3 Credlto/p_restamo para 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 99
un negocio
4 Crédito/préstamo per-
sonal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 99
5 C_redlto/prestamo ve- 1 2 3 4 5 6 7 3 9 04 99
hicular
6 Tarjeta de crédito 1 2 3 4 5 6 - 94 99
94 Otros Especificar__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 99
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SICOD 96 EN PO7 P12.1 4 Cudles son las razones principales por las que no tiene
productos de depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra? ESPONTANEA — MULTIPLE BACKCHECK

SICOD 96 EN P10 P12.2 ¢ Cuales son las razones principales por las que no tiene
productos de crédito? ¢ Alguna otra? ESPONTANEA - MULTIPLE

P12.1 P12.2
PROGRAMADOR: NO ROTAR
Ahorro Crédito
1 Hay que hacer muchos tramites
2 Ha tenido mala experiencia en el pasado
3 La ganancia es poca (SOLO PARA P12.1)
4 Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) le quedan muy lejos
5 Los intereses son altos
6 No confia en las instituciones financieras
7 No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables
8 No le interesa
9 No le gusta endeudarse (SOLO PARA P12.2)
10 No lo necesita
11 Otra persona del hogar tiene
12 Piden requisitos que no cumple
13 Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, etcétera) (SOLO PARA P12.1)
14 No le dieron el crédito/préstamo
94 Otra. Especificar
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)
TODOS

P15. Durante el ultimo afio, ¢usted ha realizado transferencias (envios) de dinero? ES-
PONTANEA - UNICA

1 Si
2 No
99 No precisa

SOLO COD1 EN P15
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P16. ¢ Utiliz6 alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? Por fa-
vor, responda con un Sl o un NO Leer opciones. MULTIPLE - ROTAR OPCIONES COD1

AL COD6
1 Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.
2 Banca por internet
3 Billetera movil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM)
4 De manera personal a través de familiares o conocidos
5 Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)
6 Puntos de atencion de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 Otros medios. Especificar _____
99 No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

P18. Durante el ultimo afio, ¢recibié dinero con clerta regularidad por alguno de los
siguientes motivos? Por favor responda con un Sl o un NO Leer opciones. MULTIPLE -
ROTAR OPCIONES COD1 AL COD8

Asistencia social, subsidio estatal

Pensiones

Remesas

Rentas o alquileres

Seguros

Sueldo o salario

Venta de productos agropecuarios

Venta de productos

IO |IN]|JO|UV B |WIN|F

Servicios que ha brindado. Ayuda para el encuestador (No especializado como taxi, técnico como electricista, profesional
como asesoria legal)

94

Otros. Especificar

96

No he recibido dinero (No leer - EXCLUYENTE)

99

No precisa (No leer - EXCLUYENTE)

SI COD 1-COD94 EN P18

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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P19. ¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted___? Leer opciones. UNICA POR
FILA — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P18

. A sunombre
Directo a una . .
Directo a una A través de para ser
cuenta asu cuenta de un una tran- cobrada en Otra No precisa
PROGRAMADOR: ROTAR nombre en . En efec- P
OPCIONES una institu- tercero en una saccién a tivo persona en B
o institucion su billetera una institu- Especificar___ (No leer)
cién finan- X : " S
] financiera movil cién finan-
ciera .
ciera
1 Asistencia social, subsidio 1 2 3 4 6 o 99
estatal
2 Pensiones 1 2 3 4 6 94 99
3 Remesas 1 2 3 4 6 94 99
4 Rentas o alquileres 1 2 3 4 6 94 99
5 Seguros 1 2 3 4 6 94 99
6 Sueldo o salario 1 2 3 4 6 94 99
7 Venta Qe productos agro- 1 2 3 4 6 o 99
pecuarios
8 Venta de productos 1 2 3 4 6 94 99
9 Servicios que ha brindado 1 2 3 4 6 94 99
94 | Otros. Especificar. 1 2 3 4 6 94 99
TODOS

P20. Durante el Ultimo afio, ;usted ha ahorrado dinero? ESPONTANEA — UNICA

1 Si
2 No
99 No precisa

SOLO COD1 EN P20

P21. ;De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algun otro medio? ESPON-

TANEA - MULTIPLE - ROTAR OPCIONES COD1 AL COD7 BACKCHECK

A través de una junta/circulos/club de ahorro

Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas, acciones, fondos de inversion)

Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc.

Dandole el dinero a un familiar

En alguna cuenta a nombre propio

En alguna cuenta a nombre de otra persona

N|o|lu ]| |WIN|K

En algun lugar dentro de su hogar (alcancia o debajo del colchén)

Otra. Especificar

96

No ha ahorrado dinero (EXCLUYENTE)

99

No precisa (EXCLUYENTE)
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P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente,
¢cuanto dirfa usted que confia en las instituciones financieras de su pais? Leer opciones

- UNICA
, No precisa
D nfi I- , , , ,
escr(?nene;éota Desconfia Confia poco Confia algo Confia totalmente
(No leer)
1 2 3 4 5 99
Imagen de las instituciones financieras
P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;como calificaria la
imagen general que tiene de los/las...? Leer opciones — UNICA
Mu Ni mala ni No precisa
malg Mala buena Buena Muy buena
(No leer)
1 Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
6 Aseguradoras 1 2 3 4 5 99
7 Administradoras de fondos de pensiones (AFP 1 2 3 4 5 99
o ONP)
P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;,como calificaria la
facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? Leer opciones — UNICA
. . No precisa
Muy mala Mala NlbrS:Laam Buena Muy buena
(No leer)
1 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 | Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 | Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢cémo calificaria la
facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...? Leer opciones — UNICA
Ni mala ni Muy No precisa
Muy mala Mala buena Buena buena
(No leer)
1 Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
6 Prestamistas informales 1 2 3 4 5 99
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P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, como calificaria la
cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
Leer opciones — UNICA

R . No precisa
Muy mala Mala Ni mala ni Buena Muy
buena buena
(No leer)
1 Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ;como calificaria la
variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? Leer opciones — UNICA
Ni mala ni No precisa
Muy mala Mala buena Buena Muy buena
(No leer)
1 Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;cémo calificaria el
nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? Leer opciones — UNICA
. . No precisa
Muy mala Mala Nlbmala n Buena Muy buena
uena
(No leer)
1 Bancos privados 1 2 3 4 5 99
2 Bancos estatales 1 2 3 4 5 99
3 Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
4 Cooperativas 1 2 3 4 5 99
5 Financieras o microfinancieras 1 2 3 4 5 99
6 Prestamistas informales 1 2 3 4 5 99
P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como calificaria la
utilidad de los siguientes medios digitales? Leer opciones — UNICA
Ni mala ni Mu No precisa
Muy mala | Mala buena Buena buer?a
(No leer)
1 Billeteras moviles (Yape, Plin o BIM) 1 2 3 4 5 99
2 gp;hcatlvo celular de las instituciones financie- 1 2 3 2 5 99
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DEMOGRAFICOS

C3. ¢,Cudl es su ocupacion principal? ESPONTANEA - UNICA
Trabajador dependiente

Trabajador independiente

Estudiante

Ama de casa

Jubilado

Desempleado

S e ol

C4. 4Cual es su ,L'J|tim0 nivel educativo alcanzado? (Ultimo nivel aprobado o concluido)
Leer opciones — UNICA

1. Sin estudios

2. Educacion primaria

3. Educacion secundaria

4. Educacion técnica

5. Educacion universitaria

6. Post Grado

C5: 4,Cudl de las siguientes opciones describe mejor su situacion? Leer opciones - UNICA
1. Tengo un smartphone o teléfono inteligente

2. Tengo un celular que no es smartphone o teléfono inteligente

3. No tengo ningun celular

CB. ¢,Qué opcidn describe mejor su vivienda actual? Leer opciones - UNICA
1. Vivo en una casa

2. Vivo en un departamento

3. Vivo en una habitacion

C7: ¢Cudl es la frase que se ajusta mejor a la situacion de su vivienda actual? Leer opcio-
nes - UNICA

Es de mi propiedad (Unica y/o compartida con pareja); por ello no pago alquiler
Es de propiedad de un familiar - conocido; por ello no pago alquiler

Es alquilada, pero yo no pago alquiler

Es alquilada, solo yo pago el alquiler

Es alquilada, de manera compartida (amigos, familiares, conocidos, etc.)

4, Otro Especificar_____

© s N =

Ficha de nivel socioeconémico de cada pais

53



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

54

Anexo 2. indice de inclusion
financiera - Metodologia

El lIF de Credicorp se construyé utilizando métodos estadisticos multivariados, especifi-
camente “componentes principales no lineales” que permiten calcular los pesos dentro
de cada dimensién evaluada (acceso, uso y calidad percibida). La ventaja de este ana-
lisis es que calcula las cuantificaciones o ponderaciones ¢ptimas de cada categoria de
respuesta dentro de cada indicador, lo que hace posible la construccion de una escala
de puntaje. Para este andlisis, se ha trabajado con una escala de 0 a 100, de manera
que, a mayor puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad percibida, y por
lo tanto, de inclusién financiera.

A continuacién, se detalla como se construyeron los indicadores que conforman cada
dimension evaluada.

Acceso

Esta dimension esta compuesta por nueve indicadores agrupados en tres subdimen-
siones: infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

Infraestructura financiera
Ind.1 Numero de puntos presenciales que usé en el Ultimo afo

P4. Durante el dltimo afio, /ha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de aten-
cion de alguna entidad financiera? ¢De cuales?

Se forma una nueva variable mediante el calculo del nimero de puntos presenciales que
el encuestado usa. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: Uno de ellos
3: Dos de ellos
4: Tres de ellos

Ind.2 Nuimero de transacciones que realizé en puntos presenciales en el ultimo
afio

P5. ; Para qué utilizo las/los ___? ; Realizé alguna otra gestion?
Se forma una nueva variable que es un conteo del nimero de transacciones que el encues-
tado ha realizado en alguno de los canales de atencion. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno
2: Una transaccion
3: Dos transacciones

8: Siete transacciones
9: De ocho a mas transacciones.

Conocimiento de productos
Ind.3 Numero de productos financieros formales que conoce

P6. De la siguiente lista, responda con un Si o un No si usted ha escuchado de alguno de
los siguientes productos financieros.

Se forma una nueva variable y se hace el conteo de productos financieros que el encues-
tado conoce. Se generan las siguientes opciones:
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1: Ninguno
2: 1 producto financiero

14: 13 productos financieros
15: 14 productos financieros.

Ind.4 Nuimero de posibles transacciones financieras que conoce

P1. Por favor, indique con un Si o un NO, si es posible....en alguno de los siguientes me-
dios, lugares o plataformas financieras

Se forma una nueva variable por pais y sobre la base del nimero total de posibles tran-
sacciones realizadas en cada pais se generan rangos de nivel de conocimiento. Se tienen
las siguientes opciones:

1: 0%-20% posibles transacciones conocidas

2: 21%-40% posibles transacciones conocidas
3: 41%-60% posibles transacciones conocidas
4: 61%-80% posibles transacciones conocidas
5: 81%-100% posibles transacciones conocidas.

Tenencia de productos
Ind.5 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

P7. Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno de
los siguientes productos para el ahorro?

P8. Actualmente, ¢ tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Se forma una nueva variable integrando ambas preguntas y se hace un conteo de produc-
tos de ahorro y seguros. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno
2: 1 producto de ahorro/seguro

10: 9 productos de ahorro/seguro
11: 10 a mas productos de ahorro/seguro.

Ind.6 Numero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno de
los siguientes productos financieros de crédito?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de productos de crédito. Se generan
las siguientes opciones:

1: Ninguno
2: 1 producto de crédito

5: De 4 a mas productos de crédito.

Ind.7 Numero de entidades de la cual es cliente

P9. ¢Con qué tipo de entidad tiene___?

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se efectla un conteo de entidades financieras de la cual

es cliente. En el caso de productos de crédito, solo se consideran entidades formales. Se
generan las siguientes opciones:
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1: Ninguna
2: 1 entidad

5: 4 entidades
6: 5 a méas entidades financieras.

Ind.8 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11. ¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se considera como entidad formal las siguientes opciones:
banco privado, financiera o microfinanciera, cajas municipales o rurales, cooperativas,
banco estatal u otra entidad estatal, Fintech (gj. banco digital). Se consideran como infor-
males las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos, juntas, clubes financieros,
prestamistas informales. Se generan estas opciones:

1: Fuera de una entidad financiera

2: Dentro de una entidad financiera

3: no cuenta con productos de crédito

Ind.9 Numero de barreras para tener productos financieros

P12.1 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro?
¢ Alguna otra?

P12.2 ;Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
¢ Alguna otra?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de barreras reportadas. Se generan
las siguientes opciones:

1: Cinco a mas barreras

2: Cuatro barreras

5: Una barrera
6: Cero barreras

Uso

Esta dimension esta compuesta por cinco indicadores agrupados en tres subdimensio-
nes: transacciones basicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Ind.10 Numero de medios bancarizados que se utilizan para pagar distintos tipos
de productos o servicios

P2. ;Qué medios de pago generalmente utiliza usted para realizar...? ¢Algun otro medio?
Se forma una nueva variable y se consideran todas las opciones de pago con excepcion
de dinero en efectivo. Se generan las siguientes opciones:

1: Ninguno

2: 1 medio de pago

6: 5 medios de pago
7: 6 a mas medios de pago.

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P3. ¢Con cuanta frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus pagos
o0 compras?
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Se forma una nueva variable y se calcula un promedio de uso por cada tipo de producto
utilizando marcas de clase. Se generan las siguientes opciones:

1: 0 veces

2:1a 15 veces al mes

3: 16 a 35 veces al mes

7: Mas de 36 veces al mes.

Ind.12 Numero de medios formales utilizados para realizar transferencias

P15. Durante el Ultimo afio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

P16. ¢Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcion
de “de manera personal a través de familiares o conocidos”. Se generan las siguientes
opciones:

1:0

2: 1 medio

5: 4 medios
6: 5 medios.

Ingresos
Ind.13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. Durante el Ultimo afio, ¢recibi¢ dinero con cierta regularidad por alguno de los si-
guientes motivos?

P19. ;Por cual de los siguientes medios recibe usted___?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su
cuenta, a través de una transaccion a su billetera maovil o tarjeta), usuario pero no conec-
tado (recibe a través de una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera) y
desconectado (recibe en efectivo). Se generan las siguientes opciones:

1: No conectado

2: Usuario. pero no conectado al sistema

3: Conectado al sistema

4: No recibe ingresos

Ahorros
Ind.14 Ahorra a través del sistema financiero formal

P20. Durante el Ultimo afio, ¢usted ha ahorrado dinero?

P21. ;De qué manera ha ahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro formales: comprando
productos de inversion financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en alguna cuenta
a nombre de una persona. Se generan las siguientes opciones:

1: No cuenta con medios formales de ahorro

2: Si cuenta con medios formales de ahorro

3: No ahorra.

Calidad percibida

Esta dimension esta compuesta por siete indicadores agrupados en dos subdimensio-
nes: confianzay calidad.

Confianza

Ind.15 Puntaje general de confianza en el sistema
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P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente,
¢cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la confianza obtenida entre las
siete entidades financieras evaluadas.

Calidad
Ind.16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la
imagen general que tiene de los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las
siete entidades financieras evaluadas.

Ind.17 Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o cré-
dito

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ¢como calificaria la
facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...?

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢coémo calificaria la
facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las
cinco entidades financieras evaluadas tanto en ahorro como en crédito. (también se con-
sidera prestamistas informales, pero en escala inversa)

Ind.18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la
cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las
cinco entidades financieras evaluadas.

Ind.19 Evaluacién general de la variedad de productos de ahorro y crédito que ofre-
ce el sistema financiero

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la
variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las
cinco entidades financieras evaluadas.

Ind.20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;coémo calificaria el
nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las
seis entidades financieras evaluadas (también se considera prestamistas informales, pero
en escala inversa).

Ind.21 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria la
utilidad de los siguientes medios digitales?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre los
dos medios evaluados.
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Anexo 3. Detalle estadistico: construccion
del indice de inclusion financiera

El lIF de Credicorp se construyé utilizando métodos estadisticos multivariados, especifi-
camente “componentes principales no lineales” que permiten calcular los pesos dentro
de cada dimension evaluada (acceso, uso, calidad percibida). El andlisis de componentes
principales es un método estadistico paramétrico que tiene dos ventajas: es una técnica
que hace posible calcular la importancia de cada indicador de manera enddgena a cada
dimension, es decir, de acuerdo con la relacion que tienen los indicadores entre ellos;
ademas, otorga puntajes a las categorias de las variables de manera que estas sean
optimas, en el sentido de que las categorias estén lo mas separadas unas de otras, y a
su vez, dentro de cada categoria, los sujetos estén lo mas proximos unos a otros cuanto
mas homogéneas entre si sean sus respuestas.

Este analisis calcula las cuantificaciones o ponderaciones dptimas de cada categoria de
respuesta dentro de cada indicador, permitiendo la construcciéon de una escala de punta-
je. Para este andlisis, se ha trabajado con una escala de 0 a 100, de manera que, a mayor
puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad percibida, y, por consiguiente,
de inclusion financiera.

Cada dimensidn esta compuesta por los indicadores construidos tomando como base las
preguntas del cuestionario (ver Anexo 1). Dentro de las dimensiones, cada indicador y sus
respectivas opciones de respuesta cuenta con puntajes distintos, de acuerdo con los resul-
tados del analisis de componentes principales de una etapa para calcular las dimensiones’®.

Una vez calculados los puntajes de las dimensiones acceso, uso y calidad percibida, se
obtuvo el lIF a partir del promedio de los tres puntajes:

Inclusion financiera (demanda)

2 ® @

At

Acceso Uso Calidad
33.3% 33.3% percibida
33.3%

Cabe destacar que se decidio que las tres dimensiones (acceso, uso y calidad percibi-
da) tengan el mismo peso en la construccion del IIF debido a que en la literatura revisa-
da no se identificd que a una dimensioén se le asigne mas peso que a otra de manera a
priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que se prefirié no tomar ningun
supuesto en este aspecto’®.

15Para el célculo de las proyecciones optimas se utilizd el método PRINCAL (principal components
analysis by means of alternating least squares) disponible en el paquete estadistico SPSS.

16 Otra opcidn posible podria haber sido hacer un andlisis de componentes principales de dos eta-
pas para calcular el indice de inclusion financiera global utilizando la varianza obtenida en cada
dimension. Para este indicador se decidié dar un mismo peso a cada dimension, pues cada pais
presenta un diferente nivel o estadio de inclusion financiera.
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Para llegar alos puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de cada dimension:

a) De los resultados del andlisis de componentes principales se cuantificaron dptimamente
las categorias de cada una de sus variables.

Variables chziy;ca:zlones
a 0 ero ae edio D ado d e e » » d O DO

1: Ninguno -.843
2: 1 medio de pago .266
3: 2 medios de pago 1.008
4: 3 medios de pago 1.429
5: 4 medios de pago 1.681
6: 5 medios de pago 1.681
7: 6 a mas medios de pago 1.681
1: 0 veces -.673
2: De 1 a 15 veces al mes .992
3: De 16 a 35 veces al mes 1.862
4: Mas de 36 veces 2.286
1: 0 medios -.631
2: 1 medio 917
3: 2 medios 1.891
4: 3 medios 2.336
5: 4 medios 2.387
6: 5 medios 2.387
Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

1: No conectado al sistema -.728
2: Usuario del sistema pero no conectado -.058
3: Conectado al sistema 1.435
Ind. 14 Ahorra a través del sistema financiero formal

1: No cuenta con medios formales de ahorro -.426
2: Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345

b) Luego se hizo un reescalamiento, de tal forma que el puntaje final que obtenga una
persona se encuentre en la escala del 1 al 100:

Mayor calidad

Mayor uso percibida
100 100
57.1
33.3
24.6
0 0
Menor uso Menor calidad
percibida
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El reescalamiento se da de tal manera que al final se asigne puntajes enteros a cada
categoria de respuesta de los indicadores y asi el puntaje final maximo que una persona
pueda tener dentro de cada dimension sea igual a 100:

Variables

: Ninguno

N

: 1 medio de pago

w

: 2 medios de pago

a2

: 3 medios de pago

o

: 4 medios de pago

b

: 5 medios de pago

7: 6 a mas medios de pago

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

1: 0 veces
2: De 1 a 15 veces al mes
3: De 16 a 35 veces al mes

4: Mas de 36 veces

Ind. 12 Ndmero de medios formales
utilizados para realizar transferencias

1: 0 medios
2: 1 medio
3: 2 medios
4: 3 medios
5: 4 medios

6: 5 medios

Ind. 13 Recibe ingresos a través del
sistema financiero formal

1: No conectado al sistema

2: Usuario del sistema pero no
conectado

3: Conectado al sistema

1: No cuenta con medios formales de
ahorro

2: Si cuenta con medios formales de
ahorro

Ind. 14 Ahorra a través del sistema
financiero formal

" Cuantificaciones Redondeo de
Proyecciones Minimos Tra::f:;r;a;lon Maximos ponderadas por el Maximos cuantificaciones Méximos
optimas mayor indice de ponderadas por el
4 escalamiento indice
-.843 0.000 0.000 0.000
.266 1.109 8.252 8.000
1.008 1.851 13.776 14.000
1.429 | -.843 2.272 | 2.524 16.915 | 18.787 17.000 19.000
1.681 2.524 18.787 19.000
1.681 2.524 18.787 19.000
1.681 2.524 18.787 19.000
-.673 0.000 0.000 0.000
1992 1.664 12.390 12.000
-.673 2.958 22.020 22.000
1.862 2.534 18.865 19.000
2.286 2.958 22.020 22.000
-.631 0.000 0.000 0.000
917 1.548 11.524 12.000
1.891 2.521 18.768 19.000
-.631 3.018 22.466 22.000
2.336 2.967 22.084 22.000
2.387 3.018 22.466 22.000
2.387 3.018 22.466 22.000
-.728 0.000 0.000 0.000
-.058 [ -.728 0.670 | 2.162 4.986 | 16.098 5.000 16.000
1.435 2.162 16.098 16.000
-.426 0.000 0.000 0.000
-.426 2.771 20.630 21.000
2.345 2.771 20.630 21.000

A continuacion, se muestran los puntajes asignados dentro de cada una de las variables
de las dimensiones segun los resultados de las proyecciones optimas calculadas por el
analisis de componentes principales.

2.1. DIMENSION ACCESO

Infraestructura financiera

Ind.1 Numero de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afo.

P4. Durante el ultimo afo, ¢ha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de atencion
de alguna entidad financiera? ¢;De cuales? Se forma una nueva variable, calculando el
numero de puntos presenciales que el encuestado usa.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguno 0

2: Uno de ellos 4

3: Dos de ellos 7

4: Tres de ellos 10
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Ind.2 Numero de transacciones que realizé en puntos presenciales en el dltimo afo.

P5. ¢ Para qué utilizé las/los ___? ¢Realizd alguna otra gestion? Se forma una nueva va-
riable que es un conteo del nimero de transacciones que el encuestado ha efectuado en
alguno de los canales de atencion.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguno 0

2: Una transaccion 4

3: Dos transacciones 5

4: Tres transacciones 6

5: Cuatro transacciones 8

6: Cinco transacciones 9

7: Seis transacciones 10

8: Siete transacciones 10

9: Ocho a mas transacciones 12

Conocimiento de productos

Ind.3 Numero de productos financieros formales que conoce.

P6. De la siguiente lista, responda con un Si o un No si usted ha escuchado de alguno de
los siguientes productos financieros. Se forma una nueva variable y se hace el conteo de
productos financieros que el encuestado conoce.

Opciones Puntaje asignado

1: Ninguno

: 1 producto financiero

: 2 productos financieros

: 3 productos financieros

: 4 productos financieros

: 5 productos financieros

: 6 productos financieros

DIN|OD|OBOIN

: 7 productos financieros

9: 8 productos financieros

10: 9 productos financieros

(o BN EaNN BN BaNE NON No)l NO2 N IF-N) B\l N @)

11: 10 productos financieros

©

12: 11 productos financieros

—
—

13: 12 productos financieros

—
N

14: 13 productos financieros

—
N

15: 14 productos financieros
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Ind.4 Numero de posibles transacciones financieras que conoce.

P1. Por favor, indique con un Si o un NO, si es posible....en alguno de los siguientes
medios, lugares o plataformas financieras. Se forma una nueva variable por pais y sobre
la base del numero total de posibles transacciones realizadas en cada pais, se generan
rangos de nivel de conocimiento.

Opciones Puntaje asignado
1: 0%-20% posibles transacciones conocidas 0

2: 21%-40% posibles transacciones conocidas 4

3: 41%-60% posibles transacciones conocidas 6

4: 61%-80% posibles transacciones conocidas 10

5: 81%-100% posibles transacciones conocidas 10

Tenencia de productos
Ind.5 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene.

P7. Actualmente, 4tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno de
los siguientes productos para el ahorro? P8. Actualmente, jtiene usted alguno de los
siguientes tipos de seguro? Se forma una nueva variable integrando ambas preguntas y
se hace un conteo de productos de ahorro y seguros.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguno 0
2: 1 producto de ahorro/seguro 2
3: 2 productos de ahorro/seguro 5
4: 3 productos de ahorro/seguro 7
5: 4 productos de ahorro/seguro 8
6: 5 productos de ahorro/seguro 10
7: 6 productos de ahorro/seguro 11
8: 7 productos de ahorro/seguro 11
9: 8 productos de ahorro/seguro 13
10: 9 productos de ahorro/seguro 14
11: 10 productos de ahorro/seguro 14

Ind.6 Numero de productos de créditos que tiene.

P10 Actualmente, ¢tiene usted, de manera personal o junto con otra persona, alguno de
los siguientes productos financieros de crédito? Se forma una nueva variable y se realiza
un conteo de productos de crédito.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguno 0

2: 1 producto de crédito 8

3: 2 producto de crédito 9

4: 3 producto de crédito 11

5: 4 a méas producto de crédito 12
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Ind.7 Numero de entidades de la cual es cliente.

P9. ¢Con qué tipo de entidad tiene___?

P11. ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___?

Se forma una nueva variable y se hace un conteo de entidades financieras de la cual es
cliente. En el caso de productos de crédito, solo se consideran entidades formales.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguna 0

2: 1 entidad 4

3: 2 entidades 7

4: 3 entidades 10

5: 4 entidades 12

6: 5 a mas entidades 14

Ind.8 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal.

P11. ¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo crédito___? Se forma una nueva varia-
ble y se considera como entidad formal las siguientes opciones: banco privado, financiera
o microfinanciera, cajas municipales o rurales, cooperativas, banco estatal u otra entidad
estatal, Fintech (gj. banco digital). Se consideran como informales las siguientes opciones:
familiares, amigos o conocidos, juntas, clubes financieros, prestamistas informales.

Opciones Puntaje asignado
1: Entidad informal 0
2: Entidad formal 8
3: No cuenta con productos de crédito 0

Ind.9 Numero de barreras para tener productos financieros.

P12.1 ;/Cuéles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro?
¢ Alguna otra? P12.2 ; Cuales son las razones principales por las no cuenta con produc-
tos de crédito? ¢Alguna otra? Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de
barreras reportadas.

Opciones Puntaje asignado

1: Cinco a mas barreras

2: Cuatro barreras

3: Tres barreras

4: Dos barreras

5: Una barrera

(oo}l ool Hol ol o) fe]

6: Cero barreras
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2.2. DIMENSION USO

Transacciones basicas

Ind.10 Numero de medios bancarizados que se utilizan para pagar distintos tipos de
productos o servicios.

P2. ;Qué medios de pago generalmente utiliza usted para realizar...? ¢ Algun otro medio?
Se forma una nueva variable y se consideran todas las opciones de pago con excepcion
de dinero en efectivo.

Opciones Puntaje asignado
1: Ninguno 0

2: 1 medio de pago 8

3: 2 medios de pago 14

4: 3 medios de pago 17

5: 4 medios de pago 19

6: 5 medios de pago 19

7: 6 a mas medios de pago 19

Ind.11 Frecuencia de uso al mes de productos financieros.

P3. ;Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago para hacer sus pagos o
12

compras? Se forma una nueva variable y se calcula un promedio de uso por cada tipo de
producto utilizando marcas de clase.

Opciones Puntaje asignado
1: 0 veces 0

2:1a 15 veces al mes 12

3: 16 a 35 veces al mes 19

7: Més de 36 veces al mes. 22

Ind.12 Numero de medios formales utilizados para realizar transferencias.
P15. En el ultimo afo, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?
P16. ¢ Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcion
de “de manera personal a través de familiares o conocidos”.

Opciones Puntaje asignado
1:0 0

2: 1 medio 12

3: 2 medios 19

4: 3 medios 22

5: 4 medios 22

6: 5 medios 22
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Ingresos
Ind.13 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal.

P18. Durante el Ultimo afio, ¢recibi¢ dinero con cierta regularidad por alguno de los si-
guientes motivos? P19. ;Por cual de los siguientes medios recibe usted___? Se forma
una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su cuenta, a
través de una transaccion a su billetera maévil o tarjeta), usuario pero no conectado (recibe
a través de una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera) y desconectado
(recibe en efectivo). S

Opciones Puntaje asignado
1: No conectado 0
2: Usuario pero no conectado al sistema 5
3: Conectado al sistema 16
4: No recibe ingresos 0
Ahorro

Ind.14 Ahorra a través del sistema financiero formal.

P20. Durante el ultimo afo, ¢ usted ha ahorrado dinero? P21. ; De qué manera ha ahorra-
do o guardado dinero? Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro
formales: comprando productos de inversion financiera, en alguna cuenta a nombre pro-
pio 0 en alguna cuenta a nombre de una persona.

Opciones Puntaje asignado
1: No cuenta con medios formales de ahorro 0

2: Si cuenta con medios formales de ahorro 21

3: No ahorra. 0

2.2. DIMENSION CALIDAD PERCIBIDA

Confianza
Ind.15 Puntaje general de confianza en el sistema.

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente,
s cuanto diria usted que confia usted en las instituciones financieras de su pais? Se forma
una nueva variable y se calcula el promedio de la confianza obtenida entre las 7 entidades
financieras evaluadas.

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 6

3:3 10

4: 4 12

5:56 12
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Calidad
Ind.16 Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras'”.
P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, como calificaria la

imagen general que tiene de los/las...? Se forma una nueva variable y se calcula el prome-
dio de la evaluacion obtenida entre las siete entidades financieras evaluadas.

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 5

3:3 10

4:4 14

5:5 16

Ind.17 Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito.

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ;como calificaria
la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? P25. En una escala del 1
al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un
producto de crédito en los/las...? Se forma una nueva variable y se calcula el promedio
de la evaluacion obtenida entre las cinco entidades financieras evaluadas tanto en ahorro
como en crédito (también se considera prestamistas informales, pero en escala inversa):

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 6

3:3 11

4:4 15

5:5 15

Ind.18 Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero.

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, como calificaria la
cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre las
cinco entidades financieras evaluadas.

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 6

3:3 11

4.4 13

5:5 13

17 En el caso de Colombia y Ecuador, no se evallian cajas municipales o rurales. En el caso de Chile,
no se evaluan financieras.
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Ind.19 Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrece el
sistema financiero.

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria
la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? Se forma una nueva
variable y se calcula el promedio de la evaluacidon obtenida entre las cinco entidades fi-
nancieras evaluadas.

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 6

3:3 10

4: 4 13

5:5 14

Ind.20 Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero.

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;como calificaria el
nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? Se forma una nueva variable y se
calcula el promedio de la evaluacién obtenida.

Opciones Puntaje asignado
1:1 0

2:2 3

3:3 10

4: 4 14

5:5 18

Ind.21 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales.

P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala 'y 5 muy buena, ;cémo calificaria la
utilidad de los siguientes medios digitales? Se forma una nueva variable y se calcula el
promedio de la evaluacion obtenida entre los dos medios evaluados.

Opciones Puntaje asignado
11 0

2.2 4

3.3 9

4:4 12

5:5 12
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Anexo 4. Resultados descriptivos

ACGESO

Subdimension Indicador
I

Infraestructura Ind. 1 NUmero.de puntos )
. . presenciales que uso durante
financiera el Ultimo afio

Ind. 2 NUmero de transacciones que
realizd en puntos presenciales
durante el ultimo afo

mi Ind. 3 Numero de productos
ConOCIm |ent0 finuancireros foﬁmaLIJes que conoce
de productos

Ind. 4 Numero de posibles
transacciones financieras

que conoce
Tenencia Ind. 5 NUmero de productos de

ahorro/seguros que tiene

de productos

Ind. 6 Numero de productos de
crédito que tiene

Ind. 7 NUumero de entidades de las
cuales es cliente

Ind. 8 Tenencia de productos de
crédito en entidad formal

Ind. 9 Numero de barreras para
tener productos financieros
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Chile presenta el promedio mas alto de la regién en cuanto al nimero de ACCESO

puntos presenciales que usé durante el dltimo aio. Los cajeros
automaticos serian el punto presencial mas utilizado

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

A ,,
, ) 3, Ld
Ind. 1 Numero de puntos presenciales que -wr ' v
us6 en el dltimo afio TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

Ninguno 40% 29%  18% 48% 31% 42% 27% 39%
Uno de ellos 27% 37%  30% 23% 32% 25% 53% 31%
Dos de ellos 19% 26%  30% 13% 21% 20% 14% 16%
g e ___8% ey g = s

promedmde puntos presenmales queuso R coususs T i v ety ¥ S

Elaboracion: Ipsos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

& o ) & O
Durante el altimo ano, ; ha hecho uso de -w W o

alguno de los siguientes lugares de
atencion de alguna entidad financiera? TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA

Cajeros automaticos 40% 37% 60% 41% 52% 37% 55% 36%
Agentes o corresponsales 34% 14% 52% 28% 23% 38% 7% 34%
Agencias o sucursales 33% 63% 44% 28% 47% 29% 35% 36%

No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencion de

: ; 40% 29% 18% 48% 31% 42% 28% 39%
las entidades financieras

P4. Durante el ditimo afio, ;ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de alguna entidad financiera? Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Méxica (1200) / Panama (1200) / Perd (1201)

Elaboracidn: Ipsos
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Boliviay Ecuador son los paises en donde los ciudadanos realizan en
promedio mas transacciones de manera presencial. Retirar dinero seria
una de las transacciones mas comunes

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

e bwe v

Ind. 2 Numero de transacciones que realizé z ;
‘en puntos. presenciales en el Gltimo_afio TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

Ninguno 41% 30% 18% 49% 32% 43% 29% 40%
Una transaccion 15% 14% 26% 13% 9% 14% 28% 18%
Dostransacuones .................. T e e e
.ﬁestransacaones Ton v 1sm en o v v 10w
Cuatro transacciones 8% 10% 10% 6% 9% 8% 7% 6%
5amastransacc|ones ........... s e .13%... s

Promedio de transacciones querealizo 1.81 2.63

Elaboracion: Ipsos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Por favor, indigue con un Sf o un NO, si ustedfue a
las/los AGENCIAS O SUCURSALES para realizar
alguna de las siguientes gestiones

SGev

Retirar dinero 1% 68% 44% 80% 81%

Deposna[ dmem ................................................... 53% ........... 53% .......... 32% .......... 57% ........... 31% ......................................................
pagara@un cnicio samEaT 43% = 77% 15% 53% 59%

.Realizar algdn framite, consulta o reclamo % 26% .......... 49% .......... 35% ........... 50%

Consultar el saldo de mis cuentas 33% 34% 14% 3% 43%

Realizar transferencias 26% 31% 10% 29% 34%

Pagarcriéditosopréstamos o . bl LR, e L g e
Solicitar algun producto financiero 1% 14% 1 5% 16% 22%

Cobrar cheques 0% 0% 0% 0% 0%

Otras gestiones 0% 0% 1% 0% 0%

No precisa.
P5. Par favar, indique con un Si o un NO, si usted fue a las/los .. para realizar alguna de las siguientes gestiones
Base: Bolivia (761) / Chile (576) / Colombia (375)/ Ecuador (508) / Meéxico (399) / Panama (450) / Perti (519)

Elaboracion: Ipsos

2% 2% 4% 2% 2%

TOTAL BOLIVIA CHILE COLOMBIA | ECUADOR MEXICO PANAMA m

2%
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INFRAESTRUCTURA FINANCIERA
For favor, indigue con un Si o un NO, si ustedfue a : ‘ ' * “r' * "

las/los AGENTES O CORRESPONSALES pararealizar

alguna de las siguientes gestiones TOTAL BOLNIA | CHILE |COLOMBIA|ECUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU

.Pa.ac;;a.l.a.lg.;ﬂr.l servicio 62% 74% 62% 52% 65% 66% 36% 57%
.Débo.s.".a.[dinem . 53% - 65% 43% 53% 75% 62% I 44% S
Retirar dinero 57% 52% 59% 80% 68% 45% 30% 73%
Realizar transferencias 17% 34% 18% 29% 35% "M% 19% 22%
consuna[ E.Isaldo A . 13% - 37% 12% 26% 35% 5% - 25% =
Pagar créditos o préstamos 11% 38% 6% 19% 38% 5% 3% 21%
Realizar algin tramite, consulta o reclamo 9% 31% 5% 18% 39% 3% 49% 13%
.S(.)|.ici.té}é|éﬂn o e 4% R 19% 1% . m% o 23% 1% - 23% 5

3% 6% 2% R 2% . 2% 4% 6% 4%

No precisa

P5. Por favor, indigue con un Si o un NO, si usted fue a las/los ... para realizar alguna de las siguientes gestiones
Base: Bolivia (171) / Chile (639) / Colombia (364)/ Ecuador (235) / México (528) / Panama (99) / Perti (487)

Elaboracién: Ipsos

INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

AEER,
Por favor, indique con un Sr’lo un NO, si ustedfue a ‘ R f "' * ‘ '
las/los CAJEROS AUTOMATICOS para realizaralguna -w W
dotos it ostorss

.Rl.éi.il’:;[. ainélo 91% 95% 97% 95% 97% 86% 95% 92%
Depositar dinera 34% 37% 11"/.3. o 25% . 51% 39% 11% 41%
Consultar el saldo de mis cuentas 31% 52% 1% 35% 45% 30% 31% 31%
Pagar algan servicio 22% 23% 6% 16% 28% 28% 16% 22%
Reahzar“ansferenmas : R 15% 27% 4% 13% 23% 12% 11% 19%
Reahzar .alél_m wimite coneuta o redam Bmmmnny g% T 7% 3% g% 19% B% 7% T
Pagar créditos o préstamos 8% 9% 3%. o B% . 15% 7% 7% 9%
'S(')|'|Ei'té}5|§ﬂn L T 3% T 5% 0% % 4% 7% 3% e 2% =
.Ot.rés.éé.gn.ones . _ I _ _ _ _ _ _ :

Mo precisa

P5. Por favor, indigue con un Si o un NO, si usted fue a las/los ... para realizar alguna de las siguientes gestiones
Base: Bolivia (462) / Chile (762) / Colombia (551)/ Ecuador (507) / México (512) / Panama (7 16) / Perti (554)

Elaboracion: Ipsos
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El conocimiento de productos financieros es mayoren Panama, Chiley
Ecuador. México es el pais donde en promedio se conoce un menor
numero de productos . Tarjeta de débito, tarjeta de crédito y cuenta de
ahorroson los productos mas conocidos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Ind. 3 Numero de productos financieros
formales que conoce

Ninguno 16% 13% 3% 15% 8%
1-3 productos financieros 27% 22% 18% 20% 14%
P, e e e e
o pmductosﬁnanc'eros e
108 més productos fnanciercs s, v asn e s
Promedio de productos financieros que conoce 5.33 6.1 8.14 6.09 7.48

Elaboracién: Ipsos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Tarjeta de débito 60% 72% 57% 81% 57%
Tarjeta de crédito 59% . %%%  B1%  59%  T0%  53% 81% 65%
Cuenta de ahorro o cuenta corriente 50% 65% 78% 69% 82% 28% 87% 62%
Créditofpréstamos personales B A% 62%  49%  62%  A0%  T8% 6%
Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros) 47% 52% B65% 53% 62% 7% 76% 49%
Crédito/préstamo para un negocio 44% 60% 52% 47% 67% 34% 64% 58%
Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario A0 s PR OO O OO o 2D 4% 4%
Fondo de pensiones/jubilacion 39% 41% 63% 48% 51% 28% 61% 46%
Crédito/préstamo vehicular RN RINN | 1, JUFPSNR. .|, PO 2 AT . (OO . .| IO 7 S L L TR ... I
Cuenta a plazo fijo e JTIRINIOR . AIRRNIES ) TR - 1 SO 1. 62% 42%
Billetera mavil/Cuenta conectada al teléfono (Yape, Plin o BIM) 29% 37% 41% 50% 34% 11% 65% 50%
Credito/préstamo educative NI ... SO - | SN, SRS . | SOV .. | O SN, .., O .., |
Cuenta en moneda extranjera 16% 27% 7% 17% 24% 7% 19% 24%
Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin) %%  14%  30% o 18%  21%  10% 35% 15%
No conozco ninguno M% 0% 2% 12% 8% 18% 3% 1%
No precisa 2% 2% 0% 3% 2% 3% 0% 2%

P6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre alguno de ellos. Leer opciones.

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

Elaboracién: Ipsos

21%
35%
22%

12%

10%
3.04

De la siguiente lista de productos financieros, . - 4

responda con un Sl o un NO sij conoce o ha - ' v ‘ﬁ. *

escuchiadosobre;alguna deellos [ TOTAL _BOLWIA | CHILE |COLOMSIA ECUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU |
54% 89% 56%

3%
10%
12%

19%

56%
9.06

&y y ) & ()
*
- W &
TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA | ECUADOR | MEXICO | PANAMA m

13%
22%
16%

19%

30%
6.26

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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Chiley Ecuadordestacan por ser los dos paises donde las ACCESO

personas conocen en mayor medida las posibles transacciones
que se pueden realizar

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

A g
- w w ) w
Ind. 4 Nimero de posibles transacciones financieras . .
que conoce TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA |ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

0-20% posiblestransacciones conocidas 27% 22% 13% 34% 13% 29% 31% 26%
21-40% posibles transacciones conocidas 27%  32%  25%  26%  19%  26%  35%  35%
41-60%pos|b|estransacc|onesconoqdas R 1o s G S L
61-80% posibles transacciones conocidas 14% 15% 21% 14% 26% 13% 10% 13%
81-100% posiblestransacciones conocidas 10% 6% 8% 9% 21% 11% 10% 7%
Promedmdetransacmonesﬂnanmerasque s = R o S g

Elaboracidn: Ipsos

AR,
\f v o
-w W v
TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA ECUADOR m PANAMA m

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

¢ Sabe sies posible PAGAR SERVICIOS en...?

Agencias o sucursales de las entidades financieras 85% 88% B4% 69% 88% 57% 54% 73%
Agentes o coresponsales 64% 29% 82% 56% 51% 71% 28% 57%
Aplicativo celular 50% 43% 63% 47% 61% 49% 39% 45%
Cajeros automaticos 38% 28% 21% 27% 54% 44% 30% 33%
Banca por teléfono 34% 39% 29% 27% 51% 34% 43% 35%
Péagina web de una institucion financiera 31% 30% 50% 32% 55% 27% 31% 27%
Emprgsas de servicios pulblicos (Empresa Eléctrica, Agua Potable, 0% 0% } B 0% 0% } .
Municipio)

Otros 0% - - - - - 1% -
Ninguno/Mo sabe 1% o £ - E 1% £ =
No precisa 1% 9% 3% 14% 5% 13% 9% 9%

P1. Por favor, indique con un Sf o un NO, si es posible... en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Elaboracion: Ipsos
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

¢ Sabe si es posible SOLICITAR TARJETAS DE

CREDITOEnN...?

Agenclas 0 Sucutsales de las entidades financieras 67%
Pagina web de una institucion financiera 28%.
Aplicativo celular 25%
Banca por teléfono _

Agentes o corresponsales 23%
Cajeros automaticas 16%
Otros O%
ngunomo Sabe [ R i
i [ e 23%.....

25%

3%

24%
24%

22%

22%
22%

1%
21% 12%

4%

41%
31%

27%

8%
8%

10%

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

29%
27%
27%

26%

16%

31%

31%

49%
37%

40%

40%
28%

P1. Por favor, indique con un Si o un NO, si es posible. .. en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panamé (1200) / Pert (1201)

Elaboracion Ipsos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

¢iSabesies posible REALIZAR TRANSFERENCAS
DE DINERO en...?

Agencmsosucursales de las entidades financieras 62% T7% 76% 64% 82% 53% 70%
polcative coiar 52%..... .42% .........65% 49% .....61% .52% .....40% 1o,
Agemesoconesp;msam — e 49% 27% 53% 43% 44% .50% .....22% 47%
Caeros mtomitcos e 42% S s 33% e .....53% . 25% 1o
Banca por teléfono 35% 39% 28% 35% 52% 34% 42% 33%
Pagina web de una institucion financiera 30% 29% 51% 32% 54% 25% 30% 24%
Otms "~ e O% T SR .
Ninguno/Mo sabe 1% = = = E 1% = 1%
No precisa 16% 16% 5% 20% 10% 17% 12% 12%

P1. Por favor, indique con un Si o un NO, si es posible. .. en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Meéxico (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Elaboracion: Ipsos

5%
2 5%
23%

23%

22%
14%

1 %
24%

8%

25%

22%

26%

23%
1%

2%
17%

A, o
f o -
-w W
TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA | ECUADOR m PANAMA PERU

7%

67%
26%
21%
21%
22%
21%

1%

19%

= & o () ? 0
- W v ¥

o oo | meloououlcctroon weoco | pims | 7o
56%
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

Sabe si ible CAMBIAR DINERO (DE -w 6 ' vt "' i. ‘ '
¢=abe sies posible *
MONEDALOCAL A DOLARES)en...?

Agenclas 0. sucursales de las entidades financieras 60% T4% 70% 43% 63% 44% 63%
Aééh{é;bgonesponsmes 20% 27% 12% 26% _ 15% ; 20% soo,
Pagma wen A" . 14% s 17% 19% 15% . 13% g% oo
Cajeros automaticos 12% 19% 5% 9% - 13% 9% 18%
Aphcatwo c.élma[ [ 12% . 17% 11% 12% _ 11% g% e
Banca por teléfono 10% 16% 6% 9% E 10% 8% 12%
0"09 1% 6% _ _ _ 2% __
Ninguno/Mo sabe 1% - - N 5 1% 2% 2%
No precisa 30% 19% 22% 44% 5 29% 39% 20%

P1. Por favor, indique con un Sl o un NO, si es posible... en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (-) / México (1200) / Panaméa (1200) / Pert1 (1201)
Elaboracion Ipsos

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

- & > ) & ()
;Sabe si es posible PEDIR PRESTAMOS en...? - W v
T TN

Agent:las 0. sucutsales de Ia 5. entidades fina nt:ie}as 68% 78% 83% 62% 85% 64% 70% 2%
.p;.géir..a. .W;Et.: e e 25% R 17% 40% 25% 40% 23% 20% i
Aplicativo celular 24% 16% 30% 22% 30% 26% 16% 18%
Agentes o corresponsales 23% 24% 8% 23% 38% 24% 24% 22%
Bancapg[mlemm 20% 16% 24% 20% 31% 20% 19% o
Cajemsamomanms S— S s e 15% 12% 12% g m% 22% 13% 7% 14%
Otros 1% 2% - - = 1% s -
Ninguno/Mo sabe 1% - 1%. o ”-” . - 1% 1% 1%
No precisa 23% 18% 12% 32% 10% 25% 17% 16%

P1. Por favor, indigue con un Sf o un NO, si es posible... en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.
Base- Bolivia (1200) / Chile {(1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri1 (1201)

Elaboracion Ipsos
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CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS

N ‘r - i
¢ Sabe si es posible SOLICITAR UNA TARJETADE -w W v *
DEBITOen...?
eeeio e e

Agencias o sucursales de las entidades financieras 68% 73% 91% 58% 82% 67% 68% 68%
Agentes o corresponsales 29% . 23% . ”8% 25% ”42% “ 36% 22% 20%
Pe.'zc;;ir.la. .w;e!s de una Institucion financiera - 28% - 22% 43% 28% 47% 24% o 25% 24%
Aplicativo celular 25% 25% 28% 27% 40% 24% 24% 22%
Banca por teléfono 24% 23% 29% 22% 39% 22% 26% 20%
Cajeros automaticos 16% 24% 8% 16% 29% 14% 13% 23%
oo - S D% 1% R }
Ninguno/Mo sabe 1% - = - - 1% 1% 1%
Nop[ecma O e 21%..... 21% 5% 30% 11% 21% 17% 13%

P1. Por favor, indigue con un Si o un NO, si es posible... en alguno de los siguientes medios, lugares o plataformas financieras.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Elaboracion: Ipsos

En Chiley Panama, las personas cuentan con mas productos de ACCESO

ahorro/seguro en promedio, mientras que los ciudadanos de México y Peru
cuentan con menos productos en promedio. Tarjeta de débito y cuenta de
ahorro o corriente son los productos mas populares en todos los paises

TENENCIA DE PRODUCTOS

v
Ind. 5 Numero de productos de ahorro/ \ 4 *
seguros que tiene TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

Nlnguno 28% 17% 8% 7% 28% 43% 15% 17%
1 producto de ahorro/seguro 29% . 26% 22%.““ . 39%. o 18% 26% 13% 40%
2 productos de ahorro/seguro 17% 21% 18% 17% 23% 16% 14% 18%
3 productos de ahorro/seguro 10% 15% 17% 12% 14% 7% 15% 10%
4 a més productos de ahorro/seguro 16% 21% 35% 25% 19% 8% 43% 15%
Promedio de productos de ahorro/seguro 1.76 213 2.97 241 2.01 1.21 3.32 1.81

Elaboracidn: Ipsos
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TENENCIA DE PRODUCTOS
Por favor, responda con un Sf o un NO si ‘ ‘ ' & "' i’ ‘ '

usted, de manera personal o junto con otras

’
personas, tiene... TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA|ECUADOR | MEXICO | PANAMA PERU

Tarjeta de deblto 36% 3% 80% 5% 46% 34% 2% 29%
Cuenta deahonoocorrleme 25% o 44% .......”41% 36% WIBD% 10% 67% 32%
Billetera movilCuenta conectada al teléfono 1% 15% 14% - 24% . 9% 3% 33% 19%
Fondo de pensiones/jubilacion 11% 11% 29% 20% T% T% 14% T%
Cuema ;p.l;ﬂo = . 5% 9% 11% 2% 7% .3% 7% e
Cuema . monEda emamera = 2% e o 6% - 3% o 2% "
|m,e,9|0nes o actvos cies (Cnptomone‘jas Bm:om) . o 1%. 4% 2%. 1% 1%. 2% 1%
e 47%..... 40%. 14%..... 43%. 31%......... 55%. 25% o

MNo precisa

P7. Por favor. responda con un Sio un NO si usted, de manera personal o junto a ofras personas, tiene. .. Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Elaboracion: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS
Por favor, responda con un Si o un NO si : ‘ ' 6 ‘i' i! ‘ '

usted tiene...
TOTAL  BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA ECUADOR PANAMA | PERU

Seguro de salud piblico 49% 60% 46% 80% 31% 34% 51% 67%
Seguro de vida 13% 12% 21% 15% 1% 12% 25% 8%
Seguro de salud privado 10% 7% 19% 17% 10% 8% 17% 5%
Seguro vehicular 8% 12% 16% 12% 9% 6% 42% 4%
Seguro de vivienda 4% 3% 10% 5% 4% 3% 22% 1%
Otro 2 ] _ _ 2% _ _ _
No tengo ningin seguro 40% 29% 34% 7% 59% 56% 28% 26%
2% 1% 1% 1% 3% 3% 1% 1%

No precisa

P8. Por favor, responda con un Sl o un NO si usted tiene. .. Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia {1200}/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri1 (1201)

Elaboracion Ipsos
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Los ciudadanos de Ecuadory Panama tienen en promedio un mayor ACCESO

numero de productos de crédito, principalmente una tarjeta de crédito.
La mayoria de la poblacién, sobre todo en México, Colombiay Peru, no
cuenta con ningun producto de crédito o préstamo

TENENCIA DE PRODUCTOS

ﬁ'w""
Ind. 6 Nimero de productos de crédito que
tiene TOTAL BOLIVIA | CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO | PANAMA m

Ninguno 75% 87% 61% T7% 60% 81% 49% 72%
1 producto de credlto ‘17% 23% 25% 14% 22% 14% 25% 20%
2productosdecred|to . S 6% . 7% 11% 7%. 11% 4% 15% 5%
3a mas productos de credlto 2% 3% 3% 2% 7% 1% 11% 2%

Promedmdeproduaos e T Ry T T e R e o

Elaboracién: Ipsos

ACCESO

TENENCIA DE PRODUCTOS

Por favor, responda con un Sioun NO si A ‘ \f i.

usted, de manera personal o junto a otras - W “' * ‘ '
Tarjeta de crédito 15% 12% 31% 14% 25% 13% 25% 14%
Crédito/préstamo personal 10% 10% 14% 1% 19% 7% 26% 13%
Crédito/préstamo para un negocio 4% o 14%. ""'1% 3%. 13% 2% 4% 8%
Cremtofp[estam()devmendaOhlpotecano s S S 4% 5%. 6% 4%. 7% 3%. 19% 1%
Crédito/préstamo vehicular 2% 3% 5% 2% 4% 1% 16% 2%
e D% 7 D% 0%. 7 ..7 T ..7. ;
Otros i G T S e e D% 7 7 ; s 7 7 7 7
No tengo ningin producto financiero de crédito 70% 63% 59% 69% 57% 74% 49% 70%
No precisa 5% 4% 2% 9% 3% 6% - 2%

P10. Por favor, responda con un S o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene... Leer opciones.
Base- Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

Elaboracion: Ipsos
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En Chile, Colombia y Panama, los usuarios trabajan con un
mayor numero de entidades financieras. Banco privado es
la entidad mas popular, seguido de bancos estatales

TENENCIA DE PRODUCTOS

& w v )& O
- 3 - *
Ind. 7 Numero de entidades de la cual es

Nlnguna 33% 9% 6% 19% 7% 47% 15% 2%
i s T e 35% 33%. e
gy e ey g s
3amas 11% 11% 26% 18% 13% 5% 28% 10%
Promedio de entidades de la cual es cliente 1.12 1.33 1.74 1.50 1.29 0.80 1.78 1.20

Elaboracion: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

‘ o . *
Con qué tipo de entidad tiene: BILLETERA W v

Banco privado 68% 49% 45% 1% 72% 51% 93% 84%
Banco u otra entidad estatal 1% 23% 26% 8%. 13%. . 14%. . 4% 7%
Fintech (ej. Banco digital) 9% 4% 36% 6% 4% 17% 1% 1%
e = 1%. soenb o 5%.. 7% o : 055
Cmpemuvas sk - 3% 3%. 2% 3%.. 14% 4%. e 1%
S e 1%.. 2%...... e e 14% . s
Casa / tiendas comerciales / tiendas por departamento 0% - 2% - - - - -
Otros 1% 15% 1% - - - - -
No precisa % %% % T 2% %

P9. (Solo si tiene algin tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ;Congueé lipo de entidad tiene____ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (187) / Chile (213) / Colombia (323)/ Ecuador (92) / México (37) / Panama (430) / Pert (320)

Elaboracién: Ipsos
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TENENCIA DE PRODUCTOS

: a-_— L f *
Con qué tipo de entidad tiene : ' v . *
CUENTA A PLAZO FIJO
e e P T e
66%

56% 51% 54% 64% 51% 62% 50%

Banco pnvado

Banco u otra entidad estatal 15% 17% 40% 4% 9% 10% 28% 5%
Cajas municipales o rurales 7% 1% 1% E = 5% - 30%
Coop eratlvas 6% 9% 2% 15% 28% = % 6%
Fmanme[a Omié.rofnanme[a . 5% 2% somshimsssss: 12% 3% 9% sl 9%
e ; 2 i 1% 3% R 4% 1% e
Otr()g 1% 7 e 7 . 7 )
NO p[e.c.lsa = m% s 5% 8% 21% 8% 12% 5% -

Pa. (Solo si tiene algtin tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Con qué tipo de entidad tiene___ ? Leer opciones.

Base: Bolivia (116) / Chile {124) / Colombia (38) / Ecuador (78) / México (45) / Panama (88) / Perti (81)

Elaboracidn: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

-\ *

Con que tipo de entidad tiene : CUENTA - ‘ ' "’ # ‘ '
Banco privado 64% 62% 27% 1% 70% 63% 73% 73%
R e e R o
Cooperativas 7% 5% 4% 5% 29% = 3% 1%
Cajas n{uﬁibipales s T = sl oS 17% . ] s
s Ommmrnanmem. .4% - 4% .6% y B = oo
SSBEEL Sy o R ORI o
Ofros 0% - 1% - - - - -

No precisa 3% 2% 4% 6% 1% 3% 1% 2%

P9 (Solo si tiene algiin tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ;Conqué tipo de entidadtiene___? Leer opciones.

Base Bolivia (544) / Chile (539) / Colombia (485)/ Ecuador (622) / México (129) / Panamé (851) / Perti (474)

Elaboracién: Ipsos



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TENENCIA DE PRODUCTOS

o ) ) A o &
Con que tipo de entidad tiene : CUENTA ' v d *
EN MONEDA EXTRANJERA
[ rom _souvn | owwe _coLowau| ccurson | Wexco | pavivs |_rery

Banco privado 61% 78% 64% 44% 57% 49% 82% 84%
.Fih.an.c.iér.a .Omicroﬁnande[a : g% csiza 1% e e 3% o m_— 4% =
Fintech (ej. Banco digital) 7% = 4% 18% 3% 13% - E
.Béﬁm.).l.,.oﬁa SRy . o - 7% 16% 7% T s :
Coope[atwas it . " 5% S 5% 15% B
.C;aj.as.l.ﬁ[ini.cipales i . 1% R T e AR S o
Otros 2% - 5% 9% - - - -

Mo precisa 14% 7% 15% 24% 13% 14% 14% 1%

P9._(Solo si tiene algtn tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Conqué tipo de entidadtiene___? Leer opciones.

Base: Bolivia (65) / Chile (53) / Colombia (23)/ Ecuador (29) / México (15) / Panama (27) / Perti (57)

Elaboracidn: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

. - ¥, s
Con qué tipo de entidad tiene : ' v v *

AFPo adminlstladora de fondo de pensiones 52% 4% 3% 64% 5% 32% 5% 39%
= 24% o 3% g% T 13%. 30%........ 42%. P 31% i
Banco u ofra entidad estatal 16% 15% 10% 15% 37% 16% 45% 23%
.Cé);)p.e.[.aii\,'ég : 3% R 1% 3% 22%. 5% - 3% o

2% - - 3% 2% 3% 0% 2%

Financiera o microfinanciera

1%

Cajas unu:l

Ies o rurales

Flntech (ej Banco dlgllal)
2% s N 1% 1% 6% N 5

Otros
No precisa 6% 7% 7% 6% 12% 1% 7% 17%

P9. (Solo si tiene algtn tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Con qué tipo de entidadtiene___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (132) / Chile (329) / Colombia (275)/ Ecuador (73) / México (87) / Panama (199) / Pert (125)

Elaboracion: Ipsos
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TENENCIA DE PRODUCTOS

ki, * 4
Con qué tipo de entidad tiene : - ' v v *
7 7

Banco privado 69% 62% 33% 80% 78% 76% 5% 9%
Bancou Ot[a T —— 2 g% .......... 31% ........... 39% ............ 14% ......... 9% ........... 1 5% .......... 2 4% iy
.ﬁin;.ﬁ.éie}; 0 mm[oﬁnanue[a .................................... 4 % ............ 1 .% .............. et 3% .......... 5% ........... 4% ........... 1% .............. 6% .....
.(.)o.o.p.éla.ti;tés 3% 3% 1% 3% 22% 1% 0% 0%
Cajas municipales o rurales 2% 0% 1% - - 2% - 6%
Flntech (.e-j..Banco digital) 2% . - 1% 2% . 2% 2% . 1% 1%
Casa / tiendas comerciales / tiendas por departamenta 1% - 5% - - - - -
.(.)".O.S ..... it 0% R S 1% ............ B 1 % ............. B ]
No precisa 7% 3% 28% 4% 1% 2% 2% 2%

P9 (Solo si tiene algan tipo de seguro o producto financiere para el ahorro) ; Con qué tipo de entidad tiene___? L eer opciones.
Base: Bolivia (405) / Chile (1004) / Colombia (363) / Ecuador (437) / México (489) / Panama (684) / Pertr (475)

Elaboracidn: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Gon qué tpo do entidad 6 S v &
on que tupo ae entiada iene:
SEGSRO I;)E SALUD PRIVADO -

TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA ECUADOR PANAMA m

Aseguradora privada 39% 29% 67% 52% 27% 19% 71% 45%
Bancoprwado 2 N 30% 35% 19% 15% 43% 43% 20% 30%
Bancoumra Sy " 3% 13% 4% 5% 10% 10% _— 2% i
Financiera o microfinanciera 7% 3% - - 4% . 2% 12% 0% 8%
'C(');)p'e',éﬁvé's . 5% I 5% D% 11% 20% 1% - 4% =
Cajagmun|c|pa|e§0[u[a|es = 3% 4% 4% e 5% e 4%
Fintech (e). Banco digital) 0% - - - 2% - 1% -
Otros 1% - - 2% - - - 1%

Pa. (Solo si tiene algin tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Con qué lipo de entidad tiene___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (81) / Chile (196) / Colombia (247)/ Ecuador (88) / Mexico (114) / Panama (239) / Perii (111)

Elaboracién: Ipsos



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TENENCIA DE PRODUCTOS

5 ‘ S x
Con que tipo de entidad tiene : ' v hd *
SEGURO DE SALUD PUBLICO
[ rora_souva | Gie Gorousu ecurnon wexco | pawni | PEny |

Bancouolra entidad estatal 42% 58% 52% 29% 58% 33% 80% 68%
Aseguradora privada 15% 2% 4% o 31% . 7% 11% T% 3%
Banco prwado . 11% I 4%. 4% R 5%' 13%......... 22%. .....T% s
Cooperatias = . 1%. D% 5%. 9% 3%. 1% 1%
Cajas municipales o rurales 2% 12% 14% - - 2% 1% 1%
Financiera o microfinanciera 1% 1% s 1% . 1% 1% 0% 1%
Fintech (ej. Banco digital) 1% 0% 0% 2% 1% = 0% E
Cajagdegam SR . o 9%. s i i s ——
Ot‘r;)g.”. i e 2%. - 1%. T 4% 1% 1% s .
25% 13% 26% 25% 10% 28% 6% 24%

Mo precisa

Pa. (Solo si tiene algtn tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Con qué tipo de entidadtiene___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (730) / Chile (589) / Colombia (919)/ Ecuador (290) / México (457) / Panama (658) / Perti (828)

Elaboracion Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

3 A \ J x
Con qué tipo de entidad tiene : -w ' v hd *

Banco privado 39% 51% 25% 35% 30% 47% 27% 30%
Asegu[adora gy 25% e 11%. 39% 33% 23% 14%. 62% e
Banco u otra entidad estatal 16% 21% 20% 7% 27% 20% 8% 1%
.Fi.n.an.c.ié[.a .Omicmﬁnande[a R o B 6%. st o 4% = 9% 1%. 56
Coopemtwas sk . 4% 5%. 3% 11% 25% 1%. 3%
'Céj'ag'ﬁﬁjni'cipmesorura|es i 4%. P 2%. g% i e 5% 0%' e
Fintech (e). Banco digital) 0% - 2% 1% 1% - 1% 1%
Otros 1% - 2% 2% - - - 4%

No precisa
P9 (Solo si tiene algtn tipo de seguro o preducto financiero para el ahorro) ; Con qué tipo de entidadtiene___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (138) / Chile (257) / Colombia (198)/ Ecuador (101) / México (153) / Panama (352) / Perti (129)

Elaboracién: Ipsos

84



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TENENCIA DE PRODUCTOS

. ' r
Con qué tipo de entidad tiene : - ' v hd *

Asegutadora pnvada 46% 46% 44% 48% 58% 35% 80% 49%
Banco privado 33% 24% 40% 25% 23% 41% 16% 40%
Financiera o microfinanciera 8% 1% - 8% 3% 15% 2% 10%
Banco u otra entidad estatal 7% 12% 5% 15% 5% 3% 2% 2%
Coopemtwas gt . 3% 1% 1% 5% 12% 1% o 2% 2%
.Céiaéﬁﬁnibipa|eg i ; 2% i 1% 1% R 4% i =
Fintech (ej. Banco digital) 0% = D%. o 1% . 2% - - 5
'c;,ga';'ﬁénaasmmemia.gg,'tiendas S e 1% S T ]
0"05 B P ey YR 1% s 2% 1% 1% I 2%
Mo precisa 5% 15% 6% 6% 7% 4% - 1%

Pa. (Solo si tiene algtn tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ; Con qué tipo de entidadtiene___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (143) / Chile (185) / Colombia (164)/ Ecuador (61) / México (90) / Panama (568) / Pert (76)

Elaboracion Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Gon qué tpo do enidad tene s & » ) & 0O
otk e - O v w :
S0 VIV RHDA [ orn —aouun | o cotowon covroon | newo | s |_vero |

Banco privado 37% 50% 36% 37% 32% 35% 43% 39%
Aseguradom gy : 20% iz 12% 17% 24% 10% 13% 34% e
Banco u otra entidad estatal 15% - 29% 8% 36% 1% 18% 7%
Cajas n;.uﬁi'cipmeg el . 7% o E% s 15% it o
Cooperatwas 5% 4% 2% 13% m% 2% 1% B
F'iﬁa'n'ciém' .Omicmﬁnanciem i 5% i 5% I 4% iaeasd 11% 2% i
Fintech (e). Banco digital) - - - - - - 0% -
Ofros 3% - 1% 1% - - - 4%
No precisa M 2% e% o% % 1% % A%

P9 (Solo si tiene algiin tipo de seguro o producto financiero para el ahorro) ;Conqué tipo de entidadtiene___? Leer opciones.
Base: Bolivia (40) / Chile (116) / Colombia (78)/ Ecuador (34) / México (41) / Panama (318) / Perti (20)

Elaboracion: Ipsos
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La informalidad en los créditos o préstamos esta presente
en todos los paises evaluados

TENENCIA DE PRODUCTOS

‘
= “’, © =
Ind. 8 T ia de productos de crédit .
n enencia de proauctos de credito en
[ oo | i ol Bl e | et im0 |
%

entidad formal
Fuera deI 5|5tema Fnanuero formal 7% 6% 4% 0% 4% 7% “o 3%
Dentro deI 5|stema Fnanmero formal 24% 31% 37% 22% 39% 18% 50% 27%

No tiene 89% 63% 59% 68% 57% 75% 49% 70%

Elaboracién: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

Con qué tipo de entidad o persona obtuvo : ‘ . f ‘ ' i. ‘ '
é i w
- W *

CREDITO/PRESTAMO DE VIVIENDA O

HIPOTECARIO TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA ECUADOR PANAMA | PERU

Banco pnvado 54% 79% 51% 69% 32% 49% 64% 40%
Banco u otra entidad estatal 27% 12% 43% 17% 47% 24% 33% 13%
Fmanme[a .Omicmﬁnande[a i m% » e T 4%. = 23% wae 2% e
Coopemtwas sE - 5% 5%. 4% 5%. 29% S 1% 5%
.Fér.ml.i#;és,.mm)ddosOamigos . 3% e e e 11% 3% R ;
Cajas municipales o rurales 2% - - - - 2% - 36%
Prestamistas informales 2% - - 7% 1% 2% - -
Gruposijuntas clubes financieros 1% = - 3% - = - 4%

Finlech (ej. Banco digital)
Otros D%

2%

No premsa

P11.(Solo si tiene algin producto financiero de crédito) ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo ___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (64) / Chile (82) / Colombia (46) / Ecuador (57) / México (37) / Panama (278) / Per( (19)

Elaboracion: Ipsos

86



TENENCIA DE PRODUCTOS

¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo:
CREDITO/PRESTAMO PARA UN NEGOCIO

Banco privado

Financiera o microfinanciera

Cajas municipales o rurales
IBE.BI.'IC(.).I.J .oﬁa entidad estatal
Familiares, conocidos o amigos
Prestamistas informales
Gruposijuntas clubes financieros
Fintech (ej. Banco digital)

Qtros

No precisa

39%

25%

%

14%
16%

. 12%
6%
4%
2%

1%

3%

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

& > ) & ()
*
- W
TOTAL BOLIVIA CHILE COLOMBIA ECUADOR PANAMA PERU

59%

42%

10%

3%
1%

0%

2%

29%
6%

45%

15%

1%
15%
12%

12%
2%

2%

1%

45%
12%

1%

P11.(Solo si tiene algin producto financiero de crédito) ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo ___ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (168) / Chile (19) / Colombia (51)/ Ecuador (130) / México (39) / Panama (49) / Perti (76)

Elaboracion Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢ Con qué tipo de entidad o persona obtuvo :

CREDITO/PRESTAMO PERSONAL

Banco privado
Cooperativas

Financiera o microfinanciera
Banco uotra entidad estatal
Cajas municipales o rurales
.Fé.r.nil.iafés,“conocidos 0 amigos
Prestamistas informales

Fiﬁieéh .(.F)j,. Banco digital)
Gfﬁpbsﬂjﬁnﬁés clubes financieros
Casa/ tiendas comercial / tiendas por departamento
01'[;)5' el

Mo precisa

P11. (Solo si tiene algin producto financiero de crédito) ;Con que tipo de entidad o persona obtuvo 7 L eer opciones.

51%

13%
12%

12%

9%

5%

3%
2%

1%
1%
3%

1%

28%
52%

14%

13%
10%
3%
3%

2%

66%  33%
4% 22%
e 12%

S
1% 1%
2% 1%
2% 1%
- 1%

S G v >0

[ Toru_aouv | cieootomeu colnor] wexco | pavank | perd |

55%

16%

4%

4%

2%

15%
5%

63%

20%
7%

1%
4%

5%

0%

62%

13%

1%

39

Base: Bolivia (122) / Chile (148) / Colombia (139)/ Ecuador (212) / México (97) / Panama (351) / Perti (168)

Elaboracion: Ipsos

20%
10%

14%
3%
2%

1%

50%

19%

4%
1%
0%

1%

46%
4%

1%

40%

10%

10%

6%

6%
5%

3%

2%
6%

4%
18%

3% 47%
5% 8%
8% 20%
17% 2%
- 25%
1% 0%
1% 1%
- 0%
- 1%
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TENENCIA DE PRODUCTOS

. . 2l * *
¢Con que tipo de entidad o persona obtuvo : -w ' v hd *
CREDITO/PRESTAMO VEHICULAR - _
TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA|ECUADOR m PANAMA | PERU

Banco pnvad (.:DI “ 48% 55% 59% 39% 65% 26% 86% 39%
Financiera o microfinanciera 30% 4% 16% 44% 8% 63% 6% 22%
Banco u otra entidad estatal 10% 27% 14% 14% 4% 6% 6% 3%
Cooperativas 6% 9% 2% 6% 21% = 3% 15%
P[es‘tan"us‘[as |n[0[ma|es . 3% oSy 13% e 5% i e
.Fé[.n”.iéfe.g,.[;onocidosoamigos R 3% i 3% A 13% 4% PR e
Gruposijuntas clubes financieros 1% = I 3% . 2% - - 3%
.Céj.as.l..r.mm.cmalesOrurales R 1% S T o
0“05 At R e 1% s 5% e
Mo precisa 3% 2% 8% 5% 2% - - 6%

P11 (Solo si tiene algin producto financiero de crédito) ;Con qué tipo de entidad o persona obtuvo 7 | eer opciones.
Base: Bolivia (37) / Chile (49) / Colombia (28)/ Ecuador (37) / México (16) / Panama (221) / Peri1 (26)

Elaboracion Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

a , B * *
¢Con qué tipo de entidad o persona - ' v b4 *
obtuvo: TARJETA DE CREDITO
: TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA|ECUADOR m PANAMA m

Bancoprlvado 70% 67% 64% T7% 83% 64% 88% 76%
Banco u otra entidad estatal 18% 25% 26% 11% 7% 23% 8% 13%
Financiera o microfinanciera 4% - - 5% 4% 5% 3% 6%
Caja‘g‘;-nﬁni‘cipmeso[u[mes . 3% . 2% 1% 4% s s
Cooperativas 2% 4% 0% 4% 15% - 2% 1%
F|n|e{;h (.ej-.Bancomgnal) i 1% R 1% 1% 2% ; o% as
Otros 3% 1% 15% L - - - -
N . WD . S, ... NN .. WOUO. ... NOOUNN .- . N ... S

No precisa

P11. (Solo si tiene algtin producto financiero de crédito) ;Con que tipo de entidad o persona obtuvo 7 | eer opciones.
Base: Bolivia (150) / Chile (369) / Colombia (197)/ Ecuador (215) / Mexico (188) / Panama (348) / Pert (240)

Elaboracion: Ipsos
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Colombia es el pais que mas barreras percibe para tener

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

productos financieros. Las principales barreras percibidas
en todos los paises son que no les alcanza o no les
interesa/necesita (falta de atractividad del sistema)

TENENCIA DE PRODUCTOS

Ind. 9 Niimero de barreras para tener
productos financieros

Cinco a mas barreras
Cuatro barreras

Tres barreras

Dos barreras

Una barrera

Cero barreras

Promedio de barreras

Elaboracion: Ipsos

TENENCIA DE PRODUCTOS

¢ZCudles son las razones principales por las gue no
tiene productos de depdsito/ahorro? ; Alguna otra?

No le alcanza, susingresos son insuficientes o variables

No le interesa

No lo necesita

Hay que hacer muchos tramites

Los costos son altos

Laganancia espoca

No confia en las instituciones financieras

Prefiere otras formas de ahorro (juntas, guardar en su casa, efcétera)
Piden requisitos que no cumple

Ha tenido mala experiencia en el pasado

Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas)

le quedan muy lejos

Otra persona del hogar tiene

Tiene mala calificacion crediticia / No le dieron el crédito/préstamo
No sabe/no conoce

Por falta de tiempo

No precwsa

G-

v )& 0

2% 1% ‘E% 6% 1% 1% 0% 2%
2% 1% ‘E% 1% 2% 2% 1% 2%
5% 4% 3% 4% 5% 6% 3% 7%
2?% 20% 12% 26% 27% 30% 77% 28%
30% 28% 33% 28% 24% 31% 27% 33%
34% 46% 50% 35% 47% 30% 52% 28%
1.23 0.86 0.74 1.49 0.96 1.25 0.75 1.31
A ,,
mnﬁm

350  44% 1%  Bp%  B6%  o@%  57%  35%
24% 10% 30% 18% 16% 30% 13% 12%
16% 8% 2T% 4% 19% 10% 1%
8% 4% 12% 7% 8% 3% %
% 3% 6% 4% 5% 2% 12%

L% 1% 4% 2% 3% A% 10%
5% A% 8% 5% 4% 2% 8%

4% 9% 3% 1% 2% 2% 2%

B (Y . o 8% 3% Lk 4%
3% 29, 1% 3% 3% 1% 7%
3% 2% N 6% 1% 2% N 2%
2% 1% 2% 4% 1% 2% 3% 2%
2% - N 1% 3% 2% - 2%
1% 4% - - & 1% £ i
. el st aste e emtnssesesessees b s carsemrsrestee B 7
vy 7%........ 1% oo O R A R A e e i D I
8% 10% 4% 5% 4% % 1% 4%

P12 1 (Solo si no tiene ningdn producto financiero para el ahorro) ; Cuéles son las razones principales por las que no tiene productos de depdsito/ahormo?

iAlgunaotra? ESPONTANEA

Base: Bolivia (465) / Chile (122) / Colombia (453)/ Ecuador (471) / México (576) / Panama (251) / Perii (489)

Elaboracion Ipsas
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TENENCIA DE PRODUCTOS

¢ Cuales son las razones principales por las que no i - 2

tiene productos de crédito? ; Algunaotra? - ‘ L 4 v ". " ‘ '
. [ _TOTAL __BOLIVIA | _CHILE _|COLOMBIA|ECUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU |
No le interesa 23% 10% 23% 24% 17% 27% 22% 14%
Mo le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 21% 22% 14% 27% 29% 19% 35% 22%
Mo le gusta endeudarse e 20% 12 30%  28%  16%  18% 2% 17%
No lo necesita 16% 25% 20% 15% 19% 15% 18% 16%
Los intereses son altos Ao AR 0% e e 2 22%
Hay que hacer muchos tramites 9% 7% 3% 8% 14% 9% 2% 10%
Piden requisitos que no cumple 5% 10% 7% 7% 8% 3% 13% 4%

Mo confia en las instituciones financieras 4% 2% 5% 6% 5% 4% 1% 5%

Ha tenido mala experiencia en el pasado e A 2 A% 2% 2R AR e 8%
Tiene mala calificacion crediticia/ No le dieron el crédito/préstamo 3% 2% 2% 6% 6% 3% 2% 2%

Las agencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas)

x 2% 2% 1% 5% - 2% - 1%
le quedan muy lejos
Otra persona del hogar tiene 2% - 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Mo sabe/no conoce 1% 2% 1% - 1% 1% - -
Prefiere otras formas de ahorro (pasanaku, guardarensucasaelc.) - - ST T T = 5
Otra 3% - 3% 8% 6% - 1% 5%
Moprecisa . e O BB 2% 8% A% 8w Yk 8%

FP12.2 (Solo si no tiene ningtin producto financiero de crédito) . Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
sAlgunaotra? ESPONTANEA

Base: Bolivia (755) / Chile (719) / Colombia (770)/ Ecuador (744) / México (847) / Panama (530) / Perti (786)
Elaboracion: Ipsos
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USO

Subdimension Indicador

I
Transacc|0nes béS|caS Ind. 10 NUmero de medios

bancarizados que se utilizan
para pagar distintos tipos de
productos o servicios

Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de
productos financieros

Ind. 12 NUmero de medios formales
utilizados para realizar

transferencias
IngreSOS Ind. 13 Recibe ingresos a través del

sistema financiero formal

Ahorros Ind. 14 Ahorra a través del sistema
financiero formal
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Chile usa en promedio dos medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios. Bolivia, Peru, Colombiay México son paises
donde la mayoria de sus ciudadanos suele pagar la gran mayoria de
sus transacciones con efectivo

TRANSACCIONES BASICAS

G > ) & 0
Ind. 10 Numero de medios bancarizados que wr ' v *
se utilizan para pagar distintos tipos de ]

Ninguno 54% 64% 19% 58% 44% 57% 38% 80%
o g 16% . 21% 1%
2med|osdepago . e e e S e e
e e g e e e e i
Promedio de medios de pago bancarizados que utiliza 1.19 0.80 1.98 1.19 1.65 1.1 1.43 0.99

Elaboracion: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS

A
COMPRAR ALIMENTOS / COMIDAS ‘t'

usted suele pagar con.. TOTAL BOLIVIA CHILE COLOMBIA ECUADOR m PANAMA m

Efectlvu 71%

Taretn dédebm SRR R A 24% 10% 69% 19% 31% 21% 34% 13%
Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera 9% 3% 14% 9% 19% 9% 13% 8%
Tarjeta prepagada 7% 1% 4% 3% 5% 11% 1% 1%
Billetera mowil (Apps) 6% 4% 4% 10% 5% 4% 5% 10%
e [ 5% e 2% 10% 6% m% .4% = o
Banca por internet 4% 2% 5% 4% 8% 4% 5% 4%
Cheques : e eennostid oo et : :

S Cambmrun S e o e R R :

Yale dugitallbono; sofdaric PP PP 4 B

LS S LT SRV . SRR 1% i i

MNo precisa

P2. Por favor, responda con un Sio un NO: cuando ..., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracién: Ipsos
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TRANSACCIONES BASICAS

COMPRAR PRODUCTOS DEL HOGAR
usted suele pagar con...

Efectivo

Tarjeta de débito

.Taﬁ:et;d.de. c.r.éd'rto de una Institucion Financiera
Aplicativo celular de Entidad Financiera
Tarjeta prepagada

Billetera movil (Apps)

24%

10%

7%
7%

6%

Banca por internet 6%
Cheques -
Trueque, cambiar un producto por otro -
_V;I(_e d_ig'r_ta_ﬂfBono solidario o
Mo gasto en ese rubro 2%

Mo precisa

s Gwo v )&

1%

3%
1%

4%

3%
1%

1%

4%

7%

66%

1%
1%

8%

P2 Por favor. responda con un Sio un NO- cuando | usted suele pagar con . Leer opciones.

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuader (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perd (1201)

Elaboracion: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS

COMPRAR PRODUCTOS PARA USO
PERSONAL usted suele pagar con...

Efectivo
Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito de una Institucion Financiera

Tarjeta prepagada
Banca por internet
Cheques

Wale digital/Bono solidario

Mo precisa

N
TOTAL  BOLIVIA
94% 96%

24% 13%
10% Fi
7% %
6% 1%
6% 4%
194 1%

&

CHILE
T0%

17%

5%

18%

9%
3%

6%

68% 17%
14% 10%
-
-
I -
B -1
R

P2. Por favor, responda con un Sio un NO: cuando ..., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pera (1201)

Elaboracidn: Ipsos

11%

11%

COLOMBIA| ECUADOR
98% 95%

3%
6%
5%
0%

2%

22%

8%

6%
1%

3%

4%

1%
2%
1%

33%

14%

4%
29

6%
0%

1%

5%

TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA ECUADOR PANAMA | PERU
93% 95% 67% o7% 94% 95% 7% 94%

18%

10%

%
2%

10%

6%

1%

>
) & O

32%

m PANAMA | PERU
97% 79% 95%

19%

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

93



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TRANSACCIONES BASICAS

CANCELAR O PAGAR CREDITOS O — ‘ S ‘... * ‘ .
PRESTAMOS usted suele pagar con... ' >
T T T e T T
Efectvo 60% 62% 34% 72% 74% 56% 40% 70%
Tarjeta de débito 13% 8% 3%  15% 16% 12% 7% 9%
Ap“cam T e w e e e o
Banca por internet 7% 4% 15% 8% 16% 4% 14% 6%
e e
Tarjeta prepagada 3% 1% 1% 4% 4% 3% 1% 2%
. : . : ; = .
oros MR B e e

Mo gasto en ese rubro 31% 31% 37% 20% 19% 37% 29% 25%
No precisa 3% 4% - 3% 1% 4% 2% 1%

P2. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando .., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base Balivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracién: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS

PAGAR IMPUESTOS O MULTAS ‘ ' ‘t. i. ‘ '
- W v *

usted suele pagar con... TOTAL BOLIVIA CHILE |COLOMBIA|ECUADOR | MEXICO | PANAMA PERU
Efectlvo 63% 73% 25% 72% 78% 62% 50% 68%
T'.c,'qét;aeaébm R 11% . 5%2?% 11% 15%10% g% iy
Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera 6% 2% 5% 6% 6% 4% 3%
Aplcatio caler de Entdad Fnanciera BB e Th MK 8% &% %
Banca por internet 5% 3% 7% 7% 12% 4% 9% 4%
Billetera movil (Apps) 3% 3% 2% 7% 4% 2% 2% 4%

Tarjeta prepagada 2% 0% 0% 2% 3% 3% 1% 1%

Cheques - - - - - - 0% -
Otros 0% - -” o 1% . - - 2% -
NO g.a.s.té e.n S o 30% Ere 23% 54% 22% 15% 32% 32% o
No precisa 2% 3% - 3% 1% 3% 2% 1%

P2 Por favor, responda con un Sio un NO: cuando .., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México {1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracién: Ipsas
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TRANSACCIONES BASICAS

PAGAR LA RENTA /ALQUILER
usted suele pagar con...

Efectivo

Tarjeta de débito

Aplicativo celular de Entidad Financiera

Banca por internet

Billetera mowil (Apps)

.Tairjzet;cz.dé c.réd'rto de una Institucién Financiera
Tarjeta prepagada

Cheques

Otros

Mo gasto en ese rubro

Mo precisa

P2. Por favor, responda con un Sio un NO: cuando ..., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base- Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri1 (1201)

Elaboracion: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS

PAGAR SERVICIOS DE LA VIVIENDA AGUA,
LUZ, TELEFONO, CABLE, INTERNET usted
suele pagarcon...

Efectivo

Tarjeta de débito

Aplicativo celular de Entidad Financiera
.Béﬁcé por iﬁtemet

Tarjeta de crédito de una Institucién Financiera
Bn_\gte_ra_méy_ﬂl (Apps)

Tarjeta prepagada

Cheques

Otms ALY

Mo gasto en ese rubro

MNo precisa

P2 Por favor. responda con un Sio un NO- cuando | usted suele pagar con . Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Elaboracion: Ipsos

6%
4%

3%
3%

3%
1%

0%
44%

3%

17%
1%

8%
6%

5%
2%

1%

4%
1%

& Y e ()
- o w )&

o —aou |cie cotowaul cobioon] wexco | s | e
50% 49% 20% T0% 59% 45% 32% 52%
B%
L

2%
2%

1%
2%

1%
1%

A > ) & ()
*
" W W
TOTAL BOLIVIA CHILE COLOMBIA| ECUADOR
88% 93% 49% 94% 90%

9% 19%

9%

7%

2%

9%
0%

4%
1%

18%
12%

8%
2%

57%

21%

6%

1%
6%

2%

49%
19%
7%

0%
0%

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

3%
4%

3%
6%

2%
2%

25%

3%

10%

9%

7%

4%

10%
2%

1%

2%

7%
3%

3%
2%

38%

1%

15%

17%

1%

6%
4%

2%

2%
2%

3%

=R

91%

16%
9%

6%

1%

4%
1%

6%
2%
3%

1%

50%

6%

3%
3%

5%

6%

10%

2%
1%

4%
47%

2%

63% 89%

13%

14%

23%

49

4%
1%

4%

1%

4%

3%

3%
4%
2%

45%

1%

12%

11%
8%
5%
7%

1%

1%

2%
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TRANSACCIONES BASICAS

‘
PAGAR SERVICIOS EDUCATIVOS ‘ ' "' * ‘ '

Efectwo 19%

Ta”eta dedemu s .11% 5% ..25% .11% 16% 10% g% g%
2 de credrm S it .6% i 2% 5% LinRin 7% 13% 5% RRIA 4% 2
Aplicativo celular de Entidad Financiera 6% 3% 9% 5% 1% 5% 7% 7%
Banca por internet 8% 3% 10% 5% 13% 4% 11% 6%
é”.lek.ra..ma” o) ST 3% e 4% 3% 5% 5% 2% 3% o
Tarjeta prepagada 2% 0% 1% 3% 4% 3% 1% 1%
Cheques i A e 1% T ;

Otros 0% - - - - - 2% 1%
MNo gasto en ese rubro 33% 38% 56% 25% 24% 36% 38% 28%
No precisa B T TS, SO SN S .

P2 Por favor, responda con un Sio un NO: cuando .., usted suele pagar con... Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Elaboracién: Ipsos

Chile es el pais donde los ciudadanos realizan mas
transacciones con productos financieros al mes

TRANSACCIONES BASICAS

s o v )@ O
Ind. 11 Frecuencia de uso al mes de v
productos financieros TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

Oveces 87% 76% 24% 72% 58% 72% 50% 87%
.1 15vecésa| . O = aees 21%..... 17%. ........31% 20% - 28%....... 19% .....23% 23% .
1335vecesa| il T 7% w 5%. 28% & 5% s% 5% T 15% i
Mas de 36 vecesal mes 4% 2% 17% 3% 6% 3% 12% 4%
Promedio deusoal mes 5.86 3.12 20.12 3.70 6.32 4.64 13.17 5.51

Elaboracion: Ipsos

96



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

TRANSACCIONES BASICAS: Frecuencia de uso
mensual de productos financieros

Frecuenciade usoal mes de APLICATIVOCELULAR DE ENTIDAD FINANCIERA

m Diario mVarias veces a la semana mlUnavez ala semana = Una vez cada quince dias
Una vez al mes Ccasionalmente m No precisa

TOTAL 19% 23%
i} PANAMA 7% 18% H
‘ CHILE 13% 1% 6%
‘ ' PERU 20% 15% 5%
é ECUADOR 22%
‘t' MEXICO 24% 7%
S BOLIVIA 29% 36% 5%
w COLOMBIA 21% 32%

P3 (Solo si pagan o compran con medios distintos al efectivo) ;Con que frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o campras?
Leer opciones.

Base: Bolivia(194) / Chile (475) / Colombia (313)/ Ecuador (279) / México (250) / Panama (299) / Perii (306)
Elabaracion Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS: Frecuencia de uso

mensual de productos financieros
Frecuenciade uso al mes de BANCA POR INTERNET

u Diario mVarias veces a la semana mUnavez ala semana u Una vez cada guince dias
Una vez al mes COcasionalmente m Mo precisa
TOTAL 6% 21% 28% 12%

& CHILE 15%
@« PANAMA 1% 18% a
<  Bouvia 36% E3
() PERU 20% -
(<) meExico 20% K3
&» ECUADOR 28% EN
@y COLOMBIA 16% 38%

P3. (Solo si pagan o compran con medios distintos al efectivo) ; Con que frecuencia titiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras?
Leer opciones.

Base: Bolivia (164) / Chile (376) / Colombia (237)/ Ecuador (293) / México (185) / Panama (452) / Perti (252)
Elaboracion: Ipsos
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TRANSACCIONES BASICAS: Frecuencia de uso
mensual de productos financieros

Frecuenciade uso al mes de BILLETERAMOVIL/CUENTA CONECTADAAL TELEFONO

m Diario =\ arias veces a la semana =Una vez ala semana = Una vez cada quince dias
Una vez al mes Ocasionalmente = No precisa

TOTAL

15%

@  PANAMA

() PERU

(<) mExico

& CHILE

* ECUADOR 149 209%

@ COLOMBIA 5% 15% 32%

= BOLIVIA 1% 24% 43% 8%
-

P3. (Solo si pagan o compran con medios distintos al efectivo) ;Con que frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras?
L eer opciones.

Base: Bolivia (224) / Chile (179) / Colombia (305)/ Ecuador (146) / México (121) / Panama (202) / Perti (281)
Elaboracion: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS: Frecuencia de uso m
mensual de productos financieros

Frecuenciade uso al mes de TARJETADE CREDITO DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

m Diario =V arias veces a la semana =Una vez ala semana =Una vez cada quince dias
Una vez al mes Ocasionalmente = No precisa
TOTAL 18% 34%
@ PANAMA 1%
(<) mexico 13% 34%
S Bowvia 18% 42%
& CHILE 18% 36%
‘ ' PERU 29% 19%
& ECUADOR 27% 31%
gy COLOMBIA 21% 44%

P3. (Solo si pagan o compran con medios distintos al efectivo) ;Con que frecuencia ttiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras?
Leer opciones.

Base: Bolivia (104) / Chile (281) / Colombia (240)/ Ecuador (289) / México (230) / Panama (271) / Perti (258)
Elaboracién: Ipsos
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TRANSACCIONES BASICAS: Frecuencia de uso

mensual de productos financieros
Frecuenciade uso al mes de TARJETADE DEBITO

= Diario
Una vez al mes

=V arias veces a la semana
Ocasionalmente

= Unavez ala semana

= Una vez cada guince dias

= No precisa

& o Y
& eavans .
: BOLIVIA 15% 33% 6%
@y COLOMBIA 19% 33% 13%

‘ ' PERU 18% 18% 5%
() mexico 10% 29% 5%
& ECUADOR 16% 24% 7%

P3. (Selo si pagan o compran con medios distintos al efectivo) ; Con que frecuencia titiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras?

Leer opciones.

Base: Bolivia (275) / Chile (988) / Colombia (390)/ Ecuador (431) / México (511) / Panama (584) / Pert (470)

Elaboracion: Ipsos

En Chile y Panama se usan mas medios formales para

realizar transferencias. Los mas usados son el aplicativo
celulary puntos de atencion de alguna entidad financiera

TRANSACCIONES BASICAS

Ind. 12 Numero de medios formales utilizados
para realizar transferencias

Cero

Uno

Tres

4a mas

Promedio de medios formales utilizados pararealizar 5,

transferencias

Elaboracion: Ipsos

TOTAL

89%

18%

7%
4%
2%

i
h
BOLIVIA

73%

6%

4%
2%

15%

0.47

*
) & 0O

COLOMBIA ECUADOR| MEXICO | PANAMA

68% 65% 75% 53% 70%
5% ..... 4% 2% 13% 4%
4% 4% 1% 9% 3%

0.67
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TRANSACCIONES BASICAS

Durante el altimo afio, ; usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?

uSi =No = No precisa

TOTAL

‘ Chile
i’ Panama

& Ecuador 37% 63%

W Colombia
"' México
‘ ' Peru
-

Bolivia

P15. Durante el dltimo afio, ¢usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama {1200) / Peri (1201)
Elaboracién: Ipsos

TRANSACCIONES BASICAS

s GwovdO

¢ Qué medios ha utilizado para realizar estas

transferencias? TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA| ECUADOR | MEXICO | PANAMA

ko okl dembaoy Mok e, ww ww e % % 4% b oow
Puntusdeatencmndea\gunaenndad e (agenmasagemesu 38% 58% 22% 45% 50% Eg% 41% 63%
cajeros)

De manera personal a través de familiares o conocidos 33% 46% 16% 44% 40% 33% 55% 27%
Banca por internet 29% 24% 50% 23% 44% 22% 57% 26%
Billetera mavil/Cuenta conectada al teléfono 19% - 19% - 13% 46% 16% .5% 49% 34%
Empresagdeenvm e W% ZD% m% 30% 36% 11% 36% i H% -
Otmsmedmg 2% 7 7 1% 7 5% 7 i .7 i
No precisa 2% 3% 1% 1% 1% 4% - 2%

P16. (Solo si en el altimo afio ha realizado transferencias/envios de dinero) Por favor responda con un Sio un NO ;Qué medios ha utilizado para realizar
estas transferencias? | eer opciones.
Base: Bolivia (381) / Chile (827) / Colombia (469)/ Ecuador (338) / México (481) / Panama (642) / Pert (507)

Elaboracion® Ipsos
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Las personas que reciben en mayor medida sus ingresos en el
sistema financiero se encuentran en Chile. La mayoria de los
ciudadanos de la region utiliza una cuenta propia para ello

INGRESOS

oy ) &
Ind. 13 Recibe ingresos a través del sistema h 4
financiero formal L BOLIVIA COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

No conectado al sistema financiero (recibe en efectiva) 21% 27% % 22% 24% 23% 10% 15%
- perono S (rec:beatravesde4% o .4% 9% . s - 6% 5% e
una cuenta de terceros o para cobrar en institucion financiera)

Conectado al sistema financiero (recibe directo a su cuenta, a traves 399, 249, 70% 30% 30% 30% 589% 259,
de una transaccion a su billetera maovil o tarjeta)

No tiene ingresos 43% 39% 19% 39% 39% 45% 26% 55%

Elaboracion: Ipsos

INGRESOS

Durante el titimo aiio, ; recibio dinero con cierta ‘ ' ‘. ‘ '
regularidadporalguno delos siguientes motivos? -
TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA| ECUADOR m PANAMA

_Sue\do o salario _31%__ 20%
Asistencia social, subsidio estatal 10% 8% 3?% 1 1% 3% 8% 15% 5%
Vemadepmducms i e e 9% 16% 11% .g%. 20% g% .....M%. ?%
o i a™® g Mm% oW oaw o
Pensiones 6% 5% 17% 6% 6% 5% 8% 5%
Remesas 494 5% 1% 6% 6% 4% 5% 4%
Rentas o alquileres 9%, 6% 3% 3% 5% 2% 5% 2%
Wenta de productos agropecuarios 2% 8% - 2% 5% 3% 3% 2%
Seguros 1% 1% 2% 2% 4% 1% 4% 1%
Deposito / apoyo de un familiar - 1% - 1% - - - -
Otros 1% - - 1% - - 1% 1%
NU he rec,b,du dmem [ e 43% 40% 19% gg% 39% 45% 26% 55%
e iy S 2% - I—— G% 3% 4% e o,

P18 Durante el tiltimo aiio, ;recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siquientes motivos? Por favor respanda con un Sio un NO Leer opciones.
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)
Elaboracién: Ipsos
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¢ Por cual de los siguientes medios recibe usted ASISTENCIASOCIAL, SUBSIDIO ESTATAL?

INGRESOS

= Directo a una cuenta a su nombre en una institucién financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucién financiera
= A través de una transaccion a su billetera mévil En efectivo
= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucién Financiera
Otra mNo precisa
TOTAL

q Chile
‘ ' Peru
‘.' México
6 Ecuador 32% 28% .
- Bolivia 31% 33% 1%2'
-
Colombia
w
* Panama

P19 (Solo si en el dftimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Poar cual de los siguientes medios recibe usted 7l eer opciones.
Base: Bolivia (101) / Chile (416) / Colombia (115)/ Ecuador (34) /México (78) / Panama (162) / Perti (58)
Elaboracion: Ipsos

INGRESOS

¢ Por cual de los siguientes mediosrecibeusted PENSIONES?

m Directo a una cuenta a su nombre en una institucion financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera
= A través de una transaccion a su billetera movil En efectivo
= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera
Otra mNo precisa
TOTAL
i’ Panama
(- Chile
w Colombia
‘ ' Perii
& Ecuador
‘-' México
A P
Bolivia
-

P19. (Solo si en el 4ltimo ario recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted __? Leer opciones.
Base: Bolivia (65) / Chile (156) / Colombia (70)/ Ecuador (68) / México (50) / Panama (103) / Perti (61)
Elaboracion: Ipsos
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INGRESOS

¢ Por cudl de los siguientes medios recibe usted REMESAS?

m Directo a una cuenta a su nombre en una institucién financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucién financiera
= A través de una transaccion a su billetera movil En efectivo
m Tarjeta o cheque A su nombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera
Otra = No precisa
TOTAL 13% - 13% 4%11
“ Chile 6% 3%.
i’ Panama 9%
‘W' Meéxico
A o
- Bolivia
Yy Ecuad
L~ J cuadqor
‘ ' Peru
W Colombia

P19. (Solo si en el 4ltimo ario recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted 7 Leer opciones.
Base: Bolivia (57) / Chile (13) / Colombia (66)/ Ecuador (53) / México (43) / Panama (67) / Perti (55)
Elaboracion: Ipsos

INGRESOS

¢éPor cual de los siguientes mediosrecibeusted RENTAS O ALQUILERES?

= Directo a una cuenta a su nombre en una institucion financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera
u A través de una transaccion a su billetera movil En efectivo
u Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera
Ctra = No precisa
TOTAL 48% wsoff)
‘ Chile 9%
i’ Panama 3%
‘v' México 47%
O Peru 429% 9% zl
A s
- Bolivia 57% 5%2,
wp Ecuador 65% 3%
w Colombia 57% 11% -

P19 (Solo si en el dltimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted 7 [ eer opciones.
Base: Bolivia (65) / Chile (47) / Colombia (41)/ Ecuador (52) México (33) / Panama (71) / Peri (43)
Elaboracian Ipsos

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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INGRESOS

¢ Por cualde los siguientes medios recibe usted SEGUROS?

m Directo a una cuenta a su nombre en una institucion financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera

= A través de una transaccion a su billetera maévil En efectivo

= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera

Ctra m No precisa
TOTAL 18% . 8% 10%

‘ Chile
‘ ’ Perti
i’ Panama
wp Ecuador

w Colombia

". México 28%

ailin, .
e Bolivia 21% 27% I

P19 (Solo si en el Litimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted_ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (16) / Chile (22) / Colombia (21)/ Ecuador (40) / Mexico (16) / Panama (48) / Peri (12)
Elaboracion: Ipsos

INGRESOS

¢ Porcual de los siguientes mediosrecibeusted SUELDO O SALARIO?

m Directo a una cuenta a su nombre en una institucién financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucién financiera
= A través de una transaccion a su billetera mévil En efectivo
= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucién Financiera
Otra = Mo precisa
TOTAL
& Chile
i’ Panama
‘ ' Peru
wp Ecuador
‘0' México
F 9 -
- Bolivia
w Colombia 35% 6% I

P19. (Solo si en el tltimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted __ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (297) / Chile (562) / Colombia (424)/ Ecuador (303) / México (4089) / Panama (597) / Pert1 (336)
Elaboracidn: Ipsos

104



INGRESOS

= Directo a una cuenta a su nombre en una institucién financiera = Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera
u A traves de una transaccion a su billetera movil En efectivo
= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucién Financiera
Ctra mNo precisa
TOTAL 80% 2%2f]
6 Chile 36% 12%
« Panama 55% 19%
Colombia 66% 3% -
w
‘w' México 86%
. Bolivia 71% o% 0
-

S Ecuador

‘ ' Peru

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

¢ Porcual de los siguientes mediosrecibe usted VENTADE PRODUCTOS AGROPECUARIOS?

81% 1%

P19. (Solo si en el dltimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cudl de los siguientes medios recibe usted__ ? Leer opciones.
Base: Bolivia (93) / Chile (10) / Colombia (21)/ Ecuador (68) / México (23) / Panama (51) / Pert (27)

Elaboracion: Ipsos

INGRESOS

TOTAL

‘ Chile
i’ Panama
‘ ' Pera

L
LV Ecuador

= Colombia

-_— o e
Bolivia

—
“' México

¢ Porcual de los siguientes mediosrecibeusted VENTADE PRODUCTOS?

= Directo a una cuenta a su nombre en una institucion financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera
B A través de una transaccion a su billetera movil En efectivo
= Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera
Otra mNo precisa
58% 2"%

26% ‘
28% 2%
45% 5% I
64% 8% a
44% 6%
69%
1%

P19. (Solo si en el 4ltimo ario recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted 7 Leer opciones.
Base: Bolivia (188) / Chile (133) / Colombia (126)/ Ecuador (202) / Mexico (123) / Panama (190) / Per(i (125)

Elaboracion: Ipsos

4% 8% -
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¢ Por cuél de los siguientes mediosrecibe usted SERVICIOS QUE HA BRINDADO?

INGRESOS

= Directo a una cuenta a su nombre en una institucion financiera m Directo a una cuenta de un tercero en una institucion financiera
= A través de una transaccion a su billetera mévil En efectivo
u Tarjeta o cheque A sunombre para ser cobrada en persona en una Institucion Financiera
Otra m No precisa
TOTAL 50% 3%l

‘ Chile 26% ”I
* Panama 4%3%
* Ecuador 48% 7%1‘7'
‘ ' Pera 49% 5%2.
() oo = ey
= Colombia 53% 5% 2.
“=  Bolivia 70% 6% I
-

P18. (Solo si en el 4ltimo afio recibié dinero con cierta regularidad) ;Por cual de los siguientes medios recibe usted 7 Leer opciones.
Base: Bolivia (132) / Chile (88) / Colombia (88)/ Ecuador (122) /Meéxico (64) / Panama (318) / Peri (125)
Elaboracion: Ipsos

La mayoria de ciudadanos de la region no ha ahorrado dineroen el ultimo
ano. Los que ahorran, lo hacen principalmente en una cuenta a nombre
propio (medio formal) o en su casa (medio informal)

N
L J
Ind. 14 Ahorra a través del sistema financiero formal
TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA m

Mo cuenta con medios formales de ahorro
Si cuenta con medios formales de ahorro 15% 19% 35% 1% 23% 12% 35% 16%
No ahorra 73% 66% 56% 79% 68% 75% 56% 3%

Elaboracién: Ipsos
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AHORROS

Durante el tGltimo afio, ;usted ha ahorrado dinero?

u Si u No mNo precisa
TOTAL
‘ Chile
* Panama
< Bolivia
& Ecuador

‘ ' Peru

"' México

P20. Durante el ditimo afio, ;usted ha ahorrado dinero? ESPONTANEA

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracion: Ipsos

AHORROS: Ahorra a través del sistema
financiero formal

A ‘r - *
; De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? *
¢Dequén / g - W v
¢ Poralgtinotro medio? ' ' - - -
TOTAL  BOLIVIA | CHILE (COLOMBIA[ECUADOR | MEXICO | PANAMA | PERU

En alguna cuenta a nombre propio 47% 48% 68% 46% 60% 7% 70% 51%

En algun lugar dentro de su hogar (alcancia o debajo del colchdén) 32% 35% 20% 43% 24% 35% 19% 24%

A través de una junta/circulos/club de ahorro 9% 6% - 4% 1% 16% 2% 7%
Dandole el dinero a un familiar 9% 5% 2% 7% 5% 13% 2% 8%

En alguna cuenta a nombre de ofra persona 8% 7% 8% 4% 11% 10% 9% 8%
Comprandoproductosdelnverswon e (bono's,'c'rip'tbr'ﬁoriédés', 4% 3% 8% 3% 3% 4% 2% 1%
acciones, fondos de inversion) . .

Comprando algunos bienes comao ganado, terrenos, etc. 3% 5% 2% 3% 3% 3% 1% 6%
Otra 1% - 1% 1% 3% - 1% 1%

MNo precisa 3% 2% 2% 4% - 3% 1% 3%

P21.(Solo si durante el ditimo afio ha ahorrado dinera) ;De qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ; Por algtin otro medio? ESPONTANEA
Base: Bolivia (408) / Chile (573) / Colombia (282)/ Ecuador (323) / México (367) / Panama (596) / Perti (415)
Elaboracion Ipsas
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CALIDAD PERCIBIDA

Subdimension Indicador
I

Confi anza Ind. 15 Puntaje general de confianza
en el sistema

Ind. 16 Evaluacion general de la
imagen de las entidades

financieras
Ca"dad Ind. 17 Evaluacion general de la

facilidad para obtener un
producto de ahorro o crédito

Ind. 18 Evaluacion general de la
amplitud fisica del sistema
financiero

Ind. 19 Evaluacion general de la
variedad de productos de
ahorro y crédito que ofrece el
sistema financiero

Ind. 20 Evaluacion general de los

costos a los usuarios del
sistema financiero

Ind. 21 Evaluacion general de la
utilidad de medios digitales
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CALIDAD

La mayoria de ciudadanos de la region no ha ahorrado PERCIBIDA

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

dinero en el ultimo ano. Los que ahorran, lo hacen
principalmente en una cuenta a nombre propio (medio
formal) o en su casa (medio informal)

CONFIANZA
Ind. 15 Puntaje general de confianza en el : ‘ ' é "' i’ ‘ '

sistema (Escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia

totalmente y 5 es confiatotalmente) TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA ‘ECUADOR MEXICO | PANAMA

Promedio dela confianzaen el sistema 2.92 3.22 2.89 2.95 3.18 2.87 3.65 2.83

P22 En una escaladel 1 al 5 donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ;cuanto dirfa usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

Elaboracién: Ipsos

CALIDAD

PUNTAJE GENERAL DE CONFIANZA EN PERCIBIDA
EL SISTEMA FINANCIERO

¢ Cuantodiria usted que confia en las institucionesfinancieras de su pais?

® Confia totalmente  ® Confia algo Confiapoco  mDesconfia  ®Desconfia totalmente ® No precisa . % .

TOTAL 9% 36% 15% ; 5% 299,
i! PANAMA 25% 31% 57%
r9 prr =
= BOLIVIA 36% 12 | SE 40%

[} T 0,

&y ECUADOR 38% 1% - 39%
‘ CHILE 12% 20% 1T_ 35%

P22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ;cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su
pais? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Elaboracién: Ipsos
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CALIDAD

La imagen general que tienen los ciudadanos de las PERCIBIDA
entidades financieras es mejor en Panama, Ecuador y
Bolivia. Entre las entidades evaluadas, los bancos
estatales y privados cuentan con una mejor imagen

CALIDAD

A
Ind. 16 Evaluacion general de la imagen de "' * ‘ '
las entidades financieras (Escaladel 1 al 5, donde

Promedio de la evaluacion de laimagen

Elaboracién: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS PERCIBIDA
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificariala imagen general que tiene de los/las... BANCOS PRIVADOS

u Muy buena mBuena Ni mala ni buena nMala = Muy mala m Mo precisa . + .

TOTAL 8% 27% 34%
« PANAMA 64%
“  Bouvia 13% 42%
(<) mexico 38%
‘ CHILE 1% 25% 31%
@ COLOMBIA 28% 30%
‘ ' PERU 6% 31% ' 20% 26%

P23. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la imagen general que tiene de losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perd (1201)
Elaboracién: Ipsos



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

) CALIDAD
EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS PERCIBIDA
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificarialaimagen general que tiene de los/las... BANCOS ESTATALES

mMuy buena uBuena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala mNo precisa . + .
TOTAL 31%
@« PANAMA 57%
& CHILE 42%
: BOLIVIA 38%
& ECUADOR 33%
O PERU 30%
() mexco 29%
w COLOMBIA 28%

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la imagen general que tiene de los/las...? Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / Meéxico (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)
Elaboracion: Ipsos

) CALIDAD
EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS PERCIBIDA
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificariala imagen general que tiene de los/las...CAJAS MUNICIPALES

O RURALES
uMuy buena mBuena Ni mala ni buena nMala uMuy mala mNo precisa . + .

TOTAL 28% 299,
(<) mexico 26% 319%
& cHLE 27% 299
@« PANAMA 26% 259
‘ ' PERU 37% 200,
A
wr BOLIVIA 21%

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la imagen general que tiene de los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador (-) / Meéxico (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Nota: en el caso de Colombia y Ecuador, no se evaluan Cajas municipales o rurales.
Elaboracion: Ipsos
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TOTAL
é ECUADOR

i’ PANAMA

- COLOMEIA

BOLIVIA

{.' MEXICO
‘ ' PERU
‘ CHILE

mMuy buena

uBuena

Wi mala ni buena

“Mala

28%

EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificariala imagen general que tiene de los/las... COOPERATIVAS

# Muy mala

33%

mNo precisa

CALIDAD
PERCIBIDA

o+e
24%
48%
39%
29%
27%
21%
19%
18%

P23 Enunaescaladel 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, coma calificaria la imagen general que tiene de losflas . ? | eer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panamé (1200) / Perd (1201)

Elaboracién: Ipsos

TOTAL
Yy ECUADOR
L - J

A

-  BoLviA
wy COLOMBIA
() mExico

* PANAMA

‘ ' PERU

EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificarialaimagen general que tiene de los/las...FINANCIERAS O

= Muy buena

40/
4%

= Buena

MICROFINANCIERAS

Ni mala ni buena

31%

28%

33%

28%

33%

39%

=Mala

= Muy mala

= No precisa

CALIDAD
PERCIBIDA

o+
23%
32%
27%
25%
23%
23%
20%

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la imagen general que tiene de los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) /México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Nota: en el caso de Chile, no se evalla Financieras o microfinancieras

Elaboracion: Ipsos
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, CALIDAD
EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS PERCIBIDA
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificariala imagen general que tiene de los/las...ASEGURADORAS

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .

TOTAL 28% 259,
@« PANAMA 449
() MmExico 27% 27%
_—
- BOLIVIA 27% 27%
@ COLOMBIA 28% 27%
é ECUADOR 35% 27%
(- CHILE 20%
() PERU 16%

P23 En unaescaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la imagen general que tiene de los/las  ? L eer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Per (1201)
Elaboracion: Ipsos

, CALIDAD
EVALUACION GENERAL DE LA IMAGEN DE LAS PERCIBIDA
INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢ Como calificariala imagen general que tiene de los/las... ADMINISTRADORAS

DE FONDOS DE PENSIONES "
uMuy buena mBuena Ni mala ni buena =Mala uMuy mala mNo precisa . .

() mExico 6% 20% 32%
i’ PANAMA 8% 30% 28%
=N

S souwa = 281
Wy COLOMBIA 8% 27% 27%
‘ ' PERU 26% 26 13% 19%
& CHILE 16% 9 M 12%

P23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la imagen general que tiene de los/las...? Leer opciones
Base® Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracion® Ipsos

113



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

114

CALIDAD

Panama y Ecuador presentan mejores evaluaciones en la PERCIBIDA
facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito

CALIDAD

Ind. 17 Evaluacién general de la facilidad para ‘ U ‘t' i. ‘ '
: *

obtener un producto de ahorro o crédito - ' v

(Escaladel 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy . -
buena) TOTAL BOLIVIA | CHILE |COLOMBIA ECUADOR| MEXICO | PANAMA

Promedio dela evaluacion de la facilidad 3.03 3.13 3.02 2.92 3.19 3.04 3.40 3.02

Elaboracion Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE AHORRO PERCIBIDA

Facilidad paraobtenerun producto de ahorro enlos BANCOS PRIVADOS

u Muy buena Buena Nimalanibuena  =Mala  mMuy mala uNo precisa o+0

TOTAL 7% 26% 32%
P — o
&y ECUADOR 46%
S  Bouva 40%
() mexico 24% 32%
() PERU 20% 299
‘ CHILE 25% 29%
W COLOMBIA El = 27% 28%

P24 Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracion: Ipsos
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CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE AHORRO PERCIBIDA

Facilidad paraobtenerun producto deahorroenlos BANCOS ESTATALES

= Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala = No precisa o+0®

TOTAL 29% 28%
* PANAMA 54%
(~ CHILE 23% 40%
<  Bouvia 28% 36%
&y ECUADOR 37% 32%
‘ ' PERU 31% 27%
() mexco 26% 26%
W COLOMBIA 28% 25%

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)
Elaboracian Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE AHORRO PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de ahorro enlas CAJAS MUNICIPALES O RURALES

=Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .
TOTAL 28% 5% 21% 27%
(<) Mexico 27% 299,
& cHLE 23% 26%
() rerC 32% 229,
@« PANAMA 30% 229,
< BoLvia 25% 21%

P24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador (-) / México (1200) / Panama (1200) / Perd (1201)

MNota: en el casa de Colombia y Ecuador, no se evaltian Cajas municipales o rurales.

Elaboracién: Ipsos
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CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE AHORRO PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de ahorro enlas COOPERATIVAS

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala = No precisa . + .
TOTAL 299
ECUADOR 32% 0,

& 47%
@« PANAMA 28% 38%
“ BouLviA 28%
- COLOMBIA 26%
(<) MmExico 28% 19%
& CHILE 24% 19%
() PERU 34% 18%

P24 En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perd (1201)
Elaboracion: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE AHORRO PERCIBIDA

Facilidad paraobtenerun producto de ahorro en las FINANCIERAS © MICROFINANCIERAS

mlluy buena ®Buena Ni mala ni buena " Mala = Muy mala ® No precisa . + .

ECUADOR 5% 39% 0,
< 32%
* PANAMA 7% 20% 31%
3 5% 0,
@ coLoweia s 25%
(<) mExco 29% 24%
‘ ' PERU 35% 21%

P24 Enunaescala del 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢cémao calificaria la facilidad para obtener un producto de ahorro en losflas. . .? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) /México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

MNota: en el casa de Chile, no se evaliia Financieras o microfinancieras

Elaboracion: Ipsos
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de crédito enlos BANCOS PRIVADOS

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .
TOTAL 7% 25% 30%
& ravama 2 se%
O cooor  ENIESEEE 6%
() mexco 2 s
- s
() e s 26%
& o o2 26%
0,

P25 En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ;scomo calificaria la facilidad para obtener un producto de credito en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia {1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Elaboracién: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA CALIDAD

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO

PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de crédito en los BANCOS ESTATALES

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala =No precisa . + .

TOTAL 6% 27% 28%
i’ PANAMA 47%
5 CHILE 14% 35%
=y %
= o a1
‘.' MEXICO 28%
& EcUADOR 2r%
() rer 26%
5% 26% 23%

t=—4 COLOMBIA

P25 En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de credito en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)
Elaboracion: Ipsos
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO PERCIBIDA

Facilidad paraobtenerun producto de crédito en las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

uMuy buena mBuena Ni mala ni buena nMala uMuy mala mNo precisa . + .

TOTAL 5% 26% 27%
1.' MEXICO 25% 299,
‘ CHILE 23% 26%
‘ ' PERU 30% 24%
% PANAMA 30% 19%
A
w» BOLIVIA 25% 18%

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador (-) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Nota: en el caso de Colombia y Ecuador, no se evalilan Cajas municipales o rurales.

Elaboracidn: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA CALIDAD

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO

PERCIBIDA

Facilidad paraobtenerun producto de crédito en las COOPERATIVAS

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala =m Muy mala = No precisa . + .
TOTAL 27% 23%
0/

é ECUADOR 32% 429,
i’ PANAMA 28% 35%
= COLOMBIA 28% 24%
A
L — BOLIVIA 28% 24%
() mExico 26% 21%
‘ ' PERU 33% 20%
(- CHILE 23% 17%

P25. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)
Elaboracion: Ipsos
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de crédito en las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

mhuy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala =MNo precisa o+®

TOTAL 20% 239
i’ PANAMA 8% 31% 30%
Wy ECUADOR 39% 26%
() mexico % 26% 24%
< Bouva 28% 13% 28% 22%
‘ ' PERU 32% 20 17% 22%
W@ COLOMBIA 29% = 16% 20%

P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Nota: en el caso de Chile, no se evalda Financieras o microfinancieras

Elaboracion Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA FACILIDAD PARA

OBTENER UN PRODUCTO DE CREDITO PERCIBIDA

Facilidad para obtenerun producto de crédito enlos PRESTAMISTAS INFORMALES

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena = Mala = Muy mala = No precisa o+

TOTAL 21% 20%
@« PANAMA 25% 29%
w» COLOMBIA 20% 24%
&y ECUADOR 23% 229,
< Bouva 25% 9% 20%
() mexco - 1o
‘ ' PERU 20% 16%
(- CHILE ERE - 209 16%

P25 En unaescaladel 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la facilidad para obtener un producto de crédito en losflas. 7 Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)
Elaboracion Ipsos
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

Panama y Ecuador presentan mejores evaluaciones en PERCIBIDA
cuanto a la amplitud fisica del sistema financiero, en
particular de los bancos privados y estatales

CALIDAD
cGeovd0
Ind. 18 Evaluacién general de la amplitud

fisica del sistema financiero (Escaladel 1 al 5, . 2
donde 1 es muy mala y 5 es muy buena) TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA
314 3.23 317 3.09 3.38 3.13 3.52 3.07

Promedio de la evaluacion de la amplitud fisica

Elaboracién: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FiSICA SouRhiE

DEL SISTEMA FINANCIERO

PERCIBIDA

Cantidad deagencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los
BANCOS PRIVADOS

uMuy buena HBuena Ni mala ni buena Mala uMuy mala Mo precisa . + .
TOTAL 10% 26% 14% 40%

72%

13%
27% 9% m 56%

i’ PANAMA 17%

* ECUADOR

: BOLIVIA 13% 27% 12% 43%
‘t. MEXICO 8% 26% 399
‘ CHILE 15% 25% m 36%

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del
territorio de los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

Elaboracion: Ipsos
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FiSICA
DEL SISTEMA FINANCIERO PERCIBIDA

Cantidad deagencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los

BANCOS ESTATALES
uMuy buena uBuena Ni mala ni buena nMala uMuy mala mNo precisa . + .

TOTAL 9% 29% 36%
i’ PANAMA 23% 61%
(- CHILE 539%
A
- BOLIVIA 39%
& ECUADOR 37%
(<) mexico 34%
‘ ' PERU 33% 33%
W COLOMBIA 3% 32%

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del
territorio de losflas...? Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / Meéxico (1200) / Panama (1200) / Per (1201)
Elaboracion Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FiSICA
DEL SISTEMA FINANCIERO PERCIBIDA

Cantidad deagencias, agentes y cajerosdistribuida a lo largo del territorio de las
CAJAS MUNICIPALES O RURALES

mMuy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .

TOTAL 28% 29%
‘t' MEXICO 28% 30%
‘ ' PERU 31% 28%
@« PANAMA 27% 25%
A
- BOLIVIA 22%
@ cHLE 26% 21%

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distnbuida a lo largo del
territorio de losflas...? Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador {-) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)
Nota: en el caso de Colombia y Ecuador, no se evaltian Cajas municipales o rurales.
Elaboracion: Ipsos
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FiSICA

DEL SISTEMA FINANCIERO PERCIBIDA

Cantidad deagencias, agentes y cajeros distribuida alo largo del territorio de las

COOPERATIVAS

= Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala = No precisa o+®
TOTAL 27% 25%
&y ECUADOR 33% 45Y%
@« PANAMA 31% 31%
S  Bouva 28% 27%
@ COLOMBIA 28% 26%
(<) mExico 26% 24%
() PERU 22%
& CHILE 23% 17%

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio
de losflas._? L eer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)
Elaboracion: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA AMPLITUD FISICA
DEL SISTEMA FINANCIERO

PERCIBIDA

Cantidad deagencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de las
FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

m Muy buena m Buena Ni mala ni buena =Mala uMuy mala u No precisa . + .
é ECUADOR 6% 36% 35%
"' MEXICO 5% 29% 28%
A
O e s
6% 33% 23%

@ COLOMBIA

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del
termitorio de losflas._? | eer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)

Nota: en el caso de Chile, no se evaltia Financieras o microfinancieras
Elaboracién: Ipsos
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

Panama, Ecuador y Bolivia presentan mejores PERCIBIDA
evaluaciones en la variedad de productos de ahorro
y crédito que ofrece el sistema financiero

CALIDAD
Ind. 19 Evaluacion general de la variedad de : ‘ ' & ". i’ ‘ '

productos de ahorro y crédito que ofrece el

sistema financiero (Escala del1al 5, donde 1 es . .
muy mala y 5 es muy buena) TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA ECUADOR| MEXICO | PANAMA
3.05 3.19 3.03 2.98 3.28 3.06 3.55 2.97

Promedio de la evaluacion de la variedad de productos

Elaboracion: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE
PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO QUE
OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos deahorro y crédito que ofrecenlos BANCOS PRIVADOS

PERCIBIDA

mMuy buena u Buena Ni mala ni buena nMala uMuy mala uNo precisa . + .

TOTAL 28% 32%
@«  PANAMA 66%
&y ECUADOR 41%
: BOLIVIA 36%
) mexco 3%
‘ CHILE 8% 299,
() rery 28%
W COLOMBIA 28%

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la variedad de productos de ahorro y credito que ofrecen
los/las...? Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

Elaboracion: Ipsos
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE P‘éﬁ'é%?&
PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO QUE

OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos deahorro y crédito que ofrecenlos BANCOS ESTATALES

u Muy buena uBuena Mimala ni buena “Mala 5 Muy mala ENo precisa .+ .

TOTAL 29% 30%
i’ PANAMA 18% 24% 58%
& o s
r__
- BOLIVIA 8% 30% 33%
wp ECUADOR 7% 32%
) wexco o
O e 20%

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;coémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito gue ofrecen los/las...?
Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panamaé (1200) / Peri (1201)
Elaboracién: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE P%?ilé::é?gA
PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO QUE

OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos deahorro y crédito que ofrecen las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

= Muy buena = Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .

TOTAL 27%
(<) mExico 30%
@& cHLE 239,
() Peru 23%
% PANAMA 239,
A
= BOLIVIA 21%

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;cémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...?
Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador (-) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
MNota® en el caso de Colombia y Ecuadoar, no se evaliian Cajas municipales o rurales.
Elaboracion: Ipsos
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EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE P(I:E?QIE:I::I)?,?[?A
PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO QUE

OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos deahorro y crédito que ofrecen las COOPERATIVAS

= Muy buena = Buena Nimala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .

TOTAL 249,
é ECUADOR 44%,
@« PANAMA 31% 36%
A,
— BOLIVIA 29% 27%
wp COLOMBIA 2% 279
(<) mexico 23%
‘ ' PERU 33% 20%
& CHILE 26% 15%

P27.Enunaescaladel 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen
los/las...? Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Pert (1201)
Elaboracion: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LA VARIEDAD DE P%;'E:':?BTSA
PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO QUE

OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

Variedad de productos deahorro y crédito que ofrecen las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

= Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala = No precisa . + .

TOTAL 30% 26%

&y ECUADOR 39% 31%

& PANAMA 33% 28%
Y

- BOLIVIA 28% 27%

() mexico 29% 26%

‘ ' PERU 33% 24%

W COLOMBIA 20% 239

P27. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢;cémo calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen losAas...?
Leer opciones

Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Nota: en el caso de Chile, no se evaltia Financieras o microfinancieras

Elaboracién: Ipsos
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CALIDAD
En cuanto a los costos (nivel de intereses que les cobran a PERCIBIDA

sus usuarios), las mejores evaluaciones se encuentran en
Bolivia, Ecuador, México y Panama. Chile destaca como el
pais que peor evalua los intereses que cobran las distintas
entidades financieras a sus usuarios

CALIDAD

Ind. 20 Evaluacion general de los costos a los "' ‘. ‘ '
usuarios del sistema financiero (Escaladel 1 al
5, donde 1 es muy mala y 5 es muy buena) TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA [ECUADOR| MEXICO | PANAMA

Promedio de la evaluacion de los costos alos usuarios  2.89

Elaboracion: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS PERCIBIDA

USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel deintereses que cobran a sus usuarios los BANCOS PRIVADOS

uMuy buena mBuena Ni mala ni buena nMala uMuy mala uNo precisa . + .

TOTAL 23% 20%
i’ PANAMA 35%
‘v' MEXICO 22% 259,
: BOLIVIA 6% 27% 229,
6 ECUADOR 32% 20%
e COLOMBIA 22% 15%
() PERU 22% - 1% 13%
‘ CHILE 17% I 21% 37¢ 13% 13%

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)

Elaboracion: Ipsos
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS P%‘;'E:':;TSA
USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel deintereses que cobran a sus usuarios los BANCOS ESTATALES

u Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala uNo precisa o+0

TOTAL 20%
i’ PANAMA 41%
: BOLIVIA 26%
&y ECUADOR 22%
() PERU e
() wmeExico 21%
‘ CHILE 20%
W’ COLOMBIA 23% 14%

P28 En unaescaladel 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las _? [ eer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Per (1201)

Elaboracion: Ipsos

EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS P%‘;'E:':;TSA
USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel de intereses que cobran a sus usuarios las CAJAS MUNICIPALES O RURALES

uMuy buena mBuena Ni mala ni buena wMala uMuy mala uNo precisa . + .

roTaL | -
(<) MmEeExico 5% 25% % 8% 25%
I e
@« PANAMA 20% : 3% 14%
il
% BOLIVIA 24% 14%
‘ CHILE 17% 12%

P28 En unaescaladel 1 al 5 donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las _? [ eer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (-) / Ecuador (-) / México (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)

Nota: en el caso de Colombia y Ecuador, no se evaliian Cajas municipales o rurales.

Elaboracion: Ipsos
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS

USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO PERCIBIDA

Nivel deintereses que cobran a sus usuarios las COOPERATIVAS

= Muy buena = Buena Nimala ni buena =Mala = Muy mala = Mo precisa . % .

TOTAL 23% 17%
&y ECUADOR 289,
@ PANAMA 27%
r N
-  BouLvA 25% 19%
() MEXICO 21% 19%,
W COLOMBIA 25% 15%
‘ ' PERU 24% 15%
G CHILE 18% 9%

P28 En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuadar (1200) / Mexico (1200) / Panama (1200) / Perti (1201)
Elaboracién: lpsos

EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS P(I:EII-\QIE:IPB?I?A
USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel deintereses que cobran a sus usuarios las FINANCIERAS O MICROFINANCIERAS

uMuy buena uBuena Ni mala ni buena wMala uMuy mala uNo precisa . + .

TOTAL 24% 17%

é ECUADOR 32% 11% 18%
O e

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (-) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri1 (1201)

MNota: en el caso de Chile, no se evaltia Financieras o microfinancieras

Elaboracién: Ipsos
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EVALUACION GENERAL DE LOS COSTOS A LOS P‘éﬁ'é:;?&
USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel deintereses que cobran a sus usuarios los PRESTAMISTAS INFORMALES

= Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala = No precisa o+0

TOTAL Do 7 13%
(<) mexco ool R 17%
&  PANAMA 2% 14%
S  eouva 20% 139%
&/ ECUADOR 3% 18% 129
W COLOMBIA 4% 16% 1%
‘ ' PERU m 15% 9%
& CHILE h% 6%

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria el nivel de intereses que cobran a sus usuarios losflas...? Leer opciones
Base: Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200) / Ecuador (1200) / Meéxico (1200) / Panama (1200) / Pera (1201)
Elaboracion: Ipsos

. - CALIDAD
Los medios digitales son en general uno de los aspectos
mejor evaluados. En Panama los ciudadanos evalian mucho PERCIBIDA
mejor a los medios digitales en comparacién con el resto de
paises. Se valora positivamente tanto las billeteras moviles

que existen en cada pais como los aplicativos celulares de las
entidades financieras

CALIDAD
i s G v

Ind. 21 Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales (Escaladel 1al 5, donde 1 es muy TOTAL BOLIVIA | CHILE | COLOMBIA |[ECUADOR| MEXICO | PANAMA
mala y 5 es muy buena)
3.47 35, 3.61 3.55 3.37 M 4.20 3.46

Promedio de la evaluacion general de medios digitales

Elaboracion: Ipsos
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CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE

MEDIOS DIGITALES PERCIBIDA

Utilidad de las BILLETERAS MOVILES

= Muy buena =Buena Ni mala ni buena =Mala = Muy mala =No precisa . ¥ .
- COLOMBIA 20% 47%
‘ ' PERU 40%
A
) BOLIVIA 21% 35%
& o
“. MEXICO 24% 25%

P28 En unaescala del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? Leer opciones
Base- Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri1 (1201)

Elaboracién: Ipsos

CALIDAD

EVALUACION GENERAL DE LA UTILIDAD DE

MEDIOS DIGITALES PERCIBIDA

Utilidad del APLICATIVO CELULAR DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS ®+0
u Muy buena mBuena Ni mala ni buena =Mala =Muy mala = No precisa

TOTAL 259% 41%
« PANAMA 67%
& CHILE 51%
wp ECUADOR 47%
() mExico 41%
‘ ' PERU 40%
S Bouvia 38%
@ COLOMBIA 26% 37%

P29 En unaescaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ;como calificaria la utilidad de los siguientes medios digitales? Leer opciones
Base Bolivia (1200) / Chile (1204) / Colombia (1200)/ Ecuador (1200) / México (1200) / Panama (1200) / Peri (1201)
Elaboracion: Ipsos
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