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INCLUSION FINANCIERA E INFORMALIDAD

l. Inclusion financiera e informalidad

Lograr una mayor inclusion financiera trae consigo
beneficios como la dinamizacién de la actividad
econoémica, la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién y la reduccién de los niveles de desigualdad
social. Ademas, los avances en este campo tienen el
potencial de reducir los indices de informalidad® en los
paises de la region. Esto se debe a que una mayor
inclusién financiera facilita un mayor y mejor acceso al
financiamiento de los trabajadores y emprendimientos
informales, lo que promueve el trabajo decente.
Asimismo, permite estabilizar los flujos de ingreso y
consumo que suelen ser irregulares en estratos de
bajos ingresos sustentados en actividades econémicas
informales, proclives a ser afectadas por factores
externosimprevistos?.

La informalidad es un fenémeno con una muy alta pre-
valencia en América Latina y abarca diversos sectores,
tanto en el dmbito publico como en el privado®*.
Sumado a esto, la pandemia del COVID-19 llevé al
continente a una crisis laboral sin precedentes, donde
el 70 % de los empleos generados entre 2020 y 2021
fueron ocupaciones en condiciones informales®. Por lo
tanto, el sector informal desempefia un papel
importante en la generacion de ingresos de las familias.
En tiempos en que la demanda de trabajo es
insuficiente o no se tiene acceso a un buen empleo
formal, el autoempleo informal se constituye en una
alternativa®.

En la region, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) representan el 99.5 % de las empresasy el 60
% del empleo formal”. Sin embargo, cuentan con una
participacion en el producto interno bruto (PIB)
regional del 25 %, en contraste con un 56 % en la Union
Europea®.

Por ejemplo, el Perl no es ajeno a esta realidad.
Durante el afio 2022 la informalidad laboral en el pais

ascendia al 75.5 % de la poblacion econémicamente
activa (PEA) ocupada®. Ademds, segun la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) del mismo afio, 9 de cada
10 trabajadores no incluidos financieramente laboran
en el sector informal. Estas personas suelen estar
inmersas en un entorno donde se usa principalmente
efectivo y servicios financieros informales, lo que las
expone constantemente a los altos costos y riesgos
asociados. Es importante destacar que en muchas
ocasiones hay una intencion deliberada de evitar el
sistema financiero formal, ya que para ciertos sectores
de la poblaciéon representa la posibilidad de eludir la
fiscalizacion, mantener la confidencialidad de sus
transaccionesy evadirimpuestos.

Dada la enorme dimension del sector informal, resulta
imprescindible pensar en politicas y acciones que
promuevan la inclusién de quienes se manejan en este
entorno. Los numerosos esfuerzos realizados por los
diversos estados a nivel global para combatir la
informalidad pueden representar un enorme aporte a
la expansion de la inclusion financiera. Sin embargo,
existen alin muchos desafios por superar. Ademas, asi
como la formalidad trae consigo una mayor inclusion
financiera, esta a su vez contribuye a reducir la
informalidad.

El indice de Inclusién Financiera de Credicorp (IIF)™,
estudio que monitorea la inclusion financiera en ocho
paises de la regionm desde 2021, permite evaluar
distintas brechas dentro de la poblacion, como la que
es causada por la prevalencia de la informalidad. Este
documento pretende brindar algunos alcances sobre
este fendmeno en la region, con el fin de aportar al
debate que promueva el alcance de los servicios
financieros y reducir los niveles de informalidad en
América Latina.

"El sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y

normativos que rigen la actividad econémica.
2 Higinio, del Pilar, Giraldo, & Barrera, 2011
30IT, 2013

4 Foro Econémico Mundial, 2022

5 Maurizio, 2021

¢ INEI, 2019

7 OECD, 2019

8 Dini & Stumpo, 2020

9 CEPLAN, 2023

10 Credicorp, 2023

™ Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panamd y Peru
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Il. Metodologia

INCLUSION FINANCIERA E INFORMALIDAD

El IIF explora la relacion de las personas con el sistema y los productos financieros a través de tres dimensiones:

acceso, usoy calidad percibida.

Cada dimension estd construida a partir de variables recogidas con encuestas a muestras representativas de
ciudadanos de ocho paises: Peru, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, México, Panamay Argentina.

Acceso

Esta dimension esta compuesta por tres subdimen-
siones: a) infraestructura financiera, que aborda las
barreras para el uso de infraestructura financiera; b)
conocimiento de productos, que incluye informacion
sobre el conocimiento de productos financieros
formales, y c) tenencia de productos, que abarca la
tenencia de productos de ahorro y crédito y las
barreras existentes para acceder a estos productos. En
esta dimension se incorporan el conocimiento vy la
tenencia de productos digitales (aplicativo celular,
banca por internet y billetera movil), aspectos claves
paraeldesarrollodelainclusiéon financiera.

®-

Estd conformada por tres subdimensiones: a)
transacciones basicas, que aborda informacién sobre
uso de medios bancarizados para realizar pagos vy
transferencias; b) ingresos, que recopila informacién
sobre medios de recepcién de ingresos, y c) ahorros,
que abarca los medios de ahorro dentro y fuera del
sistema financiero.

Calidad Percibida

Se compone de dos subdimensiones: a) confianza, que
aborda la calificacién de confianza en las entidades
financieras, y b) calidad, que comprende la calificacién
de estas entidades en rubros como imagen general,
facilidad para obtener productos, amplitud de la red de
atencién fisica, variedad de productos ofrecidos vy
costos alos usuarios.

Calculo de formalidad del empleo

Para efectos de este analisis, la muestra se dividio en tres
grandes grupos: trabajadores formales, trabajadores
informales y no trabajadores. Esta segmentacion se hizo
a partirdela pregunta CO3A (“é¢ Cémo suele cobrar por su
trabajo?”).
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Ficha técnica
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Por trabajador formal se entiende a todo aquel que
tiene un contrato y estd en planilla o cobra por su
trabajo con un recibo por honorarios o factura. Por el
contrario, un trabajador informal cobra por su trabajo
sin algun documento de valor que lo respalde. Los no
trabajadores incluyen a estudiantes, amas de casa,
jubiladosy desempleados.
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lll. Principales hallazgos

Para la tercera edicién del IIF se contd con una gran
muestra de participantes de los paises involucrados,
que comprendid tanto gente que trabaja como gente
que no trabaja al momento de la encuesta
(estudiantes, amas de casa, jubiladosy desempleados).
Dado que el foco de este reporte se centra en la
formalidad laboral, solo se tendrd en cuenta a la
poblacion trabajadora (65.5 % de la muestra total).

Entre los paises participantes de la investigacion se

puede observar que alrededor de la mitad de los
trabajadores reporta hacerlo de manera informal (56

Grafico 1: Formalidad por pais

TOTAL
ARG =
BOL = 31%
CHI L
coL s
ECU E
MEX IQI

PAN -’

PER I I 31%

Elaboracién: IPSOS 2024
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Lainclusion financiera se mantiene en un rango ‘medio
bajo” (45.5 puntos sobre 100) con respecto al afio
anterior'. Mientras que en calidad percibida (60.9) se

%). Sin embargo, esta situaciéon cambia cuando se
analizan las proporciones dentro de cada pais. Bolivia
(69 %), Perd (69 %) y Ecuador (57 %) muestran las
mayores tasas de trabajadores que reportan hacerlo de
manera informal dentro de su fuerza laboral, lo que
supera ampliamente la cantidad de trabajadores
formales. En contraste, Colombia (47 %), Panama (46
%), Argentina (43 %) y Chile (36 %) exhiben una mayor
presencia de trabajadores formales que informales.
Por lo tanto, cada pais evaluado presenta niveles
diferentes de formalidad en el empleo.

44%
56%
57%

43%

69%
64%
36%
53%
47%
43%
57%
48%
52%
54%
46%

69%

@ Trabajador formal
@ Trabajador informal

reporta un ligero avance, las dimensiones de uso (30.5)
yacceso (45.1) contindan en los mismos niveles.

2 En 2022 se obtuvo una puntuacion de 44.2 sobre 100.
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Al analizar los resultados por niveles de inclusion
financiera, el 24 % de ciudadanos se ubica en un nivel
logrado en el indice global™. Sin embargo, se puede
apreciar que hay un mayor porcentaje de trabajadores
formales que informales en el nivel logrado en acceso,
uso y calidad percibida de productos y servicios

INCLUSION FINANCIERA E INFORMALIDAD

financieros. La dimension con una menor proporcion
de ciudadanosen el nivel logrado es la de uso (25 %), en
tanto que el 43 % de trabajadores formales obtiene un
nivel logrado, y solo el 18 % de trabajadores informales
logra este nivel.

Gréfico 2: Dimensiones del IIF segtn tipo de formalidad
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Cuando se comparan estos resultados entre los ocho
paises evaluados, se aprecia que esta brecha se
mantiene. Las brechas mas grandes resaltan en Chile
(34 %), Pert (33 %), Argentina (31 %) y Ecuador (31 %).

Total
Total

Trabajador formal
Trabajador informal
No trabajador
Trabajador formal
Trabajador informal
No trabajador

Uso Calidad percibida

@ B3jo
En progreso
@ Logrado

Enelcasodel Pert, a pesar de ser un pais donde mas de
dos terceras partes de los ciudadanos reporta laborar
de manerainformal, solo el 17 % de ellos se ubica en un
nivellogrado eninclusion financiera.

Grafico 3: Giudadanos con nivel logrado en el lIF segun formalidad y pais
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NOTA Los numeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

= trabajadores formales e informales.
=| Elaboracién: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

@ Trabajador formal
@ Trabajador informal

3 Los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros y evalian

positivamente el sistema financiero.
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Tenencia de productos del sistema financiero

A nivel regional, el 30 % de trabajadores informales
reportd no tener algin producto de ahorro o seguros.
En contraste, solo el 8 % de trabajadores formales
reportd no contar con ningun producto paraelahorroo
seguro.

Al realizar un desglose por producto de ahorro, se
observa que, mientras que el 86 % de trabajadores

formales cuenta con al menos uno de estos productos,
esta cifra baja al 58 % entre los informales™. Una mayor
proporcién de trabajadores formales cuenta con
productos como tarjeta de débito, billetera movil, o
cuenta de ahorros, en comparacién con los
trabajadores informales. Cuando se considera
Unicamente a los trabajadores formales, la tasa de
tenencia de tarjeta de débito llega al 68 % en la regidn.
Esta eslabrechamasampliaentenenciade productos.

Grafico 4: Tenencia de productos de ahorro o transaccionales segun formalidad

68%
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Elaboracién: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

Cuenta de ahorros/corriente
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Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

@ Trabajador formal
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' Complemento de la opcién “ninguno”
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Sin embargo, al examinar la tenencia de productos de
ahorro o transaccionales entre trabajadores informales
por pais, se pueden observar particularidades. Chile (85
%), Argentina (78 %), Colombia (78 %), Ecuador (74 %) y
Panama (73 %) contarian con una mayor proporcion de
trabajadores informales que cuentan con alguno de

INCLUSION FINANCIERA E INFORMALIDAD

estos productos™. Asi, un 80 % de trabajadores
informales chilenos reportan contar con una tarjeta de
débito. Entre los trabajadores informales, un 65 % de
colombianos y un 61 % de argentinos reportan contar
con billetera movil, y un 64 % de ecuatorianos cuentan
conunacuentadeahorrosocorriente.

Grafico 5: Tenencia de productos de ahorro entre trabajadores informales por pais
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Con respecto a la tenencia de seguros, solo la mitad de trabajadores formales™. Las brechas mas amplias se
los trabajadores informales cuenta con al menos uno evidencian en productos como seguros de vida,
de estos productos, en comparacion con el 76 % de vehiculares o de salud privados.

Grafico 6: Tenencia de productos de seguro segtn formalidad
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6 Complemento de la opcién “ninguno”
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Por otro lado, al examinar la tenencia de productos de
seguro por pais, se observa que los trabajadores
informales en Ecuador (26 %) y México (22 %) reportan
contar con alguno de estos productos en una tasa

inferior al promedio (50 %)". Entre los productos de
seguro, las tasas mas altas de tenencia de seguro
vehicular entre trabajadores informales se encuentran
enArgentina (21 %), Chile (18 %)y Panama (27 %).

Grafico 7: Tenencia de productos de seguro en trabajadores informales por pais
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A nivel general, se observa que solo uno de cada tres
ciudadanos de la region cuenta con alguin producto de
crédito. En cuanto a la tenencia por tipo de trabajo, el
28 % de trabajadores informales reportd tener al
menos un producto de crédito, en comparacién con el
51 % de trabajadores formales'. Por otro lado, el 20%
de trabajadores formales reportd contar con dos o mas
de estos productos, en contraste con el 9 % de

trabajadores informales. Asimismo, el producto de
crédito con una mayor proporcién de tenencia es la
tarjeta de crédito (22 %), cifra que llega a 38 % entre
trabajadores formales, pero que baja hasta el 15 %
entre trabajadores informales. Resalta el hecho de que
los trabajadores informales (8 %) reportaron tener una
mayor proporcién de créditos para negocio que los
trabajadores formales (5 %).

Grafico 8: Tenencia de productos de ahorro o transaccionales segun formalidad
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En relacion con la tenencia de productos de crédito proporcién de crédito vehicular (7 %) que el promedio
entre trabajadores informales por pais, Panama (41 %), de la region. Asimismo, la cantidad de trabajadores
Bolivia (39 %) y Ecuador (36 %) tienen una mayor informales que obtienen un crédito para un negocio en
proporcion de trabajadores informales con algun Bolivia (17 %), Ecuador (12 %) y Perd (12 %) también se
producto de crédito’. Asimismo, en Panamd los encuentra sobre el promedio de la region.

trabajadores informales cuentan con una mayor

Grafico 9: Tenencia de productos de crédito en trabajadores informales por pais
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Uso de productos y servicios del sistema
financiero

Al analizar la recepcion de ingresos, se encuentra que
mientras que el 8 % de trabajadores formales lo hace
solo a través de efectivo, esta cifra llega al 30 % entre
trabajadoresinformales.

Por otro lado, en tanto que el 37 % de trabajadores
informales recibe sus ingresos a través del sistema
financiero formal, ya sea directamente a su cuenta a
través de alguna transferencia bancaria o por billetera

movil, entre los trabajadores formales esta cifra llega al
75 %.

Estas tendencias se mantienen a través de todos los
paises evaluados, con excepcion de Colombia, donde
no se encontraron diferencias significativas entre
trabajadores formales (15 %) e informales (18 %) en la
recepcion de ingresos a través de efectivo. Este paisy
Chile (18 %) tienen la tasa mas baja de trabajadores
informales que reciben sus ingresos en efectivo,
mientras que México cuenta conlamésalta (40 %).

Grafico 10: Recepcion de ingresos segun formalidad
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El 72 % de los ciudadanos consultados indicd que no ha
ahorrado en el Ultimo afio. Entre quienes si lo hacen, el
13 % recurre al ahorro informal, dentro de su hogar o
entregando el dinero a un familiar, mientras que el 15%
lo hace en el sistema financiero formal, en alguna
cuentaenunainstitucion financiera.

Segun la formalidad del empleo, se observa que hay un
mayor porcentaje de trabajadores informales (16 %)
que ahorra fuera del sistema, en comparacion con los
formales (12 %). Del mismo modo, se aprecia que una
mayor proporcion de trabajadores formales (22 %)
ahorra dentro del sistema, en contraste con los
informales (12 %).

Grafico 11: Ahorro a través del sistema financiero segtn formalidad
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Por pais, se presenta una mayor proporcion de
trabajadores formales que informales que ahorran
dentro del sistema. En Chile, Ecuador y Panama se
aprecia un mayor porcentaje de trabajadores informales
que ahorra dentro del sistema, en comparacion con
quienes no lo hacen, a diferencia de lo observado en el
resto de paises evaluados. Ademas, en Panama se nota
que la proporcion de trabajadores formales que ahorra

fuera del sistema (18 %) supera a la de informales que
ahorrabajo esamodalidad (12 %).

Asimismo, son los trabajadores formales (34 %) los que
ahorran en mayor porcentaje que los informales (28
%), tendencia que se mantiene en todos los paises
evaluados, con excepcién de México. Esto podria
explicarse por las diferencias en los niveles de ingreso
segun laformalidad delempleo.

Grafico 12: Ahorro a través del sistema financiero segun formalidad por pais
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trabajadores formales e informales.
Elaboracién: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

@ Ahorra fuera del sistema
@ Ahorra dentro del sistema
@ Noahorra
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Calidad percibida del sistema financiero financieras, aseguradoras y administradoras

privadas de fondos de pensiones. Entre ellas, las
Para uno de cada cuatro ciudadanos encuestados la mayores discrepancias se encuentran en bancos
imagen del sistema financiero en general es buena o privados (12 %) y en AFP (8 %). Estos contrastes no
muy buena. Esta cifra es mayor entre trabajadores se identificaron en la evaluacion de las cajas
formales (29 %) que informales (25 %). También se municipales, cooperativas o administradoras
observan diferencias en la percepcién de instituciones estatales de fondos de pensiones.

financieras como bancos privados y estatales,

Grafico 13: Imagen de entidades financieras segun formalidad
% de personas que tienen una imagen positiva de las entidades financieras
buena + muy buenal)

49%

Imagen general Bancos privados Banco estatal Financieras o Aseguradoras AFP
microfinancieras
Imagen general considera el promedio de la evaluacién de la imagen de diferentes
NOTA | instituciones financieras. Los ndmeros en rojo muestran una diferencia Trabaiador f |
estadisticamente significativa entre trabajadores formales e informales. @ a!a or ‘orma
=S| Elaboracién: IPSOS 2024 @ Trabajador informal

Base: Total de participantes que trabajan
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Al hacer el andlisis por pais, se aprecia que a pesar de
que una mayor proporcion de trabajadores formales
evalla favorablemente la imagen de las entidades
financieras, solo en PerU y Ecuador se evidencian

diferencias significativas. Esto indicaria que las
discrepancias entre trabajadores segin formalidad
son pequefias entorno de este indicador.

Grafico 14 Imagen de entidades financieras por pais
(% de personas que tienen una imagen positiva de las entidades financieras [buena + muy buenal)

42%
38%
35% 35%
31%
29% 28% 29%
. 27%
25% 26% .
22% ’
18%
17% 17%
Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador México Panama Pert

- trabajadores formales e informales.
= | Elaboracién: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

De la misma manera, uno de cada cuatro trabajadores
formales considera que la facilidad para obtener un
producto de ahorro o crédito en el sistema financiero
es buena o muy buena, en contraste con el 20 % de
trabajadores informales. Cuando se analiza este
indicador a través de distintas entidades financieras, se
identifican resultados similares a los vistos anterior-

Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

@ Trabajador formal
@ Trabajador informal

mente: esta diferencia segin formalidad se
mantiene en bancos y financieras. Las mayores
divergencias se encuentran en la facilidad para
obtener productos de ahorro y crédito en bancos
privados. No se evidencian disparidades
significativas segun formalidad en cajas municipales
y cooperativas.

Grafico 15: Facilidad para obtener productos de ahorro o crédito segun formalidad
(% de personas que evaltian positivamente [buena + muy buenaj)

50%

39%

33%
29%

24%

44%

35%
31%
28% 28%

23%

Facilidad Bancos privados  Banco estatal Financieras o Bancos privados Banco estatal Financieras o
general (ahorro) (ahorro) microfinancieras (credito) (crédito) microfinancieras

(ahorro) (crédito)
NOTA Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

- trabajadores formales e informales.
=| Elaboracidn: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

@ Trabajador formal
@ Trabajador informal
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Estas diferencias persisten en Chile, Ecuador, Panamay crédito en comparacién con los trabajadores
Peru, donde los trabajadores formales perciben una informales.
mayor facilidad para obtener productos de ahorro o

Grafico 16: Facilidad para obtener productos de ahorro o crédito por pais
(% de personas que evaltian positivamente [buena + muy buena)

1%
34%
31%
27% 27%
25% N ) 26%

24% 939,

0

20% 21% al 21%
17%
15%15% 15% 14%
Total Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador México Panama Perl

NOTA @ Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre )
- trabajadores formales e informales. @ Trabajador formal
= Elaboracién: IPSOS 2024 . Trabajador informal

Base: Total de participantes que trabajan

Por ultimo, el 37 % de trabajadores formales reporté en torno a la seguridad de su dinero en entidades
una alta percepcion de seguridad en las entidades financieras, seguridad en las transacciones
financieras, en contraste con el 25 % de trabajadores financieras y confianza en hacer transacciones a
informales. También hay diferencias segin formalidad través de medios digitales.

Grafico 17: Seguridad percibida segin formalidad
(% de personas que evaltian positivamente [de acuerdo + completamente de acuerdo)

53%

Percepcion de Mi dinero estd seguro Las transacciones que puedo Confianza en realizar
seguridad en las entidades financieras hacer en las entidades transacciones por medios
financieras son seguras digitales

NOTA Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre
= trabajadores formales e informales. @ Trabajador formal
=| Elaboracidn: IPSOS 2024 @ Trabajador informal

Base: Total de participantes que trabajan



INCLUSION FINANCIERA E INFORMALIDAD

Al examinar la seguridad percibida en las entidades
financieras por pais, se evidencian diferencias entre
trabajadores formales e informales en Bolivia, Ecuador,
Meéxicoy Peru. A su vez, estos paises presentan una tasa

Grafico 18: Seguridad percibida por pais

mas elevada de trabajadores informales. La brecha
mas grande entre trabajadores formales e informales
se observaen México (17 %)y Pert (16 %).

(% de personas que evaltian positivamente [de acuerdo + completamente de acuerdo)

40%

37%
33% 34%
30% 30% 30%
25% 26%
19%

Total Argentina Bolivia Chile Colombia

1%
37%
36%
34%
29% 30%
24%
21%
Ecuador México Panama Pert

NOTA @ Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre

= trabajadores formales e informales.
= Elaboracion: IPSOS 2024

Base: Total de participantes que trabajan

@ Trabajador formal
@ Trabajador informal
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IV. Hallazgos

19

Lainclusion financiera estd estrechamente relacionada con lainformalidad. Mientras que el 42 % de trabajadores
formales se encuentra en un nivel logrado de inclusion financiera, solo el 18 % de trabajadores informales se
ubica en ese nivel. Porotrolado, el 13 % de no trabajadores se encontrd a su vez en el nivel logrado.

Al examinar los resultados por dimensiones, se aprecia que hay un mayor porcentaje de trabajadores formales
que deinformales en el nivel logrado en acceso, usoy calidad percibida de productos y servicios financieros.

Los paises que tienen una mayor proporcion de trabajadores informales en nivel logrado (Argentina, Chile y
Panama) son aquellos que cuentan con el mayor porcentaje de ciudadanos en nivel logrado en general. En el caso
del Peru, a pesar de ser un pais donde casi la mitad de los ciudadanos reporta laborar de manera informal, solo el
17 % de ellos se ubica en un nivel logrado eninclusion financiera.

Los trabajadores informales exhiben una menor tenencia de productos de ahorro, seguros y crédito en
comparacion con sus contrapartes formales. Sin embargo, destaca que los trabajadores informales (8 %)
muestren una proporcion superior de tenencia de créditos destinados a negocios respecto de los trabajadores
formales (5 %).

Asimismo, existe una mayor dependencia de los trabajadores informales del efectivo para recibir sus ingresos, asi
como de viasno bancarizadas para ahorrar, a diferencia de los trabajadores formales.

Casi tres cuartas partes de los ciudadanos de los paises participantes del estudio sefiala que no ahorra. Entre los
quesilohacen, el 13 % recurre al ahorroinformal, dentro de su hogar o dando el dinero a un familiar.

Los trabajadores formales (35 %) ahorran en mayor proporcién que los informales (28 %). Esto se puede deber a
diferencias enlos niveles de ingreso segun la formalidad del empleo.

El andlisis de la imagen del sistema financiero revela que uno de cada cuatro ciudadanos tiene una imagen
positiva de este. Ademas, al evaluar la percepciéon hacia distintas entidades financieras, se aprecia que los
trabajadores formales otorgan calificaciones superiores a los bancos privados y estatales, financieras,
aseguradoras y administradoras privadas de fondos de pensiones en comparacion con los trabajadores
informales.

Uno de cada cinco ciudadanos considera que la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito en el
sistema financiero es buena o muy buena. Esta cifra es mayor entre trabajadores formales que informales, y se
mantiene para la evaluacion de bancos privados, bancos estatales y financieras.

Mientras que el 37 % de trabajadores formales reporta una alta percepcién de seguridad en las entidades
financieras, solo el 25 % de trabajadores informales comparte esta percepcién. Estas diferencias se observan
también en Bolivia, Ecuador, México y Perd, que son los paises que presentan una tasa mas elevada de
trabajadoresinformales.

Si bien estas relaciones reportadas no implican una causalidad directa, los resultados sugieren que facilitar el
accesoaservicios financieros a los ciudadanos de la region podria coadyuvar a la formalizacion del empleo.

Sin embargo, es necesario considerar particularidades propias de cada pais al formular recomendaciones de
politica publica, dadas las diferencias en niveles de informalidad laboral, causas del fendmeno, grado actual de
inclusion financieray brechas especificas.

Hacia el futuro, es clave estudiar cuales son los factores determinantes detras de la decision de permanecer en la
informalidad por parte de trabajadores y empresas, para de esa manera disefiar estrategias efectivas de
formalizacion adaptadas al contexto de la region. Asimismo, es fundamental analizar el impacto de la inclusién
financiera en la formalizacién.
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V. Key findings por pais
<\ ah

=

Argentina:

e Presenta una de las mayores proporciones de
trabajadores formales (57 %) en comparacién con
otros paises evaluados.

e Los trabajadores informales argentinos figuran
entre los que cuentan con un mayor porcentaje (78
%) de productos de ahorro, versus el 58 % de
promedio regional de trabajadoresinformales.

e Destaca el alto porcentaje de trabajadores
informales con billetera movil (61 %) y tarjetas de
crédito (23 %).

* No hay grandes diferencias en percepcién de
seguridad del sistema financiero entre trabajadores
formales e informales.

e El 15 % de trabajadores formales e informales
considera que es facil obtener productos financieros,
lo que eslaciframasbajaenlaregion.

Bolivia:

e Es el pais con mayor proporcién de trabajadores
informales (69 %). Solo el 31 % de sus ciudadanos
que trabajanreporta ser trabajador formal.

e EI 35 % de trabajadores formales se ubica en nivel
logrado de inclusién financiera versus solo 10 %
entre losinformales.

e El 44 % de los trabajadores informales reporta no
teneralgun producto financiero de ahorro.

e Solo el 23 % de trabajadores informales recibe sus
ingresos en cuentas a su nombre, la cifra mas baja
entre los paises de laregion.

e El 17 % de trabajadores informales ha accedido a
créditos para negocios, por encima del 8 % del
promedio regional.

Chile:

e El 62 % de trabajadores formales en el pais se
encuentra en nivel logrado de inclusidn, en contraste
consoloel 28 % de trabajadoresinformales.

e El 85 % de trabajadores informales tiene algun
producto de ahorro, latasa mas alta entre los paises
evaluados. Entre ellos, el 80 % reporta contar con
unatarjeta de débito.

e Chile tiene uno de los porcentajes mas bajos (18 %)
de trabajadores informales que reciben sus
ingresos en efectivo enlaregion (30 %).

e El42 % de trabajadores informales no tiene ningun
tipo de seguro.

e Lapercepcién de seguridad del sistema financiero es
relativamente alta tanto para trabajadores formales
(40%) comoinformales (34 %).

Colombia:

e Colombia tiene una de las brechas mas pequefias
en el nivel logrado de inclusion financiera entre
trabajadores formales (29 %) e informales (21 %).

e Colombiatiene unade las tasas mas bajas (18 %) de
trabajadores informales que reciben ingresos en
efectivo, similar aformales.

e EI65 % de trabajadores informales cuenta con una
billetera movil, porcentaje similar al de los
trabajadores formales (66 %) y superior al
promedio de laregion (30 %).
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Ecuador:

El 23 % de trabajadores informales se encuentra en
nivel logrado, en comparacion con el 54 % de
trabajadores formales.

Cuenta con uno de los porcentajes mas altos (57 %)
de trabajadores que reportan ser informales en la
region. Solo el 43 % esformal.

El 64 % de trabajadores informales ecuatorianos
posee una cuenta de ahorros o corriente, una
proporcion mas alta que los demas paises evaluados.
Tres de cada cuatro trabajadores informales no
tiene ningun tipo de seguro, por encima del
promedio regional.

El 12 % de informales ha accedido a créditos para
negocios, por encima del 8 % del promedio regional.

Presenta una de las brechas mds altas en facilidad
para obtener productos de ahorro o crédito entre
trabajadores formales e informales.

Panama:

.

Presenta uno de los porcentajes mas altos (54 %) de
trabajadores formales de la region. El 46 % de los
ciudadanos reportatrabajar de manerainformal.

En inclusién financiera, el 57 % de trabajadores
formales se ubica en nivel logrado versus el 34 % de
trabajadoresinformales.

El 55 % de los trabajadores informales tiene
billetera mavil, significativamente superior al 30 %
del promedio regional.

Los trabajadores informales presentan cifras por
encima del promedio regional en tenencia de
segurovehicular (27 %)y crédito vehicular (7 %).
Los trabajadores formales consideran que la
facilidad para obtener productos de ahorro o
crédito es buena en mayor proporcion que los
trabajadoresinformales.

México:

21

La brecha entre trabajadores formales e informales
en cuanto a inclusion financiera es de 20 puntos
porcentuales: mientras que el 33 % de trabajadores
formales alcanza un nivel logrado de inclusion, solo
el 13 % deinformalesllega a este nivel.

Es el pafs con mayor proporcion de trabajadores
informales que no tienen ningun producto de
ahorro otransaccional, de seguros o de crédito.

A pesar de esto, tanto trabajadores formales como
informales perciben similar la facilidad para
obtener productos financieros.

Un porcentaje similar de trabajadores formales e
informales ahorra. Sin embargo, su forma de ahorro es
distinta: mientras el 10 % de informales lo hace dentro del
sistema, entre losformalesestacifraescasieldoble (19%).
Tiene la mas alta tasa de trabajadores informales
(40 %) que reciben sus ingresos en efectivo. En
contraste, el 80 % de trabajadores formales recibe
susingresos en unacuentaasunombre.

Los trabajadores formales son los que perciben
mayor seguridad en las transacciones financieras
(41 %); sin embargo, los trabajadores informales
parecen sentirse igual 0 menos seguros que sus
pares en otros paises de laregion.

Peru:

Perly Bolivia son los paises con mayorinformalidad.

El 50 % de trabajadores formales llega a un nivel
logrado de inclusion financiera, en contraste con el
17 % de trabajadoresinformales.

El 12 % de trabajadores informales ha accedido a
créditos para negocios, por encima del 8 % del
promedio regional.

Los trabajadores informales ahorran menos que los
formales (50 % versus 72 %), Ademas, el ahorro entre
trabajadores formales se da principalmente dentro
del sistema financiero (39 %). En el caso de los
informales, el ahorro en el sistema financiero es de
apenas15%.

Se observa una diferencia significativa en la imagen
de entidades financieras, siendo esta mas positiva
entre los trabajadores formales (24 %) que en los
informales (17 %).

Hay una diferencia importante en la seguridad
percibida en las transacciones y entidades
financieras. Mientras el 37 % de trabajadores
formales se siente seguro, entre los informales esta
cifrallegaapenasal 21 %.
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