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l. Inclusion financiera
y brecha de genero

En las Ultimas décadas se han realizado diversos
esfuerzos a nivel mundial, orientados a profundizar la
inclusion financiera en la poblacion general. Sin
embargo, subsisten aun brechas y compromisos por
cumplir, sobre todo en algunos grupos vulnerables
identificados.

La evidencia reciente da cuenta de que la inclusion
financiera tiene un impacto positivo en el empode-
ramiento y en la autonomia econémica de las mujeres.
No obstante, una de las brechas que ha persistido pese
a estos esfuerzos y al paso del tiempo es precisamente
aquella referida al género. El acceso y el uso de
productos y servicios financieros adecuados permiten
a las mujeres no solo mejorar sus condiciones de
desarrollo personal y productivo, sino que también
suele plasmarse en un aumento en los niveles de la
calidad devida de los miembros de sus hogares'.

Con el objetivo de monitorear y hacer seguimiento al
acceso, uso y calidad percibida del sistema financiero
en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Panama y Peru, desde el afio 2021, se viene
elaborando el “Indice de Inclusién Financiera de
Credicorp” (en adelante IIF). Esta investigacion
también muestra las brechas de género que existen en
estos paises de la region. En la primera edicion del
estudio, en el que solo se consideraron siete paises, el
promedio regional del promedio de hombres con un
nivel logrado u 6ptimo de inclusién financiera era el
doble del porcentaje registrado entre las mujeres (21%
vs. 11%). El IIF permitid identificar los paises en los
cuales estas brechas eran mayores, asi como en qué
dimensiones y variables los resultados eran mas
criticos para las mujeres (por ejemplo, en cuanto al uso
de productosy servicios financieros).

Considerando la complejidad de los paises de América
Latina estudiados y la multidimensionalidad de la
inclusién financiera, un aporte importante de esta
investigacion fue la incorporacién de un enfoque

interseccional que permita identificar dentro del grupo
de las mujeres, donde se localizaban los grupos mas
vulnerables. De esta manera, se pudo establecer un
perfil de las mujeres con menores niveles de inclusion
financiera: mujeres mayores, de niveles socio-
econémicos mas bajos, del ambito rural y amas de
casa.

La edicion del IIF del afio 2022 ha permitido identificar
los principales cambios en la regién. A nivel de
resultados generales, el IIF ha presentado una mejoria
considerable, principalmente en las dimensiones de
Acceso y Uso. Hay que tener en cuenta que, a
diferencia del primer estudio, para el afio 2022 los
paises evaluados ya no contaban con ninguna
restriccion debido a la emergencia sanitaria producto
del Covid 19, pero se vivian otros fendmenos que
impactaron de distinta manera en la inclusién
financiera: aumento de inflacion, crisis econdmica, e
incremento de tenencia y uso de medios digitales y
productos financieros asociados a incentivos sociales
enalgunos paises.

Las mejoras en el lIF del 2022 también se evidencian en
una reduccion en la brecha en inclusion financiera,
entre hombres y mujeres, aunque esta persiste. El
enfoque interseccional de este documento, ademas de
seguir poniendo foco en las variables demograficas
consideradas en el 2021 (nivel socioeconémico, edad,
ambito, ocupacion) también incorpora la variable de
autoidentificacion étnica, dando mas luces sobre las
brechas persistentes que afectan a las mujeres de
nuestraregion.

Esperamos que este documento siga contribuyendo
con evidencia al debate de la inclusidon financiera,
poniendo foco en los grupos de mujeres que necesitan
una especial atencién por parte de las diversas
organizaciones que trabajan este tema y buscan
mejorar el acceso y la inclusién de toda la poblacion y
en especial de las mujeres.

"Koning, Ledgerwood y Singh, 2021
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Il. La brecha de género
en el Indice de Inclusion
Financiera de Credicorp

EIlIF, elaborado por Ipsos, explora la relacion de las personas con el sistema y los productos financieros a través de 3
dimensiones: Acceso, Usoy Calidad Percibida.

Cada dimension estd construida tomando en cuenta variables desde el lado de la demanda, es decir con informacién
recogida en encuestas con muestras representativas en 8 paises de Latinoamérica: Peru, Chile, Ecuador, Colombia,
Bolivia, México, Panama y Argentina. Es importante resaltar que para la medicién de este afio se ha incorporado a
Argentina, extendiendo asi el alcance del estudio.

Inclusion financiera (demanda) Ficha técnica

Acceso

La dimension acceso estd compuesta por tres sub
dimensiones: infraestructura financiera, conocimiento
de productos y tenencia de productos, las cuales
abordan informacién sobre los puntos de atencion
presenciales, conocimientos de productos financieros
formales, productos de ahorro/crédito, razones 13473
(barreras) para no tener productos financieros, entre m PERSONAS MAYORES
otros. En esta dimensién se incorporan el conoci DE 18 ANOS

miento y la tenencia de productos digitales, aspectos

claves para el desarrollodelainclusion financiera.

FECHAS DE CAMPO

Julio 2022

REPRESENTATIVIDAD NACIONAL

URBANO / RURAL.

ENCUESTA CARA A CARA EN 7 PAISES
USO (ARGENTINA, BOLIVIA, CHILE, COLOMBIA,

ECUADOR, MEXICO Y PERU), Y TELEFONICO

EN UN PAIS (PANAMAL).

La dimension uso estd formada por tres subdimen
siones: transacciones basicas, ingresos y ahorros, las
que muestran informacion sobre los medios de pago,
frecuencia de uso de productos, medios para realizar
transferencias, fuentes de ingreso, medios de
recepcion de ingresos, medios de ahorro, entre otros.
En esta dimension también se recoge informacion
sobre el uso de productos digitales, cuya presencia ha
aumentado durante los Ultimos afios.

Calidad Percibida

La dimensién calidad percibida se compone de dos
subdimensiones: confianza en el sistema financiero y
calidad del sistema, las que tratan sobre la calificacién
de las entidades financieras en rubros como imagen

00

PAISES DE
LATINOAMERICA

ARGENTINA E ECUADOR
I@

BOLIVIA - I MEXICO

CHILE h’ PANAMA

COLOMBIA I I PERU

IR

general, facilidad |.:)lara (?ptener pr.oductos, amplitud de LOS IPSOS DE CADA PAIS PARTICIPANTE
la red de atencién fisica, variedad de productos B ESTUVIERON A CARGO DEL RECOJO DE
ofrecidos, costos alos usuarios, entre otros. INFORMACION.

BAJO LA COORDINACION DE IPSOS PERU
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Elnivel de inclusion financiera promedioen 2022 para
los ocho paises evaluados esde 44.2 en una escalade 0
a 100. Este resultado implica una mejora de 6 puntos
con respecto al afio anterior. La dimension de Acceso
tiene una puntuaciéon de45.4, mientras que la de
Uso, 29.2 ylade Calidad Percibida, 582.

En el 2022, los ciudadanos de los 8 paises evaluados
con un nivel logrado u 6ptimo de inclusion financiera
representan el 25% de los participantes, a diferencia
del 16% encontrado en el 2021. Se registra también un
36% de la poblacion en progreso de ser incluida,
porcentaje similar al encontrado previamente (34%).
En la medicién anterior mas de la mitad (51%) de la
poblacion estaba en el nivel mas bajo de inclusion
financiera, por lo que el 39% encontrado en este
estudio muestra una mejora muy significativa vy
alentadora.

Los resultados indican mejoras a nivel general, pero la
inclusién financiera de hombres y mujeres revela
brechas persistentes. Las desventajas de las mujeres se
evidencian no solo en el resultado general, sino
también en todas las dimensiones que lo componen.

Asi, en el indice regional®, 23% de mujeres se encuentra
en el nivel logrado u éptimo de inclusion en
comparacioén con el 28% encontrado en los hombres.
Las diferencias se han acortado con respecto al afio
anterior®, sin embargo, los niveles de inclusién
financiera entre los hombres se mantienen.

Es una buena noticia que haya disminuido el
porcentaje de personas en el nivel mas bajo de
inclusién financiera a nivel total respecto al estudio del
2021. Sin embargo, los hombres muestran mejores
resultados: poco mas de un tercio se ubica en este nivel
(36%) mientras que entre las mujeres el porcentaje es
significativamente superior (42%).

Los puntajes en todas las dimensiones que componen
el IIF han aumentado para la poblacién total con
respecto al 2021, pero el uso de productos y servicios
financieros continda siendo el componente en el que
las mujeres tienen peores resultados versus el 2021. En
este caso, 44% tiene un nivel bajo de uso de productos
financieros, 34% en progreso y 22% logrado, frente a
38%,35%Y 27%, respectivamente, entre los hombres.

Grafico 1: indice de Inclusion Financiera por género
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NOTA | Los Porcentajes pueden sumar mas de
100% por redondeo por decimales.
Elaboracidn: Ipsos 2023
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2Losresultados se presentan en una escala que va de 0 a 100, a mayor puntaje obtenido, mejores niveles de inclusion financiera.

3Los puntajes del indice de Inclusién Financiera se clasifican en 3 grupos:

e Elnivel “logrado” considera a quienes obtuvieron altos puntajes en las 3 dimensiones evaluadas. Son ciudadanos que cuentan con diversos
productos y servicios financieros, que usan de manera intensiva en distintas transacciones. Ahorran y reciben ingresos por el sistema financiero
formaly tienen una evaluacién positiva tanto de las entidades financieras (bancos, cooperativas, financieras, etc.) como de sus atributos.

e Elnivel “en progreso” esta conformado por personas que, sibien no estén fuera del sistema financiero formal, cuentan con pocos productosyy,
pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema formal, y tienen una
evaluacion media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

e Elnivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de productos. Tienen un alto
nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o recepcién de ingresos, y suelen tener una mala
percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

“Enel2021,21% de hombres estaba en un nivel logrado de inclusién financiera, mientras solo un 11% de mujeres estaba en este nivel.



Aligual que en el 2021, los paises donde hay una mayor
proporcion de mujeres en el nivel logrado de inclusion
financiera son Panama (42%) y Chile (37%), seguidos
por Argentina (31%). Este pais se ubica en el tercer
lugar, desplazando a Ecuador, que repite los buenos
resultados obtenidos el afio anterior y se ubica cuarto,
seguido de Colombia y México. Finalmente, Perd vy
Bolivia ocupan los Ultimos lugares con los porcentajes
mas bajos de mujeres en el nivel deinclusién logrado.

La brecha mas grande entre hombresy mujeres estd en
Panama en donde, pese a los buenos resultados a nivel

INCLUSION FINANCIERA - MUJER Y VULNERABILIDAD

pais, el 48% de hombres alcanza un nivel logrado de
inclusiéon financiera en comparacion al 37% de las
mujeres. En Ecuadory Pery, la diferencia entre géneros
es también significativa (7 puntos de diferencia en
ambos casos). Es importante citar el caso de México
que ha avanzado de manera importante en la inclusion
financiera de las mujeres pasando de 6% a 22% en el
nivel logrado), reduciendo la brecha entre hombres y
mujeres de un 11% en el 2021 (6% de mujeres versus
17% de hombres en el nivel logrado) a solo 3% en el
2022 (con 22% de mujeres vs 25% de hombres en nivel
logrado).

En todos los paises evaluados existen brechas de género
en los indicadores que componen las tres dimensiones del IIF.
Se observan diferencias significativas, sobre todo, en tres de
estos indicadores: tenencia de tarjeta de débito, tenencia
de tarjeta de crédito y uso de productos financieros.

Gréfico 2: Porcentaje de personas en nivel “Logrado”
en inclusion financiera por género
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En todos los paises evaluados existen brechas de género
en los indicadores que componen las tres dimensiones
del IIF. Se observan diferencias significativas, sobre todo,
en tres de estos indicadores: tenencia de tarjeta de
débito, tenencia de tarjeta de crédito y uso de productos
financieros, indicadores que son clave para un tener un

nivel 6ptimo deinclusion financiera.

La brecha en la tenencia de cuenta de ahorros (no
vinculadas a una tarjeta) ha dejado de ser significativa a
nivel total: los hombres (28%) y las mujeres (26%)
tienen unsimilaracceso a este producto.

Grafico 3: Tenencia de cuenta de ahorros o corriente
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+| | Elaboracion: Ipsos 2023 @ Mujer

En cuanto a la tenencia de tarjetas de débito, hay un
indiscutible progreso a nivel de los 8 paises. Sin
embargo, los hombres (53%) siguen mostrando
resultados significativamente mejores que las mujeres
(49%). Las brechas principales se identifican en Perd,
Meéxico, Colombiay Bolivia.
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Gréafico 4: Tenencia de tarjeta de débito
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La brecha entre géneros se ha acortado en este
indicador, a pesar de que las mujeres siguen
reportando un acceso menor a este producto
financiero.> 22% de mujeres en los paises evaluados
cuenta con por lo menos una tarjeta de crédito,
mientras que los hombres reportan un porcentaje
significativamente mayor (25%). Se debe resaltar el
caso de Ecuador, en donde la situacion encontrada
anteriormente se ha revertido a favor de las mujeres
(32%) quienes muestran incluso mejores resultados
que los hombres (23%). Otro caso para observar
detenidamente es el de Panama en donde, a diferencia
de la tendencia encontrada en los otros paises del
estudio, la brecha a favor de los hombres se ha
incrementado.

5 En el 2021, la tenencia de tarjetas de débito entre mujeres 31% de y entre hombres era de 41%.
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Gréafico 5: Tenencia de tarjetas de crédito
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Elaboracién: Ipsos 2023

Los hombres (6.5) usan significativamente mas
productos financieros al mes que las mujeres (5.8). La
brecha total entre géneros se ha reducido con respecto
al afio anterior®. Sin embargo, hay paises en donde las
mujeres han experimentado una clara disminucion en
la cantidad de transacciones que realizan al mes. En

@ Total
@ Hombre

® Mujer

Chile, por ejemplo, pasaron de hacer 19.7
transacciones financieras en promedioalmesa12.7.

Pese a ello, Chile sigue siendo el pais en el que tanto
hombres como mujeres usan mas productos
financierosal mes.

Los hombres usan significativamente mas productos financieros al
mes que las mujeres. Sin embargo, la brecha total entre
géneros se ha reducido con respecto al afio anterior

5 En el 2021, la frecuencia mensual de uso de productos financieros en hombres era de 7 y de mujeres era de 4.8
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Gréafico 6: Frecuencia mensual de uso de productos financieros
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~+| Elaboracién: Ipsos 2023 ® Mujer
En los paises evaluados los hombres reportan encuentran brechas significativas en este indicador,
porcentajes de confianza hacia el sistema financiero salvo en Perd, donde las mujeres reportan menores
similares a los de las mujeres, por lo que no se niveles de confianza.

Grafico 7: Confianza en el sistema financiero
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lll. Andlisis interseccional:

Resultados dentro del grupo de mujeres

Las mujeres de América Latina no forman un grupo
homogéneo y es necesario abordar la comprension de
sus percepciones y conductas desde una perspectiva
que permitaincorporar diversasvariables al analisis.

Las situaciones particulares que afectan el mundo de

las mujeres se ven a menudo intensificadas por otras
condiciones que podrian influir en sus niveles de logro

Interseccionalidad

El enfoque interseccional intenta dar un
marco analitico para comprender como el

género converge con otras variables e

identidades (raza, nivel socioecondmico,
edad, etc), contribuyendo a experiencias

diversas de discriminacion o privilegio.

deinclusiénfinanciera.

En esta seccidn se presentan los resultados del estudio
desde una mirada que toma en cuenta diversas
variables dentro del mundo de las mujeres.
Lamentablemente, no solo existe brecha de género,
también se evidencia que dentro del grupo de mujeres
hay segmentos mas vulnerables que otros.
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3.1. Indice de Inclusién Financiera de Credicorp

Como se menciond previamente, el estudio busca
explorar las diferencias quesurgen dentro del grupo de
mujeres y mostrar aquellas que sobresalgan. Se
observa que las mujeres que viven en zonas urbanas
(25%) estan mas incluidas en el sistema financiero que
lasmujeres de zonasrurales (16%).

El nivel socioecondmico (NSE) de las participantes es
una variable para tomar en cuenta cuando se habla de
inclusiéon financiera en el mundo femenino. Los
resultados un rezago importante para las mujeres en
niveles socioecondmicos bajos y en zonas rurales,

donde 1 de cada 2 mujeres se encuentra en un nivel
bajodeinclusionfinanciera.

En cuanto a los grupos etarios considerados para el
estudio, las mujeres mayores de 43 afios contindan
mostrando los peores resultados en los paises
evaluados con 48% de personas en el nivel mds bajo de
inclusion financiera y solo 17% en el nivel éptimo. Las
mujeres mas jovenes, entre 18 y 42 afios, presentan
resultados significativamente mejores que el grupo de
43 afiosamas.

Grafico 8: Mujeres - {nd_ice de Inclusion Financiera por nivel
socioeconomico, edad y ambito

>
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= estadisticamente significativa entre los distintos segmentos. En progreso
~+ Elaboracién: Ipsos 2023 . Logrado

La ocupacion seria una variable relevante para
entender a inclusion financiera de las mujeres.

Al'igual que en el 2021, las ama

s de casay las mujeres jubiladas,

a pesar de haber mejorado los puntajes obtenidos versus el afio
pasado, contindan siendo las menos incluidas.

Los resultados de la presente investigacion apuntan a
que la ocupacion es una variable relevante para
entenderlainclusion financiera de las mujeres. Al igual
que en el 2021, las amas de casa y las mujeres
jubiladas, a pesar de haber mejorado los puntajes
obtenidos versus el afio pasado, contintan siendo las

menos incluidas con 68% y 65% de participantes en el
nivel no logrado de la escala, respectivamente. A
diferencia de estos grupos, las trabajadoras
dependientes son nuevamente quienes tienen los mas
altos niveles de inclusion con 47% de la poblacién en el
nivel logrado.
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Grafico 9: Mujeres - indice de Inclusién Financiera por ocupacion
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Para el estudio de este afio se incluyo la variable
“autoidentificacion étnica” para continuar explorando
la inclusion financiera desde diversas perspectivas.

El estudio incluyd la variable “autoidentificacion
étnica” a la lista de datos demograficos recogidos para
continuar explorando la inclusion financiera desde
diversas perspectivas. Los resultados muestran que las
mujeres indigenas tienen el nivel mas bajo de inclusion
financiera en la regién con 69% de participantes en el

nivel bajo. Por otro lado, las mujeres que se consideran
a si mismas como blancas o mestizas tienen un
porcentaje poblacional en el nivel logrado
significativamente mayor (25%) al de los otros grupos
étnicos considerados para lainvestigacion.

Gréfico 10: Mujeres - indice de Inclusion Financiera
por autoidentificacion étnica
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3.

2. Acceso

26% de mujeres posee una cuenta de ahorro o
corriente (que no esté vinculado a una tarjeta) en
una institucion financiera formal, sin embargo, esta
situacion no esla misma para todas.

El 26% de mujeres que vive en zonas urbanas de la
regién cuenta con este producto financiero, en
comparacion al 22% de las mujeres de zonas
rurales. La diferencia entre el ambito urbano vy el
rural se hareducido ampliamente durante el Ultimo
afio, en favor de las mujeres que viven en zonas
rurales.

4 de cada 10 mujeres de nivel socioecondmico alto de
los paises de la muestra tienen una cuenta de ahorros en
una institucion financiera formal. Panama y Ecuador
contintianliderando estalista con porcentajes muy altos
de acceso en este NSE como en el estudio anterior. En el
NSE bajo, solo el 20% cuenta con este producto
financiero, siendo México el pais con los peores
resultados paralas mujeres de este segmento (3%).

INCLUSION FINANCIERA - MUJER Y VULNERABILIDAD

El 28% de mujeres de 26 a 42 afios tiene una cuenta
de ahorros o corriente. Este es el grupo etario de
mujeres con mayor acceso a este producto
financiero en la presente investigacion. Resalta el
caso de Ecuador en donde son las jévenes de 18 a
25 afios (85%) quienes lideran largamente en este
indicador.

Lasamasdecasa (16%)ylas mujeres desempleadas
(23%) de los paises evaluados en esta investigacion
tienen el menor acceso a cuentas de ahorro o
corrientes reportado en los paises evaluados. Las
trabajadoras dependientes e independientes, por
otrolado, muestran los mejores resultados.

Los resultados indican que las afrodescendientes
de los 8 paises evaluados son el grupo étnico con
menor nivel de inclusién financiera segun la
variable de autoidentificacidn étnica.

Gréafico 11: Mujeres - Tenencia de cuenta de ahorros
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Los nimeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa menor frente a los otros grupos, mientras que
los nimeros marcados en azul muestran diferencias estadisticamente significativas mayores versus los otros grupos.
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73% de las mujeres de nivel socioecondmico alto
en los paises evaluados cuenta con una tarjeta de
débito, porcentaje significativamente mayor al 38%
que se observa en el nivel socioecondémico bajo. Los
porcentajes de tenencia han aumentado con
respecto al afio anterior; sin embargo, las brechas
entre NSE se mantienen.

Lasamasde casa (25%) y las mujeres desempleadas
(30%) son las ocupaciones para las que se registran
los menores porcentajes de tenencia de tarjetas de
débito. Las trabajadoras dependientes (81%)
tienen la mayor cobertura en cuanto a este
producto financiero.

Las mujeres autoidentificadas como indigenas o
descendientes de un pueblo originario (22%) son
las que reportan menor tenencia de tarjetas de
débito en la region. La situacion de las mujeres
blancas o mestizas (50%) es muy diferente pues la
mitad de ellas tiene por lo menos una tarjeta de
débito.

En cuanto a los productos de crédito en el sistema
financiero formal y su penetracion en los distintos
niveles socioecondmicos, se puede observar que
las mujeres de NSE bajo (23%) contintan siendo las
que reportan el menor porcentaje de acceso, a
diferencia de las de NSE alto en donde mas de la
mitad cuenta con estos productos.

Se ha podido notar una mejora respecto al 2021 en
todos los grupos etarios en cuanto a este indicador,
sin embargo, las mujeres entre 26 y 42 afios (38%)
siguen liderando la tabla y son quienes tienen mas
acceso a productos financieros de crédito.

56% de las trabajadoras dependientes tiene acceso
a productos crediticios, mientras que solo el 15% de
lasamas de casa puede contar conellos.

Solo el 23% de mujeres que se describe como
indigena o parte de un pueblo originario tiene
acceso a productos de crédito en entidades
financieras formales. Este porcentaje es
significativamente mayor entre quienes se definen
como blancas o mestizas (37%).

Grafico 12: Mujeres - Productos de credito
en el sistema financiero formal
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Los numeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa menor frente a los otros grupos, mientras que
los nimeros marcados en azul muestran diferencias estadisticamente significativas mayores versus los otros grupos.



3.

3. Uso

Las mujeres realizan en promedio 5.8 transacciones
financieras al mes. Las chilenas siguen siendo las
mas activas porque hacen en promedio 12.7. Las
mujeres bolivianas han disminuido la frecuencia de
las transacciones que realizan con respecto al afio
pasadoy soloregistran 1.7 transacciones al mes.

En este caso se observa nuevamente la brecha de
las mujeres de niveles socioeconémicos altos (12.4
transacciones) y medios (8 transacciones) quienes
hacen un uso mensual significativamente mayor de
productos financieros que las mujeres de niveles
socioecondmicos bajos (3.3 transacciones).
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Las mujeres que viven en zonas urbanas usan casiel
doble de productos financieros al mes (6.4
transacciones) que quienes viven en ambitos
rurales (3.3 transacciones). Las mujeres que viven
en zonas rurales de Perd (0.5 transacciones) vy
Bolivia (0.3 transacciones) son las menos activas en
cuanto a transacciones en el sistema financiero al
reportar menosde 1transaccion financiera al mes.

Las trabajadoras dependientes (10.4) e indepen-
dientes (6.2) hacen bastante mas transacciones que
las que tienen otras ocupaciones. Lasamas de casa son
nuevamente quienes muestran peores resultados
porquesolorealizan 2.3 transacciones al mes.

Gréafico 13: Mujeres - Frecuencia mensual
de uso de productos financieros
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Los nimeros marcados en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa menor frente a los otros grupos, mientras que
los nimeros marcados en azul muestran diferencias estadisticamente significativas mayores versus los otros grupos.
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3.

4. Calidad percibida

La confianza en el sistema financiero es una de las
variables que componen el IIFy se midi6 a través de
la aplicaciéon de una escaladel 1 al 5, en donde 1 es
“desconfia totalmente” y 5 es “confia totalmente”.
El promedio del puntaje obtenido para las mujeres
de los paises de América Latina participantes en el
estudio es de 3 puntos, resultado casi idéntico al
obtenido enla primera medicién.

Se ha podido confirmar que las mujeres mas
jovenes, de 18 a 25 afios, son quienes confian mas
en el sistema financiero. Es interesante mencionar
que los puntajes generales por grupo etario son
muy parecidos a lo encontrado en el estudio
anterior.

Las trabajadoras dependientes, las trabajadoras
independientes y las estudiantes tienen un mayor
nivel de confianza en el sistema financiero que las
mujeres que se dedican a otras ocupaciones.

El nivel educativo es también unavariable relevante
cuando se habla de confianza en el sistema
financiero. Los resultados sugieren que, a menor
nivel educativo, existe una mayor desconfianza.

Al observar la variable de autoidentificacidn étnica,
se observan niveles mas parejos de confianza en el
sistema financiero. Se debe resaltar que el grupo
autoidentificado como indigena o parte de un
pueblo originario es el que menos confia en el
sistema financiero.

Gréafico 14: Mujeres - Confianza con el sistema financiero (promedio)
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los nimeros marcados en azul muestran diferencias estadisticamente significativas mayores versus los otros grupos.



El promedio de la evaluacién de la imagen general
que tienen las mujeres de la muestra sobre las
entidades financieras ha disminuido en este
periodo en comparacion con el estudio anterior y
alcanza 2.7 puntos, en una escala donde 5 seria una
confianzatotal.

Las mujeres panamefiasy ecuatorianas son quienes
perciben de manera mds positiva a las entidades
financieras. Por otro lado, las mujeres argentinas
son quienes tienen la peor imagen de las entidades
financieras en Latinoamérica, a pesarde vivirenun

IV. Key findings
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pais con unas de las mejores puntuaciones en el lIF.
Este caso es muy parecido al de Chile, en donde
pese a los altos indices de inclusion financiera, las
instituciones del sistema financiero no tienen una
imagen positiva.

En general las mujeres de NSE alto y medio tienen
una mejorimagen del sistema financiero que las de
NSE bajo, asi como las que viven en zonas
urbanas, las mujeres mas jovenes, con estudios
técnicos o superiores y con posiciones laborales
dependientes.

Brechas de genero en la inclusion financiera

En América Latina persiste una brecha de géneroen
cuanto a inclusiéon financiera. Este estudio
evidencia que, si bien los resultados en inclusién
han mejorado de un afio a otro, la brecha sigue
favoreciendo a los hombres. El 23% de mujeres se
encuentra en un nivel logrado de inclusion
financiera, en comparacion con el 28% obtenido
porloshombres.

Los paises donde mas mujeres alcanzan un nivel
logrado de inclusién financiera son Panama (37%) y
Chile (36%), al igual que en el 2021, seguidos por
Argentina (28%). En un segundo nivel se
encuentran Ecuador (25%), Colombia (23%) vy
México (22%) y finalmente Peru (14%) y Bolivia
(11%).

La brecha de género mas grande estd en Panama en
donde 48% de hombres alcanza un nivel logrado de
inclusion financiera en comparacion al 37% de las
mujeres. En Ecuador (donde el 25% de mujeres
alcanza un nivel logrado versus un 32% de
hombres) y Peru (14% de mujeres versus 21% de
hombres), la diferencia entre géneros es también
ampliaysignificativa.

El uso de productos y servicios financieros es la
dimension del IIF con los peores resultados para las
mujeres. En este caso, 44% tiene un nivel bajo de
uso, 34% en progresoy 22% logrado.

Actualmente, los hombres (28%) y las mujeres
(26%) tienen un similar acceso a cuentas de ahorro
o corrientes. La brecha encontrada en el estudio
anterior para este indicador ha disminuido,
dejando de sersignificativa.

Hay un indiscutible progreso en tenencia de
tarjetas de débito en la regidn, sin embargo, la
brecha se mantiene y los hombres (53%) siguen
mostrando resultados significativamente mejores
que las mujeres (49%). Tanto en Ecuador como en
Chile, la brecha entre géneros no solo se ha
reducido durante el ultimo afio, sino que se ha
revertido a favor de las mujeres.

22% de mujeres en los paises evaluados cuenta con
por lo menos una tarjeta de crédito, mientras que
los hombres reportan un porcentaje signifi-
cativamente mayor, con 25% de tarjetahabientes.
La brecha entre géneros se ha acortado en este
indicador, a pesar de que las mujeres siguen
reportando un acceso menor a este producto
financiero.

Los hombres (6.5) usan significativamente mas
productos financieros al mes que las mujeres (5.8).

En Perd, Chile y Ecuador los hombres confian mas
que las mujeres en el sistema financiero. En
cambio, en Argentina, México, Colombia y Bolivia
las mujeres son mas confiadas que los hombres.
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Enfoque interseccional en la inclusion financiera

Esta investigacion demuestra la importancia de
trascender el analisis de la brecha de género e
identificar poblaciones vulnerables dentro del
grupo de mujeres como, por ejemplo: las mujeres
de NSE bajo, las mujeres del ambito rural, las
mujeres mayores de 43 afios, las amas de casa y
aquellas que se autoidentifican como indigenas o
como parte de un pueblo originario.

Las diferencias a favor de algunos grupos de
mujeres tienden a replicarse en todas las variables
relativas al acceso a productos financieros. De esa
manera, las mujeres que viven en zonas urbanas, de
nivel socioeconémico alto, menores de 43 afios y
con trabajos fuera del hogar son las que registran
un mayor acceso en todoslos paises.

Las mujeres de los ocho paises participantes del
estudio realizan en promedio 5.8 transacciones al
mes. Las chilenas siguen siendo las mds activas
porque hacen en promedio 12.7 transacciones.
Nuevamente, se observa unaventajaenelnimero

de transacciones que realizan las mujeres que
habitan en las zonas urbanas (6.4) frente a las que
viven en zonasrurales (3.3).

En el caso de la dimension de calidad percibida, el
nivel promedio de confianza de las mujeres en el
sistema financiero alcanza los 3 puntos, sobre una
escaladel1al5,donde 1 es “desconfia totalmente”
y 5 es “confia totalmente”. Este resultado se ha
mantenido practicamente igual que en la primera
medicion. Nuevamente son las mujeres de nivel
socioecondmico bajo quienes se muestran mas
desconfiadas del sistema financiero que las de los
niveles medio y alto. Del mismo modo, las mujeres
jovenes, de 18 a 25 afios, se muestran
significativamente mas confiadas que las de 26
afios a mas. Las mujeres con mayor nivel de
instruccién, asi como las trabajadoras
dependientes, reportan también puntajes mas
altos que el promedio general con respecto a este
indicador.
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ANEX0S

Tabla 1: Tenencia de cuenta de ahorros (no vinculada a una tarjeta)

por género
. HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) ()
TOTAL 27% 28% 26%
PERU 27% 29% (B) 24%
MEXICO 7% 8% 6%
PANAMA 50% 52% 49%
COLOMBIA 28% 29% 27%
ECUADOR 56% 56% 57%
BOLIVIA 32% 34% 31%
CHILE 45% 44% 46%
ARGENTINA 56% 58% 54%

Tabla 2: Tenencia de tarjeta de débito por género

. HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) (B)
TOTAL 51% 53% 49%
PERU 33% 37%(B) 28%
MEXICO 48% 51%(B) 45%
PANAMA 52% 56%(B) 50%
COLOMBIA 36% 41%(B) 32%
ECUADOR 61% 59% 64%
BOLIVIA 29% 32%(B) 26%
CHILE 87% 86% 88%
ARGENTINA 72% 71% 73%
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Tabla 3: Tenencia de tarjeta de crédito por género

‘ HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) (8)
TOTAL 24% 25% 22%
PERU 15% 17% (B) 13%
MEXICO 21% 23% 19%
PANAMA 26% 30% (B) 23%
COLOMBIA 22% 24% (B) 19%
ECUADOR 27% 23% (B) 32%
BOLIVIA 14% 14% 13%
CHILE 30% 30% 30%
ARGENTINA 38% 40% 37%

Tabla 4: Tenencia de billetera mévil por género

. HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) (B)
TOTAL 26% 27% 24%
PERU 34% 36% (B) 31%
MEXICO 7% 8% 6%
PANAMA 47% 46% 47%
COLOMBIA 46% 47% 45%
ECUADOR 19% 18% 20%
BOLIVIA 17% 20% (B) 15%
CHILE 18% 20% 17%
ARGENTINA 52% 52% 51%
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Tabla 5: Tenencia productos de crédito en el sistema formal por género

. HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) (8)
TOTAL 34% 36% 33%
PERU 28% 28% 27%
MEXICO 32% 33% 31%
PANAMA 49% 57% (B) 42%
COLOMBIA 32% 36% (B) 29%
ECUADOR 45% 47% 43%
BOLIVIA 33% 35% 32%
CHILE 35% 38% (B) 32%
ARGENTINA 42% 44% 41%
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Tabla 6: Frecuencia mensual de uso de productos financieros por género

PAISES TOTAL FRECUENCIA HOMBRE DIERES
(A) (B)

0 veces 59% 57% 61% (A)

De 1 a 15 veces al mes 28% 29%(B) 26%

TOTAL De 16 a 35 veces al mes 10% 10% 9%

Mds de 36 veces 4% 5%(B) 4%

Media 6.1 6.5(B) 5.8

0 veces 74% 70% 78% (A)

De 1 a 15 veces al mes 16% 18% (B) 14%

PERU De 16 a 35 veces al mes 6% 7% (B) 5%

Mas de 36 veces 4% 5% (B) 3%

Media 4.2 5.0(B) 3.5

0 veces 61% 58% 64% (A)

De 1 a 15 veces al mes 30% 33%(B) 28%

MEXICO De 16 a 35 veces al mes 7% 7% 7%

Mas de 36 veces 2% 2% 2%

Media 4.9 5.1 4.6

0 veces 52% 48% 56% (A)

De 1a 15 veces al mes 23% 22% 24%

PANAMA De 16 a 35 veces al mes 14% 17%(B) 11%

Mas de 36 veces 11% 12% 10%

Media 9.2 10.6(B) 8.1

0 veces 66% 61% 70% (A)

De 1a 15 veces al mes 25% 28%(B) 21%

COLOMBIA De 16 a 35 veces al mes 7% 7% 8%

Mas de 36 veces 2% 4% (B) 1%

Media 4.7 5.4(B) 4.0

0 veces 68% 71% 66%

De 1a 15 veces al mes 24% 22% 26%

ECUADOR De 16 a 35 veces al mes 5% 6% 5%

Mds de 36 veces 2% 1% 3% (A)

Media 4.1 3.8 4.5

0 veces 83% 79% 87% (A)

De 1 a 15 veces al mes 13% 15% (B) 11%

BOLIVIA De 16 a 35 veces al mes 3% 4% (B) 2%

Mas de 36 veces 1% 1% 1%

Media 2.2 2.8(B) 1.7

0 veces 30% 32% 29%

De 1a 15 veces al mes 34% 30% 37% (A)

CHILE De 16 a 35 veces al mes 24% 24% 25%

Mds de 36 veces 12% 15% (B) 10%

Media 13.2 13.8 12.7

0 veces 38% 39% 37%

De 1 a 15 veces al mes 35% 32% 37%

ARGENTINA Mas de 36 veces 10% 9% 10%

Media 10.7 10.8 10.6

De 16 a 35 veces al mes 18% 19% 16%
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Tabla 7: Gonfianza en el sistema financiero por género
(% confia mucho + confia)

‘ HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) ()
TOTAL 36% 35% 36%
PERU 27% 29% 25% (B)
MEXICO 38% 37% 39%
PANAMA 53% 53% 53%
COLOMBIA 37% 36% 38%
ECUADOR 44% 45% 42%
BOLIVIA 42% 41% 42%
CHILE 36% 40% 32%
ARGENTINA 29% 27% 31%

Tabla 8: Tenencia de tarjeta de débito por género

‘ HOMBRE MUJER
PAISES TOTAL A) (8)
TOTAL 24% 24% 24%
PERU 17% 18% 16%
MEXICO 24% 24% 23%
PANAMA 42% 39% 45%
COLOMBIA 31% 30% 33%
ECUADOR 35% 34% 36%
BOLIVIA 23% 25% 22%
CHILE 19% 20% 18%
ARGENTINA 17% 16% 17%
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Tabla 9: Mujeres-Tenencia de cuenta de ahorros (no vinculada a tarjeta)

por variables demograficas
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ECUADOR 57% 83% 61% 50% 54% 62% 85% 54% 42% 74%'  34% 54% 72%  70% 75% 64% 53% 78% 49% 100%’ 50%' 31% 58% 58% 94% 31% 100%
BC BC C B B BC BD A C AC C
BOLIVIA 31% 58% 40% 22% 36% 19% 39% 36% 22% 0% 11% 34% 49%  49% 55% 51% 35% 32% 19% 42% 43% 10% 37% 38% 29% 27% 6%
C C B C C B B BC B D D A
CHILE 46% 59% 53% 37% 43% 63% 36% 61% 40% 0%  24% 42% 64%  53% 82% 60% 56% 24% 36% 19% 67% 5% 49% 0%"? 0%"2 0% 0%
C C A AC B BC B BC CDE CDE CDE A
ARGENTINA 54% 65% 61% 44% 55% 40% 56% 60% 48% 100%"? 50% 50% 70%  75% 58% 69% 54% 52% 36% 64% 38% 35% 56% 55% 32% 68% 45%
C C C BC D D D A
Total 26% 41% 30% 20% 26% 22% 29% 28% 22% 2% 19% 25% 25% 48% 60% 31% 29% 28% 16% 40% 23% 6% 30% 30% 9% 14% 25%
BC C B C C A  AB AB ABCD ABCD D D D ABCDF A BC BC

Tabla 10: Mujeres-Tenencia de tarjeta de débito

por variables demograficas

Nivel o Acceso a
socioeconémico Zona Edad Nivel educativo Ocupacién principal internet Autoidentificacion étnica
2
= 2 & 2
2 53 k] k= $e
& © = © & A=
= T [ 2 5 =% g o2
@ < & ) g [} 2 o S T ®m
2 0 e o S 2 [9) 2 o 3 o N g o2
g 2 a s & 2 S ° £ ® 3 g 2 5 T 873
Z =4 9o o s = o k] © 2 ] b4 S 53
< < @ k=1 S S 5 & °© o 2 £ o = o £ g 2
<L g o o o kel © o ° c 5 o = [} © = s T ®©
o ) ) (5] (o] =} =} i = po! © © c o <€ <
o g _ & 0§ 2 2 8 8 8 3 ] T T B O L5} £ s 5 S © g¢g
e T o 8 T < < < & s 5 3 S o 2 2 2 g 3 = 5 8 S 9o 2¥ o
= = & 5 2 g5 8 2 5 8 &8 & 8 & £ - S - 2 = @ % 6a£ &
Paises Total A B © A B A B © A B € D E F A B © D E F A B A B € D
PERU 28% 70% 38% 15% | 31% 16% 37% 33% 19% 14% 10% 24% 44% 58% 91% 63%  33% 37% 15% 39% 37% 9% 36% 34% 19% 14% 16%
BC C B C C B ABC ABCD ABCD BCD D D D A BC
MEXICO 45% 62% 59% 31% | 47% 36% 35% 58% 37% 9% 21% 41% 67% 80% 50% 85% 32% 28% 15% 36% 14% 12% 55% 45% 50% 22% 0%'?
C C B AC AB ABC ABC BCDEF D A C C
PANAMA 50% 100%* 79% 34% 53% 37% 50% 58% 41% 0% 16% 35% 53% 61% 93% 73% 53% 34% 30% 56% 25% 8% 51% 51% 48% 36% 52%
C B C B BC BCDE BCDF DF DF A
COLOMBIA 32% 67% 73% 27% 35% 18% 44% 35% 24% 6% 10% 24% 50% 57% 71% 56% 45% 49% 11% 51% 13% 1% 39% 39% 19% 13% 10%
C C B C C B ABC ABC ABC DF D D D A D
ECUADOR 64% 87% 59% 60% 67% 58% 78% 59% 61% 0%"2 27% 68% 81% 66% 98% 87% 63% 87% 44% 70% 50%' 13% 66% 66% 59% 62% 87%
BC B BC B B B B BD D BD A
BOLIVIA 26% 58% 31% 17% 31% 13% 38% 32% 13% 5% 5% 24% 35% 50% 93% 49% 26% 38% 12% 52% 27% 6% 31% 35% 34% 16% 23%
BC C B C C B B ABC ABCD BD D D D A C
CHILE 88% 100% 92% 82% 88% 88% 95% 96% 81% 0%2 73% 89% 91% 98% 100%2 94% 92% 97% 80% 68% 98% 42% 92% - - - -
BC C C C B B BC DE E DE E A
ARGENTINA 73% 82% 79% 64% 73% 65% 69% 80% 70% 0%"2 69% 71% 87% 89% 73% 90% 64% 59% 62% 91%  45% 47% 75% 73% 50% 84% 90%
C C C BC BCDF BCDF A
Total 49% 73% 62% 38% 51% 35% 49% 56% 42% 8% 31% 47% 63% 73% 80% 81% 45% 48% 25% 66%  30% 12% 57% 50% 47% 22% 30%
BC C B Cc AcC A AB ABC ABCD ABCD BCDEF DF DF BCDF A Cb CD
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Tabla 11: Mujeres-Tenencia productos de crédito en el sistema formal
por variables demograficas

)
© ] 5 o
& = S E ® o
o & = b=l & 3=
© e kil E 3 = L2 o2
v v E 3 & 2 ) i 2 2 g T
= = 2 o ] =} : 5 9=
& 8 s & g e S b £ E E s 3 7z 2 g5
z =z %) £ = = = c o 5] 5 Q © & ° 38 o S & s
< < 9@ 5 5 § S5 5 k- S § £ O 8 2 P £ 8 &3
Q n o s 2 el CR) C = Rl Kl © o ] = =5 & ¢ ¢
Qo s _ N ol @ Q Q ® (G] o T T 2 © = o 5 (] S 30
g T 9o 3 € < < < 2 s s 5 E] ] < 8 2 g 3 2 s 3 < o 22 9
= = & 5 2 ® 8 9 5 8 &8 & 8 8 F £ 8 = 3 & ER = % 88 &
Total | A B C A B A B C A B [¢ D E F A B C D E F A B A ¢ D
PERU 27% | 45% 33% 20% | 29% 18% | 27% 31% 23% 5% 17% 25% 37%  43%  67% 41%  38% 24% 18% 16% 4% | 13% 32% 27% 25% 28% 20%
BC C B C AB ABC ABC ABC CDF CDF A
MEXICO 31% | 51% 43% 18% | 32% 27% | 23% 39% 28% 10% 16% 25% 48%  72%  50% 59%  23% 19% 9% 28% 11% | 5% 40% 36% 29% 15% 0%"?
C C AC ABC ABC BCDEF D A C
PANAMA 42% | 89% 68% 29% | 45% 30% | 22% 46% 47% 0%' 10% 26% 53% 57%  78% 69%  34% 13% 23% 73% 28% | 5% 44% | 45% 39% 27% 35%
C C B A A B BC BCE BCDF BCDF A
COLOMBIA 29% | 56% 57% 26% | 30% 27% | 42% 33% 21% 8% 16% 21% 39%  60%  65% 48%  44% 51% 10% 35% 10% | 5% 35% 34% 16% 23% 27%
C C C C ABC ABC ABC D D D A
ECUADOR 43% | 49% 61% 38% | 47% 34% | 47% 44% 41% | 44%> 25% 37% 44%  66%  66% 45%  56% 68% 12% 53% 92% | 15% 45% | 44% 61% 60% 84%
C B BC D D D A
BOLIVIA 32% | 46% 33% 29% | 31% 35% | 38% 35% 25% 14% 20% 37% 30%  36% = 66% 47%  38% 26% 23% 28% 20% | 14% 37% 37% 46% 29% 32%
C C B AB D D A
CHILE 32% | 73% 35% 18% | 33% 22% | 19% 40% 31% 0%'  10% 26% 41%  56%  49% 52%  34% 17% 20% 18% 22% | 7% 34% - - - -
BC C B A A B BC BC B BCDEF A
ARGENTINA 41% | 51% 50% 30% | 41% 35% | 41% 42% 40% | 0% 33% 40% 53%  63%  58% 61%  38% 26% 30% 40% 33% | 11% 43% | 42% 35% 44% 47%
C C BC BCDE A
Total 33% | 52% 44% 23% | 34% 27% | 31% 38% 29% 9% 20% 28% 45%  60%  61% 56%  35% 28% 15% 33% 16% | 7% 39% 37% 29% 23% 32%
BC C B AC A AB ABC ABCD ABC | BCDEF CDF DF DF A BC

Tabla 12: Frecuencia de uso al mes
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Frecuencia | Total A B © A B A B © A B © D E E A B © D E [F A B A B © D
Oveces | 78% 34% 64% 93% 73% 96% 68% 73% 87% | 100%° 97% 80% 62% 50% 18% 51% 73% 63% 8% 77% 70% 97% 70% 72% 84% 93% 90%
A AB A AB CDEF DEF EF A ABCF B A ABE
Delail5vecesalmes | 14% 29% 24% 6% 17% 3% 19% 16% 9% 0%° 3%  14% 21% 29% 31% 29% 15% 24% 8% 15% 20% 2% 19% 17% 11% 5% 4%
C C B C C B BC BC B BD D D A C C
= De 16 a 35 veces al mes 5% 23% 9% 1% 7% 0% 8% 7% 3% 0%° 0% 4% 12% 13% 34% 12% 8% 9% 2% 8% 4% 0% 8% 7% 3% 1% 6%
& BC C B C C B BC BC BC D D D A C
Mas de 36 veces 3% 14% 3% 1% 3% 1% 5% 3% 1% 0%° 0% 2% 5% 8% 17% 8% 4% 4% 1% 0%° 7% 0% 4% 3% 2% 1%  0%°
BC C B C C C C C D D D D A C
3,49 | 13,17 5,11 ,85 4,23 55 540 4,34 1,84 ,00 ,28 2,80 650 8,50 17,12 812 4,75 553 1,36 3,22 5,05 ,33 4,73 4,43 2,38 1,13 1,83
BC C B C C B ABC ABCD ABCDE BCD D D A BCE
Oveces | 64% 41% 49% 79% 62% 73% 72% 52% 71% 91%  84% 71% 44% 8% 50% 24% 81% 79% 90% 72% 89% 96% 54% 0%"° 0% 0%"° 0%"°
AB A B B DE DE DE E A A A A A B
Dela1l5vecesalmes | 28% 40% 40% 16% 29% 22% 18% 36% 24% 9% 10% 25% 42% 60% 0% 57% 12% 19% 9% 28% 11% 4% 35% 0%"° 0%"° 0%"* 0%"°
o c c AC B ABC ABC BCDF A
§ De 16 a 35 veces al mes 7% 17% 8% 3% 7% 4% 10% 8% 4% 0%° 3% 4% 12% 17% 50% 14% 7% 2% 1% 0%°  0%° 0%° 9% 0%"* 0% 0%"° 0%
S c c c BC D D
Mas de 36 veces 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 1% 0%° 3% 0% 2% 15% 0% 5% 1% 0% 1% 0%  0%° 0%° 3% 0%"* 0%"° 0%"° 0%
7,28 CD D
4,62 8,40 6,19 2,59 | 491 3,42 4,18 6,21 3,35 71 2,69 3,13 ABC 14,48 12,78 9,90 2,87 209 106 222 ,8 ,36 5,99
C C C ABCD BCDEF A
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Nivel Acceso a
- socioecondémico Zona Edad Nivel educativo Ocupacién principal internet | Autoidentificacion étnica
3
© 2 & £
2 s 8 ° ER]
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o @ E 3 & 2 oy ° ° 2 o 2 g @
S Q9 2 8 § = 5 B S 5 s 5 2 2 T8 £0o
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o 2 _ & g = & 8 B B 3 [c] T & 3 ° B8 E g 5 g 3§ 8¢
e T o 8 B < < < ¢ s S g S 2 8 8 5 = Z g 5 8 g S S o
£ 2 @ = = © © o £ 5 ©- B = <} ] c & E £} k4 o & E 88 =5
< S o = 3 — ~ < b fird find i i o = = it} < =2 [= z & @ < of£ O
Paises Frecuencia | Total A B € A B A B © A B € D E [F A B <© D E [F A B A B © D
0 veces 56% 0%° 25% 72% 52% 72% 59% 49% 62% | 100%° 90% 70% 41%  46% 10% 27% 53% 78% 77% 67% 78% 95% 54% 51% 62% 80% 65%
B A B DEF EF F F A A AB A AB B A
DelalSvecesalmes | 24% | 33% 29% 21% | 26% 14% | 29% 23% 23% | 0%° 8% 20% 41% 29%  26% 32% 24% 18% 17% 23% 19% | 3% 25% | 25% 23% 12% 35%
< B B D A
2 Del6a35vecesalmes | 11% | 33% 22% 5% | 12% 7% | 6% 13% 10% | 0%° 2% 6% 9% 13%  31% 20% 12% 2% 4% 6% 2% 2% 11% | 12% 10% 7% 0%°
<Z( C C BCE DF
& Més de 36 veces | 10% | 35% 24% 2% | 10% 6% | 7% 15% 5% | 0%° 0% 4% 8% 13%  33% 20% 11% 2% 1% 4% 1% | 0%° 10% | 13% 5% 0%° 0%°
C C C C CE DF D B
8,09 | 23,43 16,57 3,56 | 8,80 526 | 622 10,48 6,34 | ,00 1,18 4,54 854 10,19 21,85 1513 892 2,57 2,82 476 239 | ,76 837 | 961 609 286 277
C C B AC BC BCDE |BCDEFCDF A BC
0 veces 70% 14% 24% 76% 67% 83% 49% 68% 80% | 100%° 90% 77% 55% 40% 28% 48% 57% 36% 92% 77% 66% 97% 64% 63% 80% 88% 90%
AB A A AB CDEF DEF ABCF B A
De 1 a 15 veces al mes 21% 61% 47% 17% 23% 12% 38% 22% 14% 0%° 8% 19% 35% 32% 28% 44%  22% 42% 6% 23% 34% 3% 26% 26% 20% 12% 5%
2 c c B BC B BC B BD D D D A E
g De 16 a 35 veces al mes 8% 25% 21% 6% 8% 5% 13% 8% 5% 0%° 2% % 9% 25% 44% 8% 17% 22% 2% 0%° 0% 0%° 9% 10% 0%° 0%° 6%
6 C C C BCD BCD D D D
o Mésde36veces | 1% | 0%° 8% 1% | 1% 0%° | 0%5 2% 0% | 0% 0% 1% 1% 4% 0%° 0%° 4% 0% 0% 0% 0%° | 0%° 1% 1% 0% 0% 0%
C
3,98 | 11,31 11,86 3,10 | 4,35 2,17 | 634 462 252 | ,00 1,13 2,69 544 1014 13,49 555 7,59 88 101 1,8 2,74 | ,27 487 | 500 1,59 ,93 181
C C B C C ABC ABCD ABCD D D DE A E
0 veces 66% 48% 47% 75% 63% 74% 64% 70% 63% 90%' 78% 78% 56% 35% 28% 64% 59% 66% 80% 47% 50%' 98% 65% 67% 41% 75% 97%
AB A EF EF AB B
De 1 a 15 veces al mes 26% 27% 46% 21% 29% 17% 31% 20% 30% 10%'  22% 19% 22% 42% 29% 21% 30% 31% 18%  53% 50%' 2% 27% 25% 59% 2% 3%
S AC B B B BC A AC
2 De 16 a 35 veces al mes 5% 15% 6% 2% 5% 4% 5% 5% 5% 0%"° 0% 1% 22% 11% 44% 11% 5% 3% 2% 0%° 0% 0%° 5% 4% 1% 23% 0%
S [« C C CE D A
u" Mds de 36 veces 3% 11% 0% 3% 3% 4% 0% 5% 3% 0%"° 0% 1% 0% 12% 0%° 3% 6% 0% 0% 0%° 0% 0%° 4% 4% 0%° 0% 0%°
BC C D
454 | 9,83 531 317 | 4,79 3,93 | 395 472 467 | ,781 1,80 2,19 7,49 10,40 13,42 572 583 3,14 195 427 399 | ,19 474 | 458 490 603 20
BC BC BC BC D D A
0 veces 87% 57% 82% 94% 82% 98% 78% 85% 94% | 100%° 98% 91% 77% 67% 39% 74% 85% 77% 96% 78% 91% 99% 83% 81% 75% 92% 94%
A AB A AB CDEF EF ABC B A
De 1 a 15 veces al mes 11% 24% 15% 6% 14% 1% 18% 12% 5% 0%° 2% 8% 21% 22% 47% 18% 11% 23% 4% 11% 9% 1% 13% 15% 25% 7% 6%
< c c B c c B  BC BC D D A E
é De 16 a 35 veces al mes 2% 10% 2% 0% 2% 0% 3% 2% 1% 0%° 0%° 1% 2% 5% 14% 5% 3% 0% 0%° 0%° 0% 0%° 2% 2%  0%° 1% 0%
I} BC c
= Mds de 36 veces 1% 9% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 0%° 0%° 0%° 0% 6% 0%° 4% 1% 0%° 0%° 11% 0% 0%° 1% 2% 0%°  0%° 0%
B B
1,69 7,70 2,08 ,52 2,22 28 2,53 2,08 84 ,00 ,14 ,92 2,26 5,26 7,44 4,07 2,12 1,85 32 ,69 ,09 2,13 2,46 196 74 ,49
BC C B C C ABCD ABCD D D 4,94 A C
0 veces 29% 1% 18% 44% 30% 17% 37% 11% 37% | 100%° 62% 34% 14% 4% 0%° 10% 18% 47% 40% 64% 15% 78% 24% 0%° 0% 0%° 0%
A AB B B B CDE DE E ABF ABF ABDF B
De 1 a 15 veces al mes 37% 12% 37% 43% 33% 63% 28% 38% 38% 0%° 35% 40% 37% 34% 10% 41% 33% 23% 40% 29% 50% 19% 38% 0%°  0%° 0%° 0%
A A A c A
% De 16 a 35 veces al mes 25% 63% 32% 10% 26% 12% 26% 40% 16% 0%° 2% 20% 33% 46% 50% 35% 30% 24% 18% 6% 20% 2% 27% 0%°  0%° 0%° 0%
S BC C B c B B BC BC DE E E A
Mds de 36 veces 10% 24% 14% 3% 10% 7% 9% 12% 9% 0%° 0% 7% 15% 16% 40% 14% 19% 6% 2% 1% 15% 0%° 11% 0%° 0%° 0%° 0%
c c B BC BC DE DE D
12,74 | 25,63 16,05 7,04 | 13,01 10,77 | 12,19 17,43 10,33 ,00 3,44 10,70 16,93 20,16 27,99 17,46 17,13 10,11 8,48 4,18 14,61 2,10 13,73
BC C AC B ABC ABC ABCD | CDE CDE E DE A
0 veces 37% 21% 32% 49% 36% 56% 33% 31% 44% | 100%° 48% 38% 15% 16% 27% 24% 34% 31% 51% 42% 55% 77% 34% 35% 33% 43% 45%
A AB A B DE DE AB A A B
= De 1 a 15 veces al mes 37% 36% 39% 36% 37% 25% 38% 36% 36% 0%° 34% 38% 40% 37% 15% 34% 39% 39% 34% 43% 38% 23% 38% 38% 49% 37% 47%
=z
E De 16 a 35 veces al mes 16% 26% 18% 10% 16% 15% 21% 19% 12% 0%° 12% 16% 26% 26% 15% 25% 15% 31% 10% 11% 4% 0%° 18% 16% 0%° 20% 8%
I} c c D D
"3(‘ Mds de 36 veces 10% 18% 10% 5% 10% 4% 8% 14% 8% 0%° 6% 8% 19% 21% 42% 17% 13% 0%5 6% 4% 4% 0%° 10% 11% 18% 0%° 0%°
c BC B DE
10,63 | 15,82 11,54 7,20 | 10,81 7,12 | 11,27 12,68 8,81 ,00 7,95 9,97 16,67 17,20 20,38 15,33 11,47 1094 7,31 7,74 5,40 1,84 11,28 | 11,04 10,38 8,06 5,75
BC C c BC BC BDEF D A
0 veces 61% 1% 45% 74% 58% 76% 59% 54% 67% 94% 77% 65% 46% 28% 24% 30% 64% 60% 83% 58% 71% 95% 53% 57% 73% 87% 80%
A AB A B AB |BCDEFCDEF DEF EF A A ABCEF A ACE B A ABE A
o De 1 a 15 veces al mes 26% 36% 37% 20% 28% 18% 26% 30% 24% 6% 16% 25% 37% 39% 21% 47% 21% 27% 13%  34% 23% 5% 31% 28% 22% 9% 14%
S c c B c A AB ABC ABCF A BCDEF D BD BD D A CDE C
De 16 a 35 veces al mes 9% 24% 13% 4% 10% 4% 12% 11% 6% 0%° 4% 7% 13% 21% 39% 16% 10% 12% 3% 6% 3% 0% 11% 10% 2% 4% 6%
BC C B c c B BC BCD BCDE |BDEF DF DEF A BC
Mds de 36 veces 4% 10% 5% 2% 4% 2% 3% 5% 3% 0%° 3% 2% 4% 12% 16% 7% 5% 1% 1% 2% 3% 0% 5% 5% 2% 0%  0%°
BC C B AC C BCD BCD CDE CD A c
5,83 | 12,41 8,04 3,35 6,36 3,27 6,23 7,09 4,56 ,45 3,27 4,64 7,76 12,96 17,23 10,45 6,16 565 2,27 4,92 3,63 ,A7 7,06 6,76 3,27 1,82 2,55
BC C B C AC A AB ABC ABCD ABCDE [BCDEF DF D D A |BCDE
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