INDICE
DE INCLUSION | Brechas
FINANCIERA DE | de género:
CREDICORP | U enfoque

2 0 2 3 interseccional



l. Inclusion financiera
y brecha de genero

Durante los Ultimos tres afios, el indice de Inclusién
Financiera de Credicorp (en adelante IIF)" ha
monitoreado el desarrollo de este tema en la regién

y ha proporcionado una visién Unica de su evolucion,
caracterizada por avances, retrocesos y brechas
pendientes en cada uno de los paises participantes?®.

La inclusién financiera es evaluada a través de
indicadores de acceso, uso y calidad percibida del sistema
financiero, lo que ademds de brindar un panorama
general de los paises y resaltar los desafios, también
permite identificar en qué grupos estos son mas urgentes.

Este estudio se enfoca en la brecha de género que existe en
el dmbito de la inclusién financiera, que puede ser definida
como la disparidad entre mujeres y hombres reflejada en
logros o actitudes sociales, politicas, intelectuales,
culturales o econdmicas®. En la primera edicion del IIF, en
2021, el 21% de los hombres logré un nivel alcanzado de
inclusion financiera, en contraste con el 11% de las
mujeres. En la segunda edicién, en la cual se identificaron
avances importantes post pandemia y confinamiento, se
encontrd que un 28% de hombres se encontraba en el nivel
alcanzado en comparacion con el 23% de las mujeres.

A pesar de la tendencia general hacia la

reduccion de la brecha de género en la

inclusién financiera, esta aun persiste.

Es mds probable, por ejemplo, que las

mujeres carezcan de un teléfono movil, vivan a

una distancia considerable de una sucursal

bancaria o requieran apoyo para abrir y utilizar
eficientemente una cuenta®. A esto se suma que en

los paises evaluados las mujeres, en promedio, cuentan
con menos productos de ahorro y de crédito que los
hombres, asi como un uso mensual de productos
financieros menos frecuente’.

En los Ultimos afios, fendmenos como la digitalizacion han
impulsado la inclusién financiera en la poblacion en
general®. En la region se observa un crecimiento de los
pagos digitales. Estos nuevos productos y servicios, como
las cuentas de dinero movil, generan nuevas
oportunidades para brindar un mejor servicio a las mujeres
y otros grupos que han sido tradicionalmente excluidos del
sistema financiero formal. De hecho, podrian contribuir a
reducir estas brechas*.
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Ademas, un tema importante a tener en cuenta es que el
género no es la Unica caracteristica individual que influye
sobre la inclusion financiera. El nivel socioecondmico, la
edad, la situacion laboral o el ambito de residencia, asi
como la manera en que estas variables interacttan, son
importantes al momento de hablar de brechas®. Al igual
que en las ediciones anteriores de esta investigacion, se
adopta un enfoque interseccional que explora la
interacciéon entre estas caracteristicas demograficas y el
impacto que tienen sobre lainclusion financiera de las
mujeres. Este analisis se realiza de manera
longitudinal, permitiéndonos observar la
evolucion de los distintos grupos de

mujeres alolargo del tiempo.

Para esta edicién se consideran variables

qgue no habian sido estudiadas previamente

desde una perspectiva de género, como la

tenencia y uso de billetera movil, la tenencia de productos

de crédito o la seguridad percibida en las instituciones

financieras. Se explora también en las diferencias

encontradas en algunas caracteristicas de las personas

como tener un emprendimiento, la recepcion de ingresosy
el nivel de digitalizacion.

Esta investigacion aspira a aportar nueva informacion sobre
la brecha de género en la inclusiéon financiera en
Latinoamérica y que estos hallazgos contribuyan a la
generacion de perspectivas mas profundas para la atencion
deaquellos grupos identificados como mas vulnerables.

" Credicorp, 2023

2 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panamd y Peru
3 Harris, 2017

4 Demirglig-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2022

5 Hinostroza & Ramirez, 2023
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Il. Metodologia

EllIF exploralarelacion delas personas con el sistemay los productos financieros a través de tres dimensiones: acceso, uso
y calidad percibida.

Cada dimension esta construida a partir de variables recogidas con encuestas a muestras representativas de ciudadanos
de ocho paisesde Latinoamérica: Peru, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, México, Panamay Argentina.

Acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por tres
subdimensiones: a) infraestructura financiera, que aborda
las barreras para el uso de infraestructura financiera;

b) conocimiento de productos, que se refiere ainformacién mm 1 3,443

Fechas de campo
JUNIO 2023

sobre el conocimiento de productos financieros formales; y Personas mayores
c) tenencia de productos, que se enfoca en la tenencia de de 18 afios
productos de ahorroy créditoy las barreras existentes para

acceder a estos productos. En esta dimensién se

incorporan el conocimiento y la tenencia de productos

digitales (aplicativo celular, banca por internet y billetera Representa‘“wdad NaC|Ona|
movil), aspectos claves para el desarrollo de la inclusién E Urbano / Rural

financiera. ! R
Método de recoleccién de la
informacion: encuestas cara a
cara en hogares

Esta dimension estd conformada por tres subdimensiones: %' :‘ 8
a) transacciones basicas, que aborda informacién sobre uso 1/ Paises de

Latinoamérica

Argentina ﬂ Ecuador

Bolivia I~§I México

Calidad percibida Bt e Panams

Esta dimensién se compone de dos subdimensiones: B Colombia I I Per
a) confianza, que aborda la calificacién de confianza en las

entidades financieras, y b) calidad, que trata sobre la

calificacion de estas entidades en rubros como imagen

general, facilidad para obtener productos, amplitud de la

red de atencidn fisica, variedad de productos ofrecidos vy IB Coordinacion General:

costos alos usuarios. | PSOS PERU

de medios bancarizados para realizar pagos y transferencias;
b) ingresos, que recopila informacién acerca de los medios
de recepcion de ingresos; y c) ahorros, que se refiere a los
medios de ahorro dentroy fuera del sistemafinanciero.
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lll. Brechas de género expuestas en el lIF

En 2023, el nivel de inclusion financiera en la region se
mantiene en un rango ‘medio bajo’ con respecto al afio
anterior®, con una puntuacién de 45.5 puntos sobre 100,
donde O representa una menor inclusién y 100 una mayor
inclusion financiera. En cuanto a las dimensiones, uso
(30.5) y acceso (45.1) se mantienen como las menos
desarrolladas, mientras que en calidad percibida (60.9) se
reporta un ligeroavance.

Si se observan los resultados del IIF por niveles de logro, el
24% de ciudadanos se ubica en un nivel alcanzado’, cifra
que no presenta un cambio significativo respecto a 2022.
Sin embargo, hay una tendencia decreciente en el nimero

de ciudadanos clasificados en el nivel bajo (35%), una
reduccion de 16 puntos porcentuales desde 2021.

En 2021, el 21% de los hombres se encontraba en el nivel
alcanzado, en comparacién con solo el 11% de las mujeres,
lo que significd una brecha de 10 puntos porcentuales. Sin
embargo, en 2022 se redujo 5 puntos porcentuales. En
2023 esta brecha se mantiene estable. Asimismo, a pesar
de que la diferencia entre hombres y mujeres en el nivel
bajo ha disminuido desde 2021, el porcentaje de mujeres
(38%) en el nivel bajo es significativamente mayor que el de
hombres (33%).

Grafico 1: indice de Inclusion Financiera de
Credicorp por género-evolucion por aios

Ilm

) IEX -1 N

33%
34% 9
’ 36% 35% 41% i
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
2021 2022 2023
NOTA @ Alcanzado
— En Progreso
=% | Elaboracion: Ipsos Perti 2024 @ B3jo

Los paises que presentan la mayor proporcién de mujeres
en el nivel alcanzado de inclusion financiera son Argentina
(38%), Panama (33%), Chile (31%) y Ecuador (27%), una
tendencia que se ha mantenido desde 2021. En contraste,
Peru, México, Colombia y Bolivia muestran los porcentajes
mas bajos de mujeres en este nivel: 18%, 17%, 16% vy 12%,
respectivamente.

Al comparar estos datos por paises, la brecha identificada a
nivel total varia en magnitud. En 2022, México era el Unico
pais que no reportaba diferencias de género en ningun
nivel de logro. Esta tendencia se mantuvo en 2023,
mientras que, en Panama y Argentina la ligera brecha que
habia entre hombres y mujeres en el nivel alcanzado se ha
reducido hasta llegar a ser no significativa.

6En 2022 se obtuvo una puntuacién de 44.2 sobre 100.

7 Los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros y evalian positivamente el sistema
financiero. El nivel “en progreso” esta conformado por personas que, si bien no estan fuera del sistema financiero formal, cuentan con pocos productosyy, pese a tenerlos, usan
principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera del sistema formal, y tienen una evaluaciéon media del sistema financiero (bancos,
cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos. El nivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de productos.
Cuentan con un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del

sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus atributos.

04



INCLUSION FINANCIERA Y BRECHAS DE GENERO 2023

En 2022, tanto Bolivia como Peru evidenciaban diferencias
de género en el nivel alcanzado y en el nivel bajo de inclusion
financiera, con una mayor proporcién de hombres en el nivel
alcanzado y de mujeres en el nivel bajo. Esta tendencia
persiste en 2023 sin grandes modificaciones.

Por otro lado, Chile, Colombia y Ecuador presentaban
ligeras diferencias entre hombres y mujeres en ediciones

anteriores, las cuales han pasado a ser significativas en
2023. En 2022, en Chile no habia diferencias en los niveles
alcanzado y “en progreso” entre hombres y mujeres,
aunque si en el nivel bajo de inclusién, donde habia una
mayor proporcion de mujeres (24% frente a 15% de los
hombres). En el 2023 ya no existe esa diferencia tan
pronunciada, pero si se identifican diferencias en el nivel
“enprogreso”y “alcanzado”.

Grafico 2: indice de Inclusion financiera por pais y género
(% de la poblacion, segun niveles de logro)
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Al analizar ciertos indicadores clave que conforman la
inclusion financiera, se observan tendencias similares que
evidencian las persistentes brechas de género en la region.
Enlo que respecta ala tenencia de billeteras moviles, existe
una ligera diferencia a favor de los hombres (32% frente al
30% de las mujeres). En Argentina, Colombia y Bolivia
-algunos de los paises con los mayores indices de tenencia
de este tipo de producto financiero-, no se observa
actualmente mayores diferencias entre hombres vy
mujeres. Sin embargo, esta brecha es evidente en Chile,
Ecuador y Peru, (mucho mas notoria en los dos primeros).
Panama destaca como una excepcién, en la medida en que
son las mujeres las que reportan una mayor tenencia de
billeteras méviles en comparacion con los hombres (54%
frente a 48%).

Grafico 3: Tenencia de billetera mavil*
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...se observan tendencias similares que
evidencian las persistentes brechas
de género en la region...
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La brecha de género también se puede observar en la
tenencia promedio de productos de crédito: hombres
alcanzan .48% mientras que las mujeres, .42. Argentina,
Bolivia y México no presentan estas diferencias. Sin
embargo estas se muestran muy pronunciadas en el resto
delos paises participantes, en particular en Colombia.

Grafico 4: Promedio de tenencia de
productos de crédito
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Elaboracién: Ipsos Peru 2024

8Elnumero es menora 1 debido aque el 69% de ciudadanos declara no tener ningin producto de crédito. 06
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En cuanto al uso frecuente de la billetera mévil para pagar
productos y servicios, aunque globalmente se notan
diferencias significativas entre hombres (63%) y mujeres
(55%), estas son notables en Colombia, México, Panamdy
Perd. En Bolivia y Ecuador pareceria haber una tendencia
que favoreceriaalas mujeres, pero esta no seria sustancial.

Al preguntar por las barreras para tener productos
financieros, se puede observar que, en la mayoria de los
paises participantes, con excepcion de Argentina, Panamay
México, las mujeres (1.24) reportaron mas obstaculos en
promedio que los hombres (1.16). La brecha mas
pronunciada se identifica en Bolivia.

Grafico 6: Uso de billetera movil para
compras y pagos de servicios

Frecuencia diaria o varias veces a la semana

59%
TOTAL
55%

67%

Grafico 5: Promedio de barreras para s 71%
tener productos financieros =
(@horro o credito) BOL

18%
23%

r i

TOTAL CHI 40%
25%
52%
ARG T COL 58%
e 46%
50%
BOL ECU m

52%

r i

cHI vex [Jof]
[ er% ]
Co— PAN g

61%

62%
5 N | sgf_r:%
0

m
(@}
c
~
a

. . olola
g ~N ~N
3 3 B B
o
=3
=
Plia
v
S

® Mujer @Hombre @ Total

Vi [ | 11.8869

Los nimeros en rojo muestran una diferencia estadisticamente

PaN g I N
.67

ek ] ] e ——
@® Mujer @Hombre

® Total

NOTA | | . imerosen rojo muestran una diferencia estadisticamente
-

()‘P)HH"[:dt va entre h()'ﬂb\ esy mujeres
Elaboracién: Ipsos Perti 2024

07

significativa entre hombres y mujeres.
Elaboracién: Ipsos Pert 2024

En cuanto al uso frecuente de la billetera movil
para pagar productos y servicios...
se notan diferencias significativas

entre hombres y mujeres... solo en dos paises...




Al analizar la variable de ahorro, se observa que un mayor
porcentaje de mujeres en comparacion con loshombres no

INCLUSION FINANCIERA Y BRECHAS DE GENERO 2023

ahorra (75% vs. 70%). Esta diferencia es mas notable en

Argentina y Colombia, donde ademas la brecha entre
hombresy mujeres es mas pronunciada.

Grafico 7: Giudadanos que no ahorraron en el ultimo aiio
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digitales similar a la de las mujeres (60%), por lo que no se
encuentra alguna brecha significativa en este indicador a
nivel general o enalgin pais.

Grafico 8: Personas que evalian bien la utilidad de los medios de pago digitales
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Sin embargo, cuando se examinan las percepciones que tienen las personas en torno a la seguridad de realizar
transacciones, a nivel general, las mujeres reportan sentir una menor seguridad, diferencia que se evidencia en Chile,
Colombia, México, Panamay Peru.

Grafico 9: Personas que se sienten seguras haciendo transacciones financieras
(% de acuerdo + completamente de acuerdo)
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IV. Analisis interseccional: Resultados dentro del grupo de mujeres

Esta seccion presenta los resultados del estudio desde un
enfoque interseccional de la mujer. La interseccionalidad se
refiere a la interaccion entre dos o mas factores sociales que
definen a una persona. En este caso, el género, el nivel
socioeconémico, el dmbito geografico, la edad o la
autoidentificacidn étnica afectan a una persona de manera
conjunta, y se entrelazan de distintas formas, dando lugar a
diversas desigualdades®. Por ejemplo, las experiencias de
una mujer en un entorno urbano difieren de aquellas en un
contextorural.

Asi, las mujeres de los paises participantes del estudio no
forman un Unico grupo homogéneo, sino que dentro de
ellas se presentan grupos que son mas vulnerables que

Interseccionalidad

El enfoque interseccional intenta dar un
marco analitico para comprender como
el genero converge con otras variables e
identidades (nivel socioeconomico,
edad, ocupacion principal, etc.), o que
da lugar a experiencias de privilegio o
discriminacion.

otros. Por lo tanto, cuando se habla de brechas de género,
la interseccionalidad es clave para entender las distintas
inequidades que afectan a las mujeres de la region®, y en
este caso, las diferencias observadas en los niveles de logro
deinclusion financiera.

Ademas, es posible observar este proceso desde una
perspectiva historica al analizar la data recopilada en
ediciones anteriores del IIF. En primer lugar, se evidencia
unatendencia decreciente en la proporcién de mujeres con
un bajo nivel deinclusion financiera, que disminuyo de 56%
en 2021 a38% en 2023. Por otro lado, si bien el porcentaje
de mujeres en el nivel alcanzado aumentd de 11% a 23% en
2022, semantiene estableen21%en 2023

Grafico 10; indice de Inclusion Financiera de Credicorp
entre mujeres-evolucion por afios
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Al analizar a las mujeres segln su nivel socioecondmico
(NSE), se observa que la mitad de aquellas de un NSE alto se
encuentra en un nivel alcanzado de inclusién financiera,
mientras que la mitad de las mujeres de NSE bajo se
encuentra en un nivel bajo de inclusidon financiera. Sin

embargo, a lo largo de los afios se evidencia una
disminucién en la proporcién de mujeres en el nivel bajo de
inclusién financiera, en particular entre aquellas de NSE
bajoy medio.

Grafico 11: indice_de Inclusion Financiera de Credicorp
entre mujeres por nivel socioeconomico-evolucion por anos
(% de la poblacion, segun niveles de logro)
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Mientras que el 24% de las mujeres de zonas urbanas se
encuentra en un nivel alcanzado de inclusién financiera,
solo el 11% de mujeres rurales llega a este nivel, lo que
genera una brecha de 13 puntos porcentuales, la cual es

mds amplia que las registradas en las dos primeras
mediciones. Sin embargo, en ambos grupos la proporcion
de mujeres en el nivel bajo ha disminuido a un ritmo similar
desde la primera medicién.

Grafico 12; indice de Inclusién Financiera de Credicorp
entre mujeres por ambito-evolucion por ainos
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INCLUSION FINANCIERA Y BRECHAS DE GENERO 2023
En cuanto a los resultados por edad, se evidenciaqueauna de los grupos “en progreso” y alcanzado, y la disminucion
menor edad hay un mayor nivel de inclusion financiera, del grupo que clasifica con un nivel bajo de inclusion

mientras que con las mujeres que superan los 60 afios financiera se observaen casitodoslos grupos de edad.
ocurre lo contrario. No obstante, la tendencia a ampliarse

Grafico 13: indice de Inclusién Financiera de Credicorp
entre mujeres por grupos de edad-evolucion por aios
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Por ultimo, solo el 14% de mujeres que se autoidentifican  que se autoidentifican como descendientes de pueblos
como indigenas se encuentran en un nivel alcanzado de  originarios en el nivel bajo de inclusion financiera han
inclusion financiera, en comparacion con mujeres que se  pasado de un 69% en 2022 a un 57% en 2023, la mayor
identifican como blanca/mestiza (24%). Sin embargo, al  reduccidén observada entre los segmentos.

igual que con las otras variables estudiadas, las mujeres

Grafico 14: indice de Inclusion Financiera de Credicorp _
entre mujeres por autoidentificacion étnica-evolucion por ainos
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Dimension
de acceso

Q

El 30% de mujeres en los paises participantes del IIF cuenta
con una billetera movil. No obstante, esta proporcion sube
a 39% entre las mujeres de NSE alto, mientras que entre las
mujeres de NSE bajo llega al 26%. Por otro lado, la
proporcion de tenencia de billetera movil es mayor entre
mujeres del dmbito urbano (32% vs. 20% mujeres del

mujeres de 60 afios a mas cuenta con una billetera movil.
Entanto que latenencia de este productollega al 41% entre
las mujeres mads jovenes. Las mujeres que se
autoidentifican como afrodescendientes son el grupo
étnico con una menor proporcion de tenencia de billetera
movil (13%).

Grafico 15: Tenencia de billetera movil
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Las mujeres de NSE bajo (0.30), del dmbito rural (0.29) y
mayores de 60 afios (0.28) reportan un menor numero de
productos de crédito que sus contrapartes. Las amas de
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casa (0.21) y las desempleadas (0.18) presentan el menor
numero de estos productos entre los demas grupos
ocupacionales.

Grafico 16: Mujeres: Promedio de tenencia de productos de crédito
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En linea con esto, las mujeres de NSE bajo (1.36) y del
ambito rural (1.48) reportan un mayor nimero de barreras
para tener productos financieros. Entre los grupos
ocupacionales, son las mujeres desempleadas (2.31) y las
amas de casa (1.56) quienes reportan un mayor niumero de

INCLUSION FINANCIERA Y BRECHAS DE GENERO 2023

barreras. Por autoidentificacion étnica, las mujeres
afrodescendientes (1.70) e indigenas (1.54) indican un
mayor numero de barreas que las mujeres blancas o
mestizas (1.12).

Grafico 17: Mujeres: Promedio de barreras para
tener productos financieros (ahorro o crédito)
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Dimension
de uso

A nivel global, mas de la mitad (55%) de las mujeres que
poseen una billetera mévil hacen uso de ella de manera
diaria o varias veces a la semana. Sin embargo, esta cifra

disminuye de manera significativa entre las mujeres de NSE
bajo (48%), del dmbito rural (41%), de 60 afios a mas (32%)
yjubiladas (25%).

Grafico 18: Mujeres: Uso de billetera mavil para compras y pagos
de servicios-Frecuencia diaria o varias veces a la semana
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Tres de cada cuatro mujeres de la region reportan no tener
ahorros. Esta cifra se eleva a un 81% entre mujeres de NSE
bajo. A diferencia de los demas indicadores estudiados, un
porcentaje mayor de mujeres urbanas (76%) sefiala no
ahorraren comparacion con las mujeres rurales (72%).

Los grupos de mayor edad, mujeres entre 43 y 59 afios
(81%) y aquellas de 60 afios a mas (84%), asi como amas de
casa (84%) o desempleadas (87%) indican, en mayor
medida, que no ahorran.

Grafico 19: Mujeres: Ciudadanas que no ahorraron en el tltimo aio
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Seis de cada 10 mujeres reportan evaluar bien o muy bien la
utilidad de los medios de pago digitales. Mientras que dos
de cada tres mujeres de NSE alto evaltan la utilidad de
manera positiva, esta cifra se reduce a 55% en mujeres de
NSE bajo. Lo mismo ocurre al analizar mujeres del ambito
urbano (61%) con mujeres del dmbito rural (57%).
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Respecto a la edad, tan solo el 38% de mujeres de 60 afios a
mas evalla la utilidad de los medios digitales de manera
positiva. Por autoidentificacion étnica, las mujeres del
grupo blanco/mestizo (64%) reportan una mayor opinion
favorable en comparacion con los grupos afrodescendiente
(54%) oindigena (49%).

Grafico 20: Mujeres: Personas que evalian bien la utilidad
de los medios de pago digitales
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Ingresos formales

Los pagos digitales desempefian una funcién importante
para cerrar la brecha de género en el acceso a los servicios
financieros. Las transferencias electrénicas ofrecen un
acceso mas seguro a los pagos para las mujeresy les brindan
un control mayor sobre su uso. Esto, a su vez, puede servir
como una palanca para acceder a otros servicios financieros
como el ahorro, el créditoy los seguros.™

INCLUSION FINANCIERA Y BRECHAS DE GENERO 2023

De esa manera, se observa que las personas que reciben
ingresos a cuentas en su nombre puntdan mas alto que las
personas que reciben sus ingresos en efectivo, a través de
cuentas de terceros, o que no tienen ingresos, en la
seguridad percibida del sistema financiero. Esta diferencia
se mantiene tanto en hombres como en mujeres.

Grafico 21: Personas que se sienten seguras realizando transacciones
financieras por medio de recepcion de ingresos
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Digitalizacion

Cuando se habla de digitalizacion se hace referencia a la
tenencia, el usoy las percepciones de productos y servicios
digitales, entre los que se incluyen las aplicaciones moviles
de entidades financieras, la banca en linea vy las billeteras
moviles. Estos productos y servicios digitales desempefian
unimportante papel enlainclusién financiera™.

Los indicadores recogidos por el lIF permiten clasificar a los
ciudadanos en tres diferentes niveles de digitalizacion

financiera: a) usuario no digital, b) usuario ocasional y c)
usuario intensivo™.

Cuando se comparan estos niveles de digitalizacién por
género, se observa que la proporcién de hombres que
clasifica como usuario intensivo es significativamente
mayor que la de mujeres (35% vs. 32%). Asimismo, el 51%
de mujeres es clasificada como usuario no digital, en
comparacién con el 47% de hombres.

Grafico 22: Niveles de digitalizacion por género
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°World Economic Forum, 2022
"World Economic Forum, 2022

"2 Usuario intensivo: Usuarios que hacen uso de medios digitales para hacer transacciones financieras por lo menos una vez al mes.
Usuario ocasional: Usuarios que hacen uso de medios digitales para llevar a cabo transacciones financieras de manera ocasional.

Usuario no digital: Personas que no hacen uso de medios digitales para realizar transacciones financieras
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V.

17

Key findings

A pesar de que la brecha de género en inclusion financiera en América Latina persiste, esta ha disminuido desde la
primera medicién del lIF. A la fecha, mientras que un 26% de hombres se encuentra en el nivel alcanzado de inclusién
financiera, solo un 21% de mujeres logra ubicarse en el mismo nivel. Sin embargo, mientras que en 2021 mas de la
mitad de las mujeres (56%) se situaban en el nivel bajo, esta cifraen 2023 es de 38%.

Al ver los resultados por dimensiones, se evidencia que hay un mayor porcentaje de hombres que de mujeres en el
nivel alcanzado en acceso, uso y calidad percibida de productos y servicios financieros. Solo 1 de cada 5 mujeres se
ubicé en el nivelalcanzado en ladimension de uso.

La brecha de génerotambién se observa en los diferentesindicadores recolectados en el lIF. En la dimensién de acceso,
los hombres reportan mayores niveles de tenencia de billeteras moviles y productos de crédito en general, mientras
que las mujeresindican un mayor nimero de barreras para contar con productos financieros.

A pesar de las diferencias significativas a nivel global entre hombres (63%) y mujeres (55%) que utilizan su billetera
movil para compras y pagos de manera diaria o varias veces a la semana, a nivel de pais estas brechas destacan en
Colombia, México, Panamay Peru.

Se observa una brecha en el indicador de seguridad percibida entre hombres (30%) y mujeres (25%), la cual se replica
en Chile, Colombia, México, Panamay Peru. Esto es un indicador de que las mujeres se sienten menos seguras que los
hombresalhacertransacciones financieras

Ademas, recibir ingresos en una cuenta a su nombre brinda a las mujeres una mayor percepcion de seguridad, en
comparacién con otros medios como el efectivo o recibiringresos a través de cuentas de terceros.

Es necesario seguir con la evaluacién de los resultados desde un enfoque interseccional, pues la brecha de género no
es la misma para todos los grupos de mujeres. Las mujeres de NSE bajo, mujeres de ambito rural, mujeres mayores de
60 afios y aquellas que se autoidentifican como indigenas o como parte de un pueblo originario son las que se
encuentran mas rezagadas en términos de inclusion financiera.

Entorno al tema de digitalizacion, hay también una brecha ligera a favor de los hombres: el 51% de las mujeres aliin no
son usuarias de los productos digitales, mientras que este porcentaje es menor entre los hombres (47%).
Independientemente de esto, se considera a ambos porcentajes como altos. Adicionalmente, el nivel de digitalizacion
no es parejo entre todas las mujeres: las de NSE bajo, mayores de 60 afios y quienes se autoidentifican como
afrodescendientes son quienes menos acceden a billeteras digitales. Ademas, las mujeres mayores, jubiladas, de NSE
bajoy quienesviven enzonas rurales son las que menos utilizan este medio digital para sus transacciones.
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