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Compromiso
CREDICORP

Contribuir a mejorar vidas, acelerando los
cambios que nuestros paises necesitan, es el
eje de lo que hacemos en Credicorp, y por lo
tanto nuestro Propdsito. Es una forma de
pensar y hacer que se refleja en cémo
ofrecemos productos y servicios, en la manera
en la que hacemos negocios y, sobre todo, en
como enfocamos nuestra estrategia de
sostenibilidad. También es una meta que
reconoce nuestra responsabilidad y nuestra
capacidad como grupo para generar un impacto
positivo enlos lugares donde trabajamos.

En este sentido, en Credicorp nos esforzamos
constantemente por evaluar, desde nuestra
posicién como ‘holding’ financiero, qué
necesidades podemos ayudar a cubrir y qué
problemas podemos contribuir a solucionar. Y
concluimos, dado nuestro core (banca, seguros,
pensiones, microfinanzas, entre otros), que la
inclusion financiera es un drea en la tenemos
mucho que aportar.

Es con ese espiritu que nace el indice de
Inclusién Financiera de Credicorp (lIF), una
herramienta que busca monitorear la relacion
de los ciudadanos con el sistema financiero en
ocho paises de laregion, y que este afio entra en
su cuarta edicion.

Partimos de la premisa de que la inclusién
financiera va mucho mas alla de la
bancarizacién. Para nosotros, una persona
efectivamente incluida es aquella que, en
resumen, puede aprovechar la amplia gama de

productos y servicios que ofrece el sistema
financiero, los conoce bien y confia en estos. Es
una persona, por ello, con una mejor calidad de
vida: puede acceder a créditos para hacer
realidad sus planes (tener una casa propia,
acceso a educacién superior, comprar un auto),
tiene la posibilidad de ahorrar e invertir de
manera segura, puede protegerse de
imprevistos contratando un seguro y puede
procurarse una jubilacién adecuada
participando del sistema previsional.

Con eso en mente, el lIF, a través de los pilares
de “acceso”’, “uso” y “calidad percibida”, busca
diagnosticar el vinculo entre los ciudadanos y el
sistema financiero, para asi identificar acciones
que puedan ayudar a hacerlo mas fuerte y
saludable. El hecho de tener ahora cuatro
ediciones, ademads, afiade a este estudio el
beneficio de identificar tendencias y patrones
para evaluar la evolucién de la inclusién
financiera a lo largo de los afios. Una
caracteristica que solo se ird haciendo mas
potente con el transcurrir del tiempo.

Entre las tendencias mas relevantes
identificadas con esta Ultima entrega del IIF
esta el hecho de que el nivel de inclusién
financiera de Latinoamérica aument6 entre el
2021yel2024. Enunaescalade0a 100 puntos,
donde un mayor puntaje significa un mejor nivel
de inclusién, la region ha subido de 38.2, en la
primera edicion, a 47.6 puntos en el 2024.
Aunque podria decirse que vamos por buen
camino, gracias al impacto de las billeteras



digitales, por ejemplo, lo cierto es que todavia
estamos muy lejos de donde queremos estar.
Pero es a través de herramientas como la que
nos ocupa que podremos ir midiendo nuestro
progreso g, incluso, trazarnos metas cotejables
yrealistas.

En general, el lIF da cuenta de que aln tenemos
muchos retos pendientes, como trabajar para
que las mujeres tengan el mismo nivel de
acceso al sistema financiero que los hombres o
maximizar la penetracién de la educacion
financiera en zonas rurales. Apenas algunas de
las debilidades que el estudio ha identificado y
que, esperamos, puedan ser consideradas por
los tomadores de decisiones a la hora de
elaborar politicas publicas asociadas a la
inclusion.

Pero desde el frente Credicorp sabemos que,
ademas de recopilar y difundir informacion,
tenemos la capacidad de incidir en eso que
investigamos. Y ahi es donde entran nuestros
negociosy elimpacto que tienen enla sociedad.

Gracias al trabajo de los mas de 40 mil colabo-

Luis Romero
Presidente del Directorio de Credicorp

Gianfranco Ferrari
CEO de Credicorp

radores que conforman el grupo, por ejemplo,
hemos logrado incluir a mas de 4,6 millones de
personas en el sistema financiero entre el 2020
y junio del 2024. Yape, nuestra billetera digital,
se ha convertido en la principal herramienta de
inclusion financiera en el Perd, y hoy suma mas
de 16.5 millones de usuarios. De ese total, 15
millones pertenecen a las operaciones de Yape
enel Perdy 1.5 millones son usuarios de Bolivia,
mercado al que se expandié en el 2023. De igual
manera, los programas de educacion financiera
que ejecutan el BCP, Pacifico Seguros y Prima
AFP han alcanzado a millones de personas en
todo el Pert, y Mibanco y Mibanco Colombia
han logrado la inclusién de cientos de miles de
mujeres gracias al programa Crédito Mujer.

Seguir construyendo insumos como el indice de
Inclusién Financiera es parte de nuestro
compromiso por mejorar la calidad de vida de
las personas. Un compromiso que, ademas,
guia y nutre la manera en la que hacemos
negocios para impactar positivamente en
nuestros paises.
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INTRODUCCION

Indice de Inclusion Financiera
de CREDICORP 2024

“El I'ndipe de Inclusion Financiera ofrece
una mirada actualizada del panorama

financiero regional, al

resentar tenden-

cias emergentes, desafios persistentesy
oportunidades, tanto a nivel nacional
como en el contexto mas amplio de
Latinoamérica.”

El indice de Inclusién Financiera de Credicorp
(en adelante, IIF), se ha consolidado como un
instrumento esencial para evaluar esta
tematica en Latinoamérica. Desde su primera
edicién en 2021, cuando la mayor parte de la
region aun tenia normas vigentes referidas al
confinamiento sanitario, el IIF ha trazado una
trayectoria reveladora sobre cémo los ciudadanos
latinoamericanos interactuan con el ecosistema
financiero. Este instrumento destaca no solo por
cuantificar el acceso a productos y servicios
financieros, sino también por profundizar en los
patrones de usoy en la percepcién de confianza
y calidad que tienen los usuarios sobre ellos. En
esta cuarta entrega, el IIF ofrece una mirada
actualizada del panorama financiero regional, al
presentar tendencias emergentes, desafios
persistentes y oportunidades, tanto a nivel
nacional como en el contexto mas amplio de
Latinoamérica.

La inclusién financiera, entendida por un lado
como el acceso y uso de servicios financieros
formales, y por el otro como las caracteristicas
de estos servicios ajustados a las necesidades
de la poblacién, se ha posicionado como un
elemento clave para el desarrollo econémico y
social'***. La participacion de todos los
segmentos de la poblaciéon en el sistema
financiero, ademads de brindarle legitimidad,
puede derivar en importantes beneficios para el
crecimiento econémico’: el acceso a cuentas
de ahorro, crédito y seguros puede ayudar a
individuos y hogares a acumular activos,
mejorar su respuesta frente a shocks
econémicos y realizar inversiones en salud,
educaciony emprendimientos®.

Si bien la pandemia por COVID-19 acelero
ciertos aspectos de la inclusién financiera
digital debido a las restricciones de movilidad y
el cierre fisico de sucursales bancarias, la

' Demirgiig-Kunt, Klapper y Singer, 2017

* Sotomayor, Talledo y Wong, 2018

® Klapper, EI-Zoghbi, & Hess, 2016

* Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP, 2022



"nueva normalidad" se caracteriza por la
consolidacién y el refinamiento de esta
tendencia. La digitalizacion ha avanzado
considerablemente, pero aun hay segmentos dela
poblacién que prefieren o dependen de servicios
financieros presenciales. De hecho, el uso de
puntos presenciales de atencion, como cajeros,
agentes o sucursales, se encuentra en aumento, lo
que podria asumirse como un indicador de que los
ciudadanos, mas que reemplazar el uso del dinero
efectivo, estan diversificando sus opciones de
pagoytransacciones.

Asi, se evidencia un contexto en el que se busca
que los servicios financieros presenciales se
combinen estratégicamente con las soluciones
digitales, con lo que se asegura que todos los
individuos tengan la oportunidad de participar
plenamente en el sistema financiero de manera
confiable, accesible y conveniente. No obstante,
las brechas en el acceso y la utilizacion de
productos y servicios financieros en la regién
persisten. Factores como la proximidad a areas
urbanas, el nivel socioeconomico y los niveles
educativos aun influyen en indicadores como la
posesion y uso de cuentas bancarias, el acceso a
créditos formales y la planificacion de ingresos’.
Sinembargo, existe evidencia de que los esfuerzos
en inclusién financiera pueden contribuir a
empoderar a grupos tradicionalmente excluidos,
como mujeres, poblaciones rurales y hogares de
bajosingresos®.

El IIF abarca un espectro geografico diverso,
monitoreando la evoluciéon de la inclusién
financiera en ocho paises de la region:
Argentina', Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador,
México, Panama y Peru. Esta cobertura amplia
responde a un doble propdsito estratégico:
primero, fomentar el didlogo regional sobre la
inclusion financiera, sustentado en datos
actualizados y fidedignos; y segundo, influir
positivamente en la formulacién de politicas
publicas, con una base soélida para definir

* Matekenya, Moyo y Jeke, 2020
®Karlan et al., 2016

’ Sotomayor, Talledo & Wong, 2018
® Duvendack y Mader, 2019

° Trivelliy Boyd, 2014

" Incluido en 2022
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objetivos y estrategias que amplien el acceso al
sistema financiero formal. Al ofrecer una visién
panoramica de laregion, el IIF se posiciona como
una herramienta crucial para los tomadores de
decisiones, y les ayuda a disefiar iniciativas mas
efectivas y adaptadas a las realidades locales y
regionales en el dmbito de lainclusion financiera.

Esta publicacién se estructura en cinco secciones
disefiadas para ofrecer una comprensioén integral
del estudio. Comienza con un resumen ejecutivo
que sintetiza las principales tendencias
observadas, seguido por una seccién meto-
dolégica que detalla los aspectos técnicos del
estudio y destaca las mejoras implementadas en
la metodologia. La tercera seccion presenta un
analisis de los resultados mas relevantes a nivel
regional, y los contrasta con las ediciones
anteriores del IIF. A continuacion, se incluyen
fichas descriptivas individuales para cada pais
participante y por el total, lo que permite una
caracterizacion de sus situaciones particulares. La
publicacién concluye con una seccién de anexos
que contiene informacién técnica esencial, e
incluye el cuestionario utilizado, una explicacion
detalladadelametodologiay construccioéndel lIF.



RESUMEN EJECUTIVO

Resumen gjecutivo

Esta nueva edicién del IIF, que marca la cuarta
evaluacion desde que inicié su medicion en
2021, revela una evoluciéon favorable en la
adopcién y utilizacion de productos y servicios
financieros en Latinoamérica. En esta medicion,
se ha registrado una puntuacion global de 47.6
sobre 100", lo cual, si bien se clasifica como un
nivel 'medio bajo' para la region, representa un
avance significativo de 9 puntos desde el 2021.

Se observa un progreso generalizado en los
niveles de inclusion financiera de los ocho paises
participantes, a excepcion de México. Destacan
particularmente Chile, Panama y Ecuador, que
han registrado los avances mas significativos en
2024. En esta ocasién, Chile se ha posicionado a
la cabeza del ranking, Panama se consolida en el
segundo puesto, mientras que Argentina
retrocedi6 dos posiciones y se ubica tercero.
Desde su incorporacién al estudio, estos tres
paises ocupan las primeras posiciones. Por su
parte, Ecuador, Colombiay Peri muestran ligeras
mejoras, y se mantienen en cuarto, quinto y sexto
lugar, respectivamente. Un dato interesante es la
nueva posicién de Bolivia, que supera a México,
gue ahoraocupael dltimo lugar.

Al analizar las poblaciones segun sus niveles de
logro™, se encuentra que el 28% de los ciudadanos
de estos paises alcanza el nivel mas alto de
inclusion financiera en 2024, lo que representa un
aumento de 12 puntos porcentuales desde el
2021. Asimismo, quienes se ubican en el nivel mas
bajo, caracterizado por una escasa tenencia de
productosy uso, se reducen del 51% al 31% en ese
mismo periodo. Este afio, Chile y Panama
sobresalen con cerca de la mitad de su poblacién
enelnivelmasalto.

Como se sabe, este indice muestra una mirada
multidimensional de la inclusiéon financiera y
evalula tres dimensiones: acceso, uso y calidad
percibida. Este afo, resalta que la dimension de
calidad percibida, a pesar de tener consis-
tentemente los puntajes mas altos desde la

primera medicién, presenta un ligero retroceso
en comparacion con el afio anterior. En
contraste, las dimensiones de acceso y uso,
pese a que son las menos desarrolladas en la
region, son las que exhiben un mayor progreso
en el tiempo, con aumentos de 17y 9 puntos (en
laescaladel lIF), respectivamente, desde 2021.

Estos resultados se enmarcan en un contexto de
recuperacién econémica gradual tras el
confinamiento sanitario y las disrupciones
causadas por la pandemia. El panorama actual
se caracteriza por modelos hibridos de trabajo y
consumo, que combinan elementos presen-
ciales y digitales. Esta nueva normalidad ha
acelerado la adopcién de tecnologias finan-
cieras, lo que deriva en un incremento sostenido
en la demanda y utilizaciéon de productos y
servicios financieros digitales, pero sin dejar de
lado el efectivoy lapresencialidad.

Dimensiones del IIF: acceso, uso y calidad
percibida

En torno a la adopcién de productos financieros,
mientras que las billeteras moéviles y las
aplicaciones de pago (36%) revelan un mayor
crecimiento y una tendencia al alza, las tarjetas
de crédito mantienen una presencia significativa,
pues una cuarta parte de la poblacién de laregién
cuenta con este producto. El producto financiero
de mayor adopcién sigue siendo la tarjeta de
débito, con un 58% de ciudadanos de la region
reportando tener una de manera personal o junto
con otras personas. Los paises que lideran la
tenencia de tarjeta de débito son Chile (90%),
Argentina (72%), México (65%) y Ecuador (60%).
Por otro lado, los paises que muestran una mayor
adopcién de las billeteras moéviles son Argentina
(65%),Panama (63%), Colombia (62%) y Perti (58%).

Asimismo, se registra una disminucién en las
barreras percibidas tanto para el uso de
infraestructurafinanciera como paralatenencia
de productos financieros.

" El lIF esté construido en una escala de 0 a 100, donde un mayor puntaje implica una mayor inclusién financiera.

” o

" El indice establece 3 niveles de logro de inclusién financiera: “bajo”, “en progreso” y “alcanzado”.



Sumado a esto, también se registra un aumento en
la cifra de personas que realizan transacciones a
través de canales presenciales como cajeros,
corres-ponsalesy sucursales.

Si bien el efectivo sigue siendo el principal
medio de pago para productos o servicios, se
registra un aumento significativo en el uso de
productos como tarjetas de débito (de 31% a
34%) y billeteras moéviles (de 14% a 18%). Chile
destaca por el uso de tarjetas de débito para el
pago de productos y servicios, que iguala los
niveles de uso del efectivo (es el Unico pais
entre los analizados que consigue esto). Por
otro lado, Argentina (45%), Panama (39%), Peru
(38%) y Colombia (27%) muestran un uso
importante de las billeteras digitales, por
encima del promedio regional (18%). Ademas, el
uso frecuente (varias veces a la semana o a
diario) de billeteras moéviles y aplicaciones para
hacer pagos y compras, como productos para el
hogar, alimentos, articulos de limpieza, servicios
y transferencias, muestra una tendencia al alza
entre los usuarios de estos servicios.

Respecto a medios para la recepciéon de
ingresos, se observa una tendencia creciente
hacia las cuentas bancarias propias y billeteras
moviles, mientras que el efectivo retrocede.
Particularmente, se observa un aumento en el
uso de las billeteras moviles para la recepcién
de ingresos por venta de productos y servicios
(de 23% a 30%), mientras que el medio
predominante para la recepcion de sueldo son
las cuentas bancarias propias. Esto Ultimo es
mas notorio en Chile (94%), mientras que en
Panama (48%) y Colombia (32%) destaca el uso
de billeteras moviles pararecibir un salario.

Undatoimportante es que, a pesar delas mejoras
generales en acceso y uso, el porcentaje de la
poblacién que no ahorra se mantiene por encima
del 70% en laregion, sin cambios significativos en
las cuatro mediciones realizadas. La alta
inflacién y la desaceleracién econémica pueden
estar limitando la capacidad de ahorro de las
personas.

La confianza en el sistema financiero ha aumen-
tado; sin embargo, aun se encuentra en niveles
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bajos, especialmente en Argentina y Perd. Los
bancos privados son las uUnicas entidades
financieras que han mejorado su reputacién en
comparacion con el estudio anterior, y contindan
como las instituciones con mejor imagen, sobre
todo en Panama y Ecuador. En cuanto a la
evaluacion de atributos del sistema, no se
observan cambios significativos en la evaluacion,
pero si se registra un incremento en la proporcion
de personas que prefieren no responder, lo que
afectanegativamente estadimension.

A pesar del aumento en la adopcidn de servicios
financieros digitales, persiste el temor a realizar
transacciones a través de esos medios, tanto
entre usuarios como no usuarios de productos de
ahorro y crédito. Esto es mas pronunciado en
Panama y Bolivia. De la misma manera, la
percepcion de inseguridad en las entidades
financieras sigue siendo una barrera importante,
sobretodo en Argentinay Perd.

Principales brechas enlainclusion financiera

La presente edicién reafirma la persistencia de
brechas importantes en la inclusion financiera,
que se manifiestan a través de diferencias
asociadas al género, ambito geografico, edad,
nivel socioeconémico y formalidad laboral. Si
bien se observan avances notables entodos los
segmentos evaluados, estos progresos son
mas pronunciados entre los grupos que
tradicionalmente ocupan posiciones de
privilegio en la sociedad. Asi, los niveles mas
altos de inclusién financiera se concentran en
hombres, residentes urbanos, individuos con
educacion superior y aquellos pertenecientes a
estratos socioeconémicos elevados. En el caso
de los trabajadores del sector informal, aunque
su inclusién financiera muestra una tendencia
positiva, su puntaje en el IIF se encuentra mas
cercano aladelas personas sinempleoqueala
de los trabajadores formales. Esta situacion
subraya la necesidad de estrategias e inter-
venciones para abordar las barreras que
enfrentan los grupos histéricamente marginados
enelaccesoyuso de servicios financieros.



ASPECTOS METODOLOGICOS

Aspectos
metodologicos

Ficha técnica

Sobre el estudio

El IIF se centra en la demanda, y recopila informacién
directamente de la ciudadania mediante encuestas efectuadas
en hogares en 8 paises de Latinoamérica: Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru. El estudio
cuenta con representatividad nacional urbano/rural, con
aproximadamente 1,200 encuestas efectuadas por cada pais
(5,000 en el caso de Perq).

En esta cuarta edicion del estudio se encuest6 a 13,408 personas
mayores de 18 afios de todos los niveles socioecondmicos con o
sin productos financieros. El margen de error en cada pais fue de
+-2.8%"°, conun nivel de confianza al 95%.

Ipsos Pert realizé la coordinacion general del estudio, llevando a
cabo la coordinacion del disefio muestral, trabajo de campo,
procesamientoy analisis de lainformacién.

Se ponderaron los datos por variables demogréficas especificas
de cada pais (i.e. sexo, edad, nivel socioeconédmico), y se llevé a
cabo una ponderacion cruzada para obtener los valores totales
delaregion que considero el peso poblacional de cada pais.

Sobreelindice

La inclusién financiera es evaluada a través de 19 indicadores
agrupados en 3 dimensiones: acceso, uso y calidad percibida.
Para establecer los puntajes de cada dimensién y del indice total
se utilizé el método de componentes principales no lineales™. La
ventaja de este analisis es que calcula las cuantificaciones o
ponderaciones éptimas de cada categoria de respuesta dentro
de cada indicador, lo que hace posible la construccién de una
escala de puntaje. Al igual que en ediciones anteriores, se trabajo
con una escala de 0 a 100, de manera que un mayor puntaje
indica un mayor nivel de inclusién financiera. Para mas detalle
sobre la construccion del indice, ver Anexo 2.
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** EI margen de error para Peru fue de +-1.4%
' Numero total de habitantes mayores de edad del pais

' El Anélisis de Componentes Principales fue realizado en la edicién anterior, junto con el dltimo cambio metodoldgico.

A partir de este, se han establecido puntajes segun patrones de respuestas.
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a. Indice de Inclusion Financiera de Credicorp y sus dimensiones

El IIF consta de tres dimensiones: acceso, uso y calidad percibida'™.

Acceso
(7 indicadores)

Capacidad o posibilidad de los
individuos para usar o acceder Uso

a servicios financieros (4 indicadores)
formales

Intensidad, frecuencia y
permanencia del empleo o
utilizacién de servicios
y productos
financieros

Inclusion
financiera

Calidad percibida
(8 indicadores)

Adecuacion, adaptacion y relevancia
que tienen los servicios y productos
financieros para satisfacer las

necesidades

Acceso

La dimensidn de acceso esta compuesta por tres subdimensiones: a) infraestructura financiera,
que se centra en las barreras para acceder a puntos presenciales de atencién; b) conocimiento de
productos, que aborda informacién sobre productos financieros de ahorro/crédito, asi como de
seguros y fondos de pensiones; y c) tenencia de productos, que examina la posesién de estos
productos y las barreras existentes para acceder a ellos. En esta dimensién se incorporan el
conocimiento y la tenencia de productos digitales (aplicativo celular, banca por internet y billetera
movil), aspectos claves para el desarrollo de lainclusion financiera".

Subdimension Indicador
Infraestructura financiera Ind. 1. NUmero de barreras para uso de infraestructura financiera*
Conocimiento de productos | Ind. 2. Numero de productos financieros formales que conoce
Tenencia de productos Ind. 3. Numero de productos de ahorro/seguros que tiene
Ind. 4. Numero de productos de crédito que tiene
Ind. 5. Nimero de entidades de la cual es cliente
Ind. 6. Tenencia de productos de crédito en entidad financiera
Ind. 7. Nimero de barreras para tener productos financieros
* En la primera y segunda edicién esta subdimensioén incluia los indicadores Nimero de puntos
presenciales que uso durante el Ultimo afio y NiUmero de transacciones que realizé en puntos
presenciales durante el Ultimo afo. Sin embargo, en la tercera edicion, se reemplaza esos indicadores
por uno que mide las barreras para acceder a los puntos presenciales cuando sea necesario

'®Enla primera edicién del lIF se incluyeron 21 indicadores. Sin embargo, para la edicién del 2022 se eliminé uno relacionado
con transacciones en la dimension ‘uso'y se agregé uno sobre seguridad en la dimensién ‘calidad percibida'. En la tercera
edicion serealizaron ajustes en la subdimensién de infraestructura financiera, que forma parte de la dimensién ‘acceso, y se
reemplazaron dos indicadores por uno nuevo, cuyo objetivo es medir las barreras de acceso a puntos presenciales.
Vargas Garcia, 2021
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ASPECTOS METODOLOGICOS

@ Uso

Esta dimensién estd conformada por tres subdimensiones: a) Transacciones bésicas, que aborda
informacion sobre uso de medios bancarizados para realizar pagos y transferencias; b) Ingresos,
que recopila informacion sobre medios de recepcion de ingresos; y ¢) Ahorros, que aborda los
medios de ahorro dentro y fuera del sistema financiero.

Subdimension Indicador

Transacciones basicas Ind. 8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para
pagar distintos productos o servicios

Ind. 9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias **
Ingresos Ind. 10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Ahorros Ind. 11. Ahorra a través del sistema financiero

** Indicador modificado desde la segunda edicidn (en la primera edicién se evalué el nimero de medios utilizados)

Calidad percibida

Esta dimensién se compone de dos subdimensiones: a) Confianza, que examina la calificacién de
confianza en las entidades financieras, y b) Calidad, que examina la calificacion de estas entidades
en rubros como imagen general, facilidad para obtener productos, amplitud de la red de atencién
fisica, variedad de productos ofrecidos y costos a los usuarios. A partir de la segunda edicién, se
incluy6 un nuevo indicador en esta ultima subdimension, denominado "Seguridad percibida". Este
indicador busca medir la percepcion de seguridad que tienen los ciudadanos al guardar su dinero
en una entidad financiera, realizar transferencias de dinero o utilizar algin producto financiero
digital.

Subdimension Indicador

Confianza Ind. 12. Puntaje general de confianza en el sistema

Calidad Ind. 13. Evaluacién general de la imagen de las entidades financieras

Ind. 14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de
ahorro o crédito

Ind. 15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero

Ind. 16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito
gue ofrece el sistema financiero

Ind. 17. Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero
Ind. 18. Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

Ind. 19. Seguridad percibida*

* Indicador incluido desde la segunda edicién




En cada edicidn del IIF, se busca realizar mejoras
metodolégicas basadas en el andlisis de los
resultados y la identificacién de las principales
tendencias. Estas mejoras pueden implicar la
incorporaciéon de nuevos indicadores, asi como
cambios o eliminacion de indicadores existentes.
El objetivo es garantizar la relevancia y la validez
de los indicadores utilizados en el estudio para
proporcionar una medicion cada vez mas precisay
completa de la inclusién financiera en la region
(ver Anexo 3 para mayor detalle).

En latercera edicion (2023) se realizaron cambios
en la dimensién de acceso. Se reemplazaron los
indicadores “nuimero de puntos presenciales
visitados” y “nimero de transacciones que realizo
en puntos presenciales durante el dltimo afio” por
un indicador de barreras para el uso de
infraestructura financiera, tales como cajeros o
agencias bancarias. Este indicador recoge de

Mientras que los datos oficiales de las entidades
financieras suelen ser reportados desde la oferta
(nimero de cuentas, porcentaje de personas
afiliadas al sistema previsional, entre otros), el lIF
mide los niveles de inclusién financiera desde la
demanda, basandose en las percepciones de la
ciudadania sobre su relacién con el sistema
financiero. Por lo tanto, la comparacién de
indicadores entre estas dos modalidades de
recojo de informacién no siempre va a coincidir.
Por ejemplo, una persona puede tener un seguro,
pero no recordar que lo tiene, debido a que no lo
usacon frecuencia.

A diferencia del concepto de 'bancarizacion', que
se refiere Unicamente al acceso a los servicios
financieros de bancos, la inclusién financiera
abarca otros aspectos que son esenciales para la
inclusion social. Aunque el IIF evalta el acceso a
productosy servicios bancarios, también examina
el uso y la posesion de seguros y productos de
pensiones. Ademas, este indice evalia las
percepciones de los ciudadanos sobre el sistema
financiero (por ejemplo, la imagen, facilidad de

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

manera mas precisa las limitantes al acceso a
infraestructura fisica cuando fue requerida.

Asimismo, en la segunda edicién (2022) se
eliminaron dos indicadores, correspondientes al
conocimiento de distintos tipos de transacciones
financieras y al uso de medios bancarizados para
el pago de productos y servicios, y se incluyé un
indicador sobre seguridad percibida. Para efectos
de comparacién de puntajes, el puntaje del lIF del
2021 fue recalculado con las mejoras
metodolégicas realizadas en el 2022. Para el
presente afio el Unico cambio realizado fue incluir
a las Fintech como entidad financiera a evaluar en
la seccidn de calidad percibida.

Por ultimo, es importante sefialar que Argentina
recién participa en la medicién del IIF desde la
ediciéndel 2022.

obtenciéon de productos o utilidad de medios
digitales) y la confianza hacia este, lo que
representa una contribucién significativa para el
campo. La importancia de incorporar estos
indicadores de confianza y calidad percibida
radica en que estos aspectos son cruciales para
dar una mirada integral de la inclusion financiera
delos ciudadanosdelaregion.

Por dltimo, la educacién financiera es una
problemética que también tiene amplia literatura.
Esta es definida como un proceso por el cual las
personas, a través de informacién, instruccién o
asesoramiento, mejoran su comprensién de los
productos financieros, desarrollan las habilidades
y conflanza para ser conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, toman decisiones
informadas, aprenden a qué instancia acudir en
busca de ayuda y ejercen acciones efectivas para
mejorar su bienestar financiero. Sin embargo, el lIF
no aborda esta problemdtica con el fin de no
perder foco en la materia de la presente
investigacion™.

" Proceso mediante el cual las personas, a través de informacién, instruccion o asesoramiento, mejoran su comprension de
los productos financieros, desarrollan habilidades y confianza para reconocer riesgos y oportunidades financieras, toman
decisiones informadas, saben dédnde buscar ayuday actian para mejorar su bienestar financiero (OECD, 2005).
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RESULTADOS

Resultados

En la cuarta edicion de este estudio se aprecia un mayor puntaje en el IIF con respecto al afio
anterior, por lo que se puede afirmar que los niveles de inclusion financiera en Latinoamérica siguen
mejorando desde su primera medicion. Si se toma de referencia el 2021, el [IF ha aumentado en 9
puntos en la regidn. A pesar de esta tendencia positiva, el nivel de inclusién financiera se mantiene
enunrango ‘medio bajo’, con una puntuacién de 47.6 sobre 100.

Grafico 1: Puntaje del IIF - Latinoamérica
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Un mayor puntaje en el IIF implica una mayor inclusién financiera; mientras mas cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor
inclusion financiera representard. La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con
el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicion™

Elaboracién: IPSOS Peru

NOTA

"l
.

En esta ocasion, Chile (58.3) toma el primer lugar entre los paises evaluados, seguido por Panama
(56.0) y Argentina (54.4), pais que en la edicion anterior reportd el mejor desempefio. Ecuador,
Colombia y Peru logran una leve mejora y se mantienen en el cuarto, quinto y sexto puesto,
respectivamente. Bolivia (43.7) muestra un avance pequefio en el indicador y se posiciona por
encima de México (42.6). Las principales mejoras en puntaje se dan en Chile, Panamay Ecuador.

" Edicién 2021 (8,405), edicion 2022 (13,473), edicién 2023 (13,443), edicién 2024 (13,408)
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Ranking de IIF
POr Paises

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Tabla 1: Ranking de IIF por paises
Pais Total | Ranking Posiciones
2024 2024 del ranking
(2024 vs. 2023)
Promedio
Latinoamérica | 47.6 - -
= Chile 58.3° 1 +1
a" Panama 56.0° 2 +1
— Argentina 54.4" 3 -2
=i Ecuador 53.2° 4 =
== Colombia 48.3° 5 =
I BPeru 46.1° 6 =
= Bolivia 43.7° 7 +1
Bl México 42.6 8 -1
Grafico 2: Evolucion del IIF en puntaje por pais
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NOTA
= Base: Total de entrevistados por edicion
% Elaboracién: IPSOS Peru
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RESULTADOS

a. Principales cambios por dimension

El lIF se compone de tres dimensiones: acceso, uso y calidad percibida. Las dimensiones de uso
(33.6 sobre 100) y acceso (50.0 sobre 100) son las menos logradas en la regién. Sin embargo, son
las dimensiones que mas progreso han mostrado a lo largo del tiempo. Por el contrario, la
dimension de calidad percibida se mantiene estable en el tiempo.

Grafico 3: Dimensiones del IIF

Acceso Uso Calidad percibida
100 100 100
90 90 90
80 80 80
70 70 70 574 58 60.9 599w
60 454 251 504 60 60 "—
0333 > : 50 33.64 o
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Un mayor puntaje en el IIF implica una mayor inclusién financiera; mientras més cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor
inclusién financiera representara. La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con
el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una disminucién significativa en relacién con el resultado del afio anterior.
Base: Total de entrevistados por edicién’

Elaboracion: IPSOS Peru

NOTA

"l
.

Dimension ‘Acceso’

Al igual que en ediciones anteriores, Argentina (61.1), Panama (60.8) y Chile (58.3) se mantienen
como los paises de la region con los mayores puntajes de acceso al sistema financiero. Chile y
Panama reflejan un avance considerable, mientras que Argentina mantiene el puntaje de la edicion
anterior. Los demas paises evaluados también mantienen su puesto en la dimensién acceso. Los
que han mostrado avances en el acceso son Ecuador (55.5) y Colombia (52.6). A diferencia de lo
ocurrido el afio anterior, cuando México retrocedié en su puntaje, en esta edicién logra uno de los
avances mas grandes enlaregion.

Tabla 2: Ranking de paises en dimension de acceso

Pais Total | Ranking Posiciones
2024 2024 del ranking
(2024 vs. 2023)

Promedio
Latinoamérica | 50.0 - -

— Argentina 61.7 1 =
a" Panama 60.8" 2 =
= Chile 58.3% 3 =
mim Ecuador 55.5° 4 =
== Colombia 52.6" 5 =
11 Peru 47.9° 6 =
== Bolivia 46.3 7 =
I8 México 42 .9° 8 =
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Grafico 4: Evolucion de la dimension Acceso por pais (por puntaje)
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NOTA

"l
.

Argentina se incorpor6 a la medicién en el afio 2022.
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru

Dimension ‘Uso’

La dimensién de uso reporta los valores mas bajos entre las 3 dimensiones del IIF para todos los
paises evaluados. En general, se observa un avance en la mayoria de los paises evaluados, con
excepcion de México (28.2) y Colombia (27.5). Panama (40.8), que mantenia una tendencia
negativa hasta la edicidén pasada, logra una recuperacion importante en esta edicion. Pert (31.0)

mantiene sutendencia positivay logra avanzar del puesto 7 al 5 en esta dimension.

Tabla 3: Ranking de paises en dimensién de uso

Pais Total | Ranking Posiciones
2024 2024 del ranking
(2024 vs. 2023)
Promedio
Latinoamérica | 33.6 - -
= Chile 56.9° 1 =
— Argentina 47.0° 2 =
a" Panama 40.8° 3 =
== Ecuador 34.9° 4 =
1 0 Perd 31.0° 5 +2
I:1 México 28.2 6 -1
== Colombia 27.5 7 -1
== Bolivia 24.0° 8 =
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RESULTADOS

Grafico 5: Evolucion de la dimension Uso por pais (por puntaje)

—®&— Chile —®— Panamad —@— Argentina —@— Ecuador
Colombia —@— Peru —@— Bolivia —@— México

65

55

45

35 — e 0—/.
e T —
25 —

I
l

2021 2022 2023 2024

NOTA Argentina se incorpor6 a la medicion en el afio 2022.

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru

"ll
.

Dimension ‘Calidad percibida’

A pesar de que en esta dimension se aprecia un ligero retroceso, se mantiene como la mas alta
entre las dimensiones del IIF. Ecuador (69.2) y Panama (66.3) continian como los paises con los
puntajes mas altos, mientras que Colombia (64.6) y Bolivia (60.8) muestran avances. Por el
contrario, México (56.8) refleja una disminucion en su puntaje y cae cuatro posiciones en el ranking.
Sibien Argentina cuenta con puntajes mas altos que los otros paises evaluados en las dimensiones
de accesoy uso,ocupa el ultimo puesto en calidad percibida desde su entrada al estudio.

Tabla 4: Ranking de paises en dimension de calidad percibida

Pais Total | Ranking Posiciones
2024 2024 del ranking

(2024 vs. 2023)

Promedio

Latinoamérica 59.2 - -

mim Ecuador 69.2 1 =

" Panama 66.3 2 =

== Colombia 64.6" 3 +1

== Bolivia 60.8" 4 +3

= Chile 59.6" 5 +1

10 Peru 59.4° 6 -1

I-0 México 56.8" 7 -4

— Argentina 54.4 8 =
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Gréfico 6: Evolucion de la dimension Calidad percibida por pais (por puntaje)
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NOTA Argentina se incorpor6 a la medicion en el afio 2022.

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru

"ll
.

b. Resultados por niveles de logro

non 120

Elindice establece tres niveles de logro de inclusién financiera: "bajo", "en progreso'y "alcanzado™.
A efectos de este indice, el término "alcanzado” se refiere al estado en el que una persona no solo
conoce y tiene acceso a herramientas financieras, sino que también las usa de manera eficiente y
regular, confiando en su utilidad y calidad. En 2024, el 28% de ciudadanos de los paises evaluados
se encuentra en este nivel, lo que representa un aumento de 12 puntos porcentuales desde la
primera ediciénen2021.

De la misma manera, la tendencia decreciente en el nimero de ciudadanos clasificados en el nivel
“bajo” de inclusién financiera persiste. El nivel bajo engloba a las personas con casi nulatenenciay
uso de productos financieros. Mientras que en la primera edicién la mitad de los ciudadanos se
encontraba en este nivel (51%), en 2024 este nivel caracteriza a solo 1 de cada 3 personas (31%).

En esta ocasion, el nimero de ciudadanos en el nivel "en progreso" se mantiene en comparacion
con el afo anterior (42%). Este nivel caracteriza a las personas que tienen pocos productos
financieros y una evaluacion moderada del sistema financiero.

» o

* Para establecer los niveles del IIF “bajo’, “en progreso” y “alcanzado” se realiz6 un andlisis de clister jerarquico
considerando los puntajes de cada dimensién (acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se obtuvieron 3 grupos y se
establecié como punto de corte entre cada nivel la media de los promedios obtenidos en cada cluster.

« Elnivel “alcanzado” considera a quienes obtuvieron altos puntajes en las 3 dimensiones evaluadas. Son ciudadanos que
cuentan con diversos productos y servicios financieros, que usan de manera intensiva en distintas transacciones.
Ahorran y reciben ingresos por el sistema financiero formal y tienen una evaluacién positiva tanto de las entidades
financieras (bancos, cooperativas, financieras, etc.) como de sus atributos.

« Elnivel “en progreso” esta conformado por personas que, si bien no estéan fuera del sistema financiero formal, cuentan
con pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir
ingresos fuera del sistema formal, y tienen una evaluaciéon media del sistema financiero (bancos, cooperativas,
financieras, etc.) y sus atributos.

- El nivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de
productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o
recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras,
etc.)y sus atributos.
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RESULTADOS

Grafico 7: IIF por niveles de logro

. Bajo . En progreso . Alcanzado

2021 2022 2023 2024

NOTA La flecha verde indica que hubo un aumento significativo en relacién con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una
disminucion significativa en relacion con el resultado del afio anterior.

= Base: Total de entrevistados por edicion (13408)

Elaboracion: IPSOS Peru

Entre los paises evaluados, Chile (47%) y Panama (47%) cuentan con el mayor porcentaje de
ciudadanos en el nivel alcanzado. Ambos paises han experimentado un aumento significativo en
este nivel en comparacion con el afio anterior. Con excepcion de Argentina y México, los demas
paises participantes del estudio han experimentado también un aumento en el nimero de
ciudadanos que clasifican en este nivel.

Por el otro lado, si bien Bolivia, Chile, Ecuador y Perd cuentan con una proporcion importante de
ciudadanos en el nivel bajo, estas proporciones han disminuido en comparacién con la edicién
anterior. En el caso de Pery, esta tendencia a la baja se reporta desde la primera edicidn del estudio.

Grafico 8: IIF por niveles de logro-paises 2024

. Bajo . En progreso . Alcanzado

Total Panama Chile Argentina  Ecuador  Colombia Pert Bolivia México

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1200), Colombia (1201), Ecuador (1220),
= México (1200), Panama (1200), Peru (5005)
4+ Elaboracion: IPSOS Peru
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Grafico 9: Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en
el nivel “Alcanzado” de inclusién financiera
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Principales brechas por variables
demograficas

La presente edicion reafirma la persistencia
de brechas importantes en la inclusion
financiera, que se manifiestan a traves de
diferencias asociadas al genero, ambito

geografico, edad, nivel socioecondomico vy
formalidad laboral. Si bien se observan
avances notables en todos los segmentos
evaluados, estos progresos son mas
pronunciados entre [0S grupos que
tradicionalmente ocupan posiciones de
privilegio en la sociedad.
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Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran
en el nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por género

La inclusién financiera ha aumentado tanto en hombres

como en mujeres; sin embargo, el avance ha sido mayor en el
32% A primer grupo. Hasta el afio 2023 se observaba una tendencia
26% en la reduccion de esta brecha, cuando la diferencia entre
ambos era de 5% en el nivel alcanzado. Sin embargo, en la
presente edicién se presenta una diferencia de 8 puntos
porcentuales en este segmento.

— Hombre — Mujer

28%

2021 2022 2023 2024

NOTA

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacion con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una
disminucién significativa enrelacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién. Elaboracién: IPSOS Pert

Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en el
nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por grupos de edad

Se puede apreciar que una menor edad se encuentra
asociada con un mayor nivel de inclusién financiera. Sin
35% A embargo, se observa un aumento en la cantidad de personas

3% B — en el nivel alcanzado en todos los grupos de edad.
]
21%
27% 28%

20% 21% A
10% 19% 18%

18a25 — 26a42 — 43 amas

2021 2022 2023 2024

= | Laflechaverdeorojaindica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afio anterior. La flecha rojaindica una disminucién
significativa enrelacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién. Elaboracion: IPSOS Peru

Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en el
nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por ambito

La brecha urbano-rural persiste, especialmente en el nivel
alcanzado. En comparacion con la edicion anterior, en las
30% A zonas urbanas (30%) se observa un mayor avance en el

18 28% 26% numero de personas ubicadas en este segmento que en las
° zonasrurales (16%).
14% 16%

— Urbano — Rural

8% 16%

2021 2022 2023 2024

NOTA
= | La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una
- disminucién significativa en relacién con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién (13408) Elaboracién: IPSOS Pert

Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en el
nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por nivel socioeconomico

Un mayor nivel socioeconémico va de la mano con un mayor
nivel de inclusién financiera. Este afio se puede apreciar un
56% A aumento en el nivel alcanzado para los niveles
48% 47% socioecondmicos alto y medio. En el caso del nivel socio-

Alto — Medio — Bajo

38% - ) ) S
§ econdémico bajo no sereportan cambios en el indicador.
%
21% 37% 29% o% A&
8% 14% 14% 15%
2021 2022 2023 2024
NOTA

=  Laflechaverde orojaindica que hubo unaumento o disminucion significativo en relacion con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una disminucion
significativa enrelacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién. Elaboracion: IPSOS Peru
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Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en el
nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por nivel educativo

Las personas con un menor nivel de estudios suelen tener un
menor nivel de inclusidon financiera. En esta edicion, se
observa que solo el segmento de personas con estudios
superiores havisto unamejoraen el nivel alcanzado.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una

disminucién significativa enrelacién con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicion. Elaboracion: IPSOS Peru

Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en el
nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por tipo de trabajo

Los trabajadores informales obtienen resultados mas
similares a las personas que no trabajan que a los
trabajadores formales. Estos tltimos son aquellos que tienen
una mayor proporcion de ciudadanos en un nivel alcanzado
de inclusién financiera. A pesar de estas diferencias, los 3
grupos reportan avances en el indicador de inclusién
financiera.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afo anterior. La flecha roja indica una

disminucion significativa en relacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicion (13408) Elaboracién: IPSOS Peru

Evolutivo del porcentaje de ciudadanos que se encuentran en
el nivel “Alcanzado” de inclusion financiera por
autoidentificacion étnica

’ : Estudios Estudios
— Sinestudios basicos superiores
44% A
32% 46% 37%
17% 16% 18%
7%
% 0% 3% 0%
2021 2022 2023 2024
NOTA
Trabajador  __ Trabajador No trabaja
formal informal
51% 42% 45% A
21% A
o,
14% 15% 6% A
12%
2022 2023 2024
NOTA
Blanco o Descenciente de .
mestizo  pueblo indigena Afrodescendiente
29%
26% 32% A
26% 20% ¥
17%
12% o
15% 17% A
2022 2023 2024

=
iihg

Al igual que en ediciones pasadas, las personas que se
identifican como blancos o mestizos reportan puntajes mas
altos en inclusién financiera que los afrodescendientes o los
descendientes de pueblos indigenas u originarios. En esta
edicion, se registra un aumento en los grupos de personas
blancas o mestizasy de descendientes de pueblos indigenas
en el nivel alcanzado, mientras que se reporta un descenso
de personas afrodescendientes en este nivel.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucion significativo en relacion con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una

disminucion significativa en relacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicion (13408) Elaboracién: IPSOS Peru
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c. Principales tendencias en indicadores

Acceso

« Si bien los canales digitales - particularmente, las billeteras y apps - son preferidos por muchos,
todavia hay una proporcién considerable de la poblacidn que depende de los canales fisicos para sus
necesidades financieras. En la presente edicidn, se registra un aumento en el uso de cajeros
automaticos (56%), agentes financieros (47%) y de agencias (39%), mientras que la proporcién de
personas que reporta no hacer uso de lugares fisicos de atencion (29%) viene disminuyendo desde
2021.

« La mayoria de encuestados sefiala no hacer uso de medios fisicos porque no los necesita. Sin
embargo, una proporcién importante no ha podido acceder a ellos debido a factores como la lejania
delas sucursales o la falta de conocimiento sobre su funcionamiento — particularmente de cajeros.

Grafico 10: Uso de alguno de los siguientes lugares de atencion en el dltimo afio
(uso y barreras de infraestructura financiera - indicador 1)

—— Cajeros automaticos —— Agentes o corresponsales
——— Agentes o sucursales ——— No ha hecho uso de lugares de atencién
/56%
48%
Ly —— 47%

41 %/ 42%
40% / 39%
34%
33% :/
e
30

. 29%
28% %

2021 2022 2023 2024

NOTA Numeros en verde indican que hubo un aumento significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicién (13408)
Elaboracion: IPSOS Peru
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« En cuanto al conocimiento de productos financieros formales, las tarjetas de débito (80%) y
crédito (78%) siguen siendo las mas mencionadas por los ciudadanos encuestados. Sin
embargo, cada vez mdas personas mencionan conocer productos como cuentas de
ahorro/corriente (66%), seguros (64%), billeteras méviles (59%), cuentas a plazo fijo (46%) o
créditos educativos (37%). Otros productos que también han aumentado sus menciones son
las inversiones en activos digitales, como las criptomonedas (32%) y fondos de inversion,
fondos mutuos o acciones enlabolsa(31%).

Grafico 11: Conocimiento de productos financieros (indicador 2)

%
62% i — Cuenta de ahorro o

- 61% 64% cuenta corriente
/61 * 59% — Seguro (vida, médico, vehicular,
50% . 53% entre otros)
47% 48% . 46% Billetera moévil/Apps para
A1% 42% 379 pagos digitales
34% 34% Cuenta a plazo fijo
29/029%/ 29%—?_32/" ——— Crédito/préstamo educativo

28% 27% g 31% = Inversiones en activos digitales
/ 27% (criptomonedas, Bitcoin)
15% — Fondos de inversion, fondos

mutuos o acciones en bolsa
2021 2022 2023 2024

NOTA Se presentan los productos con principales cambios. En cada pais se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago.
Numeros en verde indican que hubo un aumento significativo en relacion con el resultado del afio anterior.
_E+ Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracién: IPSOS Pert
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La tarjeta de débito (58%) registra un aumento en comparacion con afios anteriores y se
mantiene liderando el porcentaje de tenencia en laregion.

Otros productos que también han incrementado su tenencia son las cuentas de
ahorro/corrientes (29%) y los fondos de pensiones (18%).

En particular, las billeteras méviles o aplicativos para pagos digitales mantienen la tendencia
positiva encontrada en ediciones anteriores (36%). En la regién, Panama, Argentina y Colombia
superan el 60% de tenencia.

1 de cada 4 ciudadanos de la regién cuenta con al menos una tarjeta de crédito. Argentina (40%) y
Panama (37%) lideran latenencia de este producto, seguidos por Chile (32%) y Ecuador (31%).

Grafico 12: Tenencia de productos de ahorro/crédito
(principales menciones - indicadores 3 y 4)

Tarjeta de débito
Billetera mévil/Apps
para pagos digitales
Tarjeta de crédito

/58% -
/5’I * T 48%
36%

27% 31% 3% A Crédito/préstamo
25% ’ Z27% _29% personal
— T O -
=24%_ 9% ———25%A Cuenta de ahorro o
16% 15% 14% 18% A corriente
0 / .
1% - ——12% 12%= 1% .For?do'c!e pensiones/
10% jubilacion
2021 2022 2023 2024

NOTA Se presentan los productos con principales cambios. La flecha verde indica que hubo un aumento significativo en relacién
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con el resultado del afio anterior.
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Perud

Tabla 5: Tenencia de productos financieros por pais
(principales mediciones)

2 © 2
5 3 " c
_ ° = © 3 £ =
) 2 2 g S 2 5 2 g
s e S & 8 a > < <
Tarjeta de débito 58% | 37% | 90% | 60% | 32% | 38% | 65% | 51% | 72%

Billetera movil, Apps para pagos digitales 36% | 58% | 20% | 31% | 62% | 34% 11% | 63% | 65%

Cuenta de ahorro o corriente 29% 28% 48% | 73% | 25% 30% 10% 57% | 58%
Tarjeta de crédito 25% 18% 32% 31% 19% 15% 22% 37% | 40%
Fondo de pensiones/jubilacién 18% 12% 35% 10% 26% 12% 13% 24% | 20%
Crédito/préstamo personal 11% [ 15% | 14% | 19% | 13% | 13% 8% 25% | 11%
No tiene ningun producto financiero 23% | 28% 4% 14% | 26% | 32% | 28% | 19% 12%

(de ahorro o crédito)

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1200), Colombia (1201), Ecuador (1220),
México (1200), Panama (1200), Peru (5005)
Elaboracion: IPSOS Peru

Asimismo, las barreras para tener productos de ahorro o crédito registran una disminucién durante
este afio. Mientras que el afio pasado el 62% de ciudadanos encuestados reportd tener alguna
barrera, enlapresente edicidn estacifrallega al 56%.

Un 60% de mexicanos reporta enfrentar al menos una barrera en el acceso, en contraste con el 40%
de panamefios.
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« Lasprincipales barreras para acceder a productos de ahorro o crédito siguen siendo la percepcién de
que no se necesitay la faltadeinterés, asi como la escasez de recursos econémicos.
« Sinembargo, en el caso de los productos de ahorro, se observa una menor proporcién de ciudadanos
que opina que los tramites son muchos (9%), que no confian en las instituciones financieras (7%), que
los costos son altos (3%), que no cumplen los requisitos (2%) o que prefieren otras formas de ahorro
(2%) en comparacion con afios anteriores.
« Encuanto alos productos de crédito, también se observa una menor proporcién de ciudadanos que
opina que los costos son altos (11%), que los tramites son muchos (8%), que no cumplen los
requisitos (6%), que no confian en las instituciones financieras (3%) o que otra persona del hogar ya
tiene un producto de crédito (1%) en comparacion con afios anteriores.

Gréfico 13: Barreras para tener productos para el ahorro y crédito

Ahorro

NOTA

"l
.

Hay que hacer muchos tramites/
No ha hecho el trdmite

Los intereses/comisiones/
mantenimientos son altos

No confia en las
instituciones financieras

La ganancia
es poca

Piden requisitos
que no cumple

Prefiere otras formas de ahorro
(juntas, guardar en su casa, etc.)

Ha tenido mala
experiencia en el pasado

Numeros en rojo indican que hubo una disminucién significativa en relacion con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracion: IPSOS Peru

Crédito

NOTA

"l
.

No le gusta
endeudarse

Los intereses/comisiones/
mantenimientos son altos

Hay que hacer muchos tramites/
No ha hecho el tramite

Piden requisitos
que no cumple

No confia en las
instituciones financieras

Otra persona del
hogar tiene

Numeros en rojo indican que hubo una disminucién significativa en relacién con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru

(indicador 7)

9%

@ 202
@ 2022
@ 2023
@ 2024

@ 2o
@ 2022
@ 2023
@ 2024
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Tenencia de billetera movil

« Anivelregional, la tarjeta de débito (58%) es el
producto de mayor adopcion, seguida por la
billetera movil (36%) y la cuenta de ahorros
(29%). Sin embargo, cada pais presenta
patrones particulares de tenencia de
productos de ahorro.

En paises como Colombia (62%), Panama
(63%) y Pert (58%), la billetera movil es el
producto de mayor adopcion, por encima de la
tarjeta de debito y la cuenta de ahorros.

Por otro lado, Chile (90%) destaca en la
tenencia de tarjeta de débito. En contraste, tan
solo un 20% de chilenos reporta contar con
una billetera movil. Un patron similar se
encuentra en Mexico, donde un 65% de
ciudadanos cuenta con una tarjeta de debito,
pero solo un 11% reporta contar con una
billetera movil.

En Ecuador, sin embargo, la cuenta de ahorro o
corriente (no vinculada a una tarjeta) es el
producto que mas se reporta en posesion
(73%), sequido por la tarjeta de débito (60%) y
la billetera movil (31%).




NOTA
=
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Tenencia de productos de ahorro 2024

. Tarjeta de débito . Billetera movil Cuenta de ahorros
90%
72% 73%
65% 62% 65% 63%
58% 58% 60% 57% 58%
48%
9 38%
se% 4% . 37%
29% *30% 25% 31% 28%
0%

11 "/1 0%

Total Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador México Panama Perd

Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru

A pesar de las diferencias reportadas por pais en la tenencia de billetera mévil, se puede apreciar un
aumento significativo en todos los paises evaluados, con excepcién de Chile y Colombia. Sin embargo,
estos dos paises representan casos diferentes.

Por un lado, Chile no reporta un mayor avance en la adopcién de este producto, con uno de cada cinco
chilenos reportando contar con una billetera mévil en 2024 y un aumento de solo 5 puntos porcentuales
desde 2021.

Por otro lado, Colombia (62%) es uno de los paises donde se reportan los porcentajes mas altos de
tenencia de billetera movil, y desde el 2021 esta cifra ha aumentado en 38 puntos porcentuales. A pesar de
haber aumentado rapidamente en las mediciones anteriores, en esta edicion la tenencia de este producto
en Colombia no presenta un mayor cambio en comparacién con el afio anterior.

México sigue siendo el pais con la menor tenencia de este producto financiero (11%), ubicandose muy por
detrds de los demas paises evaluados. Sin embargo, durante el Gltimo afio se ha registrado un aumento
significativo.

Los mayores cambios en este indicador durante el Gltimo afio se reportan en Peru (58%), Ecuador (31%) y
Panama (63%).

Tenencia de billetera movil - evolutivo

Total Argentina Bolivia Chile Colombia
—— Ecuador México Panama Perd
65%
61% /
= 529 63%

_— 60% 58%
52% 51%
47 /046%

45%

36%
33% 34%/

%

, 34
_26% 27% /

24%

19% / 9% 4255 18;9% 20%
15%=== 16% 0
g %
R —
3%
2021 2022 2023 2024

NOTA Numeros en verde indican que hubo un aumento significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

"l
!

Argentina se incorpor6 a la medicion en el afio 2022.
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru
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RESULTADOS

Uso

+ La cantidad de personas que utilizan productos financieros al menos una vez al mes (45%)
registra un aumento en comparacion con la edicion anterior (40%). Los paises que registran una
mayor frecuencia de uso son Chile (78%) y Argentina (74%).

- Elefectivo es utilizado por casi todos los ciudadanos de la regién para realizar compras y pagar
servicios”(96%), seguido de las tarjetas de débito, que son utilizadas por 1 de cada 3 personas.
Estatendencia se mantiene desde |la primera edicién del estudio.

- Elusodeaplicativos de entidades financieras, tarjetas de crédito y banca porinternet mantienen
sutendencia decreciente.

« Por el contrario, la frecuencia con la que las personas utilizan billeteras méviles sigue
aumentado (18%), especialmente en Argentina (45%), Panama (39%) y Peru (38%).

Grafico 14: Medios de pago bancarizados que utilizan para pagos de productos y servicios

App de entidades financieras Tarjeta de crédito
Banca por internet Tarjeta de débito
Billeteras moviles/Apps para pagos*

36% 36% 34% A
31%

20%
18% A

18%\16"/1 e
17% S ——— L .
My —— %

e — 1

7% 8%
0 o 6% v

2021 2022 2023 2024

NOTA En cada pais se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para pago. La flecha verde o roja indica que hubo
un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracion: IPSOS Peru
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Tabla 6: Medios de pago bancarizados que utilizan para pagos
de productos y servicios, por pais

. | 2 s | £

s = | 8| 582 8|%

el &5, 8|8 |82 & 8%
Efectivo 96% | 98% | 73% | 100% | 99% | 100% | 99% | 96% | 89%
Tarjeta de débito 34% | 17% | 77% | 32% | 16% | 10% | 35% | 24% | 52%
Billetera movil, Apps para pagos digitales 18% | 38% 1% 10% | 27% | 13% 2% 39% | 45%
Aplicativo/APP celular de entidad financiera 9% 9% 27% | 15% 6% 12% 5% 16% | 13%
Tarjeta de crédito de una institucion financiera 8% 5% 10% | 15% 5% 2% 6% 7% 20%
Banca por internet 6% 7% 12% 14% 5% 8% 3% 7% 8%

NOTA En cada pais se pregunté por las principales marcas de billeteras/apps para pago. Nimeros en verde indican que hubo
un aumento significativo en relacién con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracion: IPSOS Peru

"l
.

*' Se hace referencia a: a) compra de alimentos/comidas, b) compra de productos del hogar, ¢) compra de productos para
uso personal, d) pago de deudas, e) créditos o préstamos, f) pago de impuestos o multas, g) pago de renta/alquiler, h) pago
de servicios de la vivienda (agua, luz, teléfono, cable, internet), i) pago de servicios educativos, j) pago en restaurantes, bares
y establecimientos.
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« En el dltimo afio se ha incrementado la proporcién de ciudadanos en la regién que reciben
ingresos a cuentas personales. Chile (72%), Argentina (69%) y Panama (60%) son los paises
donde un mayor niumero de los encuestados reportan recibir sus ingresos de esta manera.

« Por otro lado, continda la tendencia decreciente en la recepcion de ingresos en efectivo. Sin
embargo, en Bolivia, Ecuadory México, 1 de cada 5 ciudadanos atin recibe sus ingresos por este
medio.

Grafico 15: Medios a través de los cuales recibe ingresos
(recibe ingresos a través del sistema financiero - indicador 10)
Efectivo Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre No tiene ingresos
55% A
50—
48%
43%
32%
27% 27% 26%
21%
% 18%
18% 16%
4% 4% 6% 4%
2021 2022 2023 2024

NOTA La flecha verde o roja indican que hubo un aumento o disminucién significativo en relacién con el resultado del afio anterior.
Las personas que no tienen ingresos son aquellas que han indicado no haber tenido ingresos durante el dltimo afio.

Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracion: IPSOS Peru
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El porcentaje de ciudadanos de laregion que no ahorra se mantiene por encima del 70% desdela
primera edicion del estudio; sin embargo, la cifra de aquellos que ahorran dentro del sistema
financiero se mantiene sin cambios significativos. Esto se puede atribuir a factores externos
como lainflacién, que puede disminuir la capacidad de las personas para ahorrar. No obstante,
el IIF no buscaidentificar estas causas.

+ El ahorro dentro del sistema financiero es mas comun en paises como Chile (34%), Panama

(33%) y Ecuador (28%). Particularmente, el ahorro dentro del sistema financiero ha aumentado
considerablemente en Chile conrespecto a la edicidn anterior.
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A través de qué medios reciben
ingresos para sueldo y ventas

« Analizar los cambios en los medios financieros
utilizados para recibir salarios o realizar ventas
puede proporcionar informacion sobre el
impacto economico y social de diversas
politicas financieras que buscan aumentar el
acceso a cuentas bancarias, tarjetas de débito

o billeteras moviles. Asimismo, permite
entender |a presencia de barreras economicas
que enfrentan los individuos y las empresas al
efectuar transacciones financieras, como, por
ejemplo, la presencia de tarifas bancarias.
Finalmente, promueve el conocimiento sobre
en cuales medios se percibe una mayor
seguridad.




Medios de recepcion de sueldo o salario

— En efectivo
— Directo a una cuenta a su nombre en una Ins. financiera
A través de una transaccion a su billetera mévil

Respecto a la recepcién de sueldo o salario se observa
un aumento significativo en el depdsito en cuentas
bancarias en comparacién con el afio pasado, mientras
que el uso del efectivo presenta unatendencia a la baja.

7% A

-68% 70%

36% ———— 25% 18% ¥

_— %
o Nora | L@ flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién

7% 12% 10% significativo en relacion con el resultado del afio anterior. La flecha
= | rojaindica una disminucién significativa en relacion con el resultado

2022 2023 2024 del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién.

Elaboracién: IPSOS Pert

Se pueden apreciar algunas diferencias en el medio de recepcion de sueldo segun el pais. Particularmente, en Chile,
el 94% de ciudadanos reporta recibir su sueldo directo a una cuenta a su nombre, el porcentaje mas alto entre los
paises evaluados, y muy pocos reportan alguna otra modalidad. Por otro lado, la billetera mévil es usada para recibir
un sueldo sobre todo en Panama (48%) y en Colombia (32%). Por tltimo, en Bolivia, Colombia, Ecuador y Panama se
reporta una mayor proporcién de ciudadanos que reciben un sueldo en efectivo.

Medios de recepcion de sueldo o salario por pais

= TOTAL = Argentina
m  Ecuador = México

77%81% 7004

13% 16%
T B T III

18%. 1o, 23%  23% 23%18%25%

En efectivo

= Bolivia Chile Colombia
Panama = Peru

83%79% 76%

59% 49% 48%
32%
10%14/°3c:/ . 1% 16%
1% 1% [ ]

Directo a una cuenta a su nombre A través de una transaccion

en una entidad financiera a su billetera moévil

NOTA

Numeros en verde indican una diferencia significativa con otros paises. Base: Total de entrevistados por edicién. Elaboracién: IPSOS Peru

Medios de recepcion de ingresos por venta de productos

— En efectivo
— Directo a una cuenta a su nombre en una Ins. financiera
A través de una transaccion a su billetera mévil

En el caso de los ingresos por venta de productos, si
bien el efectivo sigue siendo el principal medio de pago,
se observa una disminucién significativa en
comparacién con lo encontrado el afio anterior. Por el
contrario, se observa una creciente adopcién del uso

77%—————— 749 9 X P
74 °\62/" v debilleteras moviles.
33% 28% 30% A
21% 23% 27% La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién
° NOTA significativo en relacion con el resultado del afio anterior. La flecha
= | rojaindica una disminucion significativa en relacion con el resultado
2022 2023 2024 - del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicién.

Elaboracién: IPSOS Pert

Medios de recepcion de ingresos por venta de productos por pais

= TOTAL = Argentina
m  Ecuador = México

= Bolivia Chile Colombia
Panama = Peru

78% 84%
9 9 %
62%  61% 2 619 2" 72 64%
53% 52%|
7 % 38% 38% 5% 39y

o ol % mro © 9 %

27%26 %2 5% 205 23% 15 30% 30% 19%
0
1] i = B m=
Directo a una cuenta a su nombre A través de una transaccion

En efectivo

en una entidad financiera a su billetera movil

NOTA

La flecha verde indica que hubo un aumento significativo en relacién con el resultado del afio anterior. La flecha roja indica una disminucion
significativa enrelacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de entrevistados por edicion. Elaboracion: IPSOS Pert

Cuando se analizan estos datos por pais, se pueden apreciar diferencias. El efectivo es menos usado para recibir ingresos
por venta de productos en Argentina (38%), Chile (38%) y Panama (38%), mientras que en Ecuador la proporcién de
ciudadanos llega al 78%. Por el contrario, Chile (84%) lidera por gran margen en la recepcion de estos ingresos a través de
una cuenta en una institucion financiera, mientras que Argentina (72%), Colombia (72%) y Perd (64%) lo hacen en la

recepcion através de unabilletera movil.
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Calidad percibida

- Laconfianzaen las instituciones financieras ha crecido cerca de 10 puntos porcentuales desde
el2021. En estaedicidn, 2 de cada 5 personas confian en las instituciones financieras.

« Laconfianza se mantiene especialmente baja en Argentina (31%) y Peru (31%), a pesar de que
estos paisestienen niveles mdas altos de accesoy uso de servicios financieros.

Grafico 16: Confianza en el sistema financiero
(confia algo + confia totalmente) (indicador 12)

A 49— 0%

2021 2022 2023 2024

Numeros en verde indican una diferencia significativa con otros afios.
Base: Total de entrevistados por edicién
Elaboracion: IPSOS Peru
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« A pesar de que se registra un leve descenso en las personas que califican positivamente la
imagen de las entidades financieras en general (21%), los bancos privados han mejorado su
imagen, manteniéndose como la entidad con mejorimagen (43%).

« Laimagen de los bancos privados es més positiva en paises como Panama (53%) y Ecuador

(50%). Caso contrario, Pert (32%) es el pais con el menor porcentaje de personas que califican
positivamente laimagen de los bancos privados.

Gréfico 17: Imagen de entidades financieras
(buena + muy buena) (indicador 13)
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NOTA Se presentan solo algunas de las opciones. Niumeros en verde representan un aumento significativo con la edicién anterior.

Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracion: IPSOS Peru
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RESULTADOS

- Lautilidad percibida de las billeteras moviles viene creciendo sostenidamente desde la primera
medicién realizada para este estudio. Mientras que Argentina (77%) y Colombia (67%) son los
paises donde mas se perciben como Utiles estas herramientas, en Panama (51%) se presenta
una disminucion de 17 puntos porcentuales en comparacion con la edicion anterior.

+ La utilidad percibida de los aplicativos de entidades financieras también presenta una
tendencia positiva. En este caso, son Argentina (64%) y Chile (63%) quienes las consideran mas
utiles.

Grafico 18: Personas que evaltan bien la utilidad de los medios de pago digitales
(buena + muy buena) (indicador 18)

App de entidades financieras
Billeteras méviles

. 53% 99% A
41% 46 /(’—/_//49% 53% A
0 ——41%
33% 41%
2021 2022 2023 2024

NOTA En cada pais se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para pago. La flecha verde indican que hubo un aumento
significativo en relacion con el resultado del afio anterior.

Base: Total de entrevistados por edicién

Elaboracion: IPSOS Peru

"l
.

El temor a realizar transacciones por medios digitales (38%) se mantiene en un nivel similar al
encontrado en la edicién anterior, a pesar de la tendencia positiva tanto en acceso como en uso
de estos medios. Esta sensacion estd mas presente en Panama (42%) y en Bolivia (43%).

« La percepcion de inseguridad (27%) —de que el dinero no estd seguro en las entidades
financieras— tampoco ha sufrido cambios en comparacién con el afio anterior. En Argentina
(37%)y Peru (32%) estd mas acentuada.

Grafico 19: Personas que perciben miedo o inseguridad hacia
transacciones y transacciones digitales
(de acuerdo + muy de acuerdo) (indicador 19)

Miedo a realizar transacciones por medios digitales
Mi dinero NO estd seguro en las entidades financieras

33% 36% 38%
26% 29% 27%
2022 2023 2024

Numeros en rojo representan una diferencia significativa con la edicién anterior.
Base: Total de entrevistados por edicion
Elaboracion: IPSOS Peru

-
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Confianza en instituciones financieras y
percepcion de inseguridad entre personas
que tienen productos en el sistema
financiero y las que no

Al estudiar la calidad percibida del sistema
financiero es importante evaluar las
diferencias que podrian existir entre personas
que cuentan con productos de ahorro o
crédito, y 1as personas que carecen de ellos.
Este analisis nos puede ayudar a caracterizar
mejor la adopcion y el uso de medios
bancarizados y a generar intervenciones
efectivas para promover la inclusion
financiera.




Confianza en instituciones financieras
(confia algo + confia totalmente)

— Si tiene productos de ahorro o crédito
— No tiene productos de ahorro o crédito

Total
44% A
42% 40%
38% 39% A
36%
34%
29%
21% 21% %
20% 2!
2021 2022 2023 2024

Se puede apreciar que la confianza en las instituciones
financieras es significativamente mayor entre los que
cuentan con productos en comparacion con los que no. En
esta edicion, la confianza ha aumentado entre las personas
que cuentan con productos en comparacién con el afo
anterior, mientras que entre los que no tienen no se
evidencian cambios, estando incluso en el mismo nivel
desde la primera edicion del estudio.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucion
significativa en relacién con el resultado del afio anterior. Base: Total de
entrevistados (13408), con productos de ahorro o crédito (10639), sin
productos de ahorro o crédito (2769) Elaboracién: IPSOS Peru

=
[

Miedo a realizar transacciones por medios digitales
(de acuerdo + muy de acuerdo)

— Si tiene productos de ahorro o crédito
— No tiene productos de ahorro o crédito
Total

38% 38%

38%

2022 2023 2024

Por otro lado, el miedo a realizar transacciones por medios
digitales persiste tanto entre personas que cuentan con
productos en el sistema financiero como los que no, incluso a
pesar del aumento en la adopcién de servicios financieros
digitales. Esto sugiere ampliar la mirada a las experienciasy
educacion digital en general en lugar de solo la adopcion de
productos financieros digitales para comprender mejor esta
inquietud.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién
significativa en relacion con el resultado del afio anterior. Base: Total de
entrevistados (13408), con productos de ahorro o crédito (10639), sin
productos de ahorro o crédito (2769) Elaboracién: IPSOS Peru

=
T

Mi dinero no esta seguro en las entidades financieras
(de acuerdo + muy de acuerdo)

— Si tiene productos de ahorro o crédito
— No tiene productos de ahorro o crédito
Total

44% A

26%
26% 22% ¥

23%

2022 2023 2024

La percepcion de que el dinero no esta seguro en las
entidades financieras varia mucho entre los que tienen
productos de los que no (44% versus 22%). Incluso, la
tendencia que se observa entre afios es que el temor ha
aumentado entre los que no cuentan con productos,
mientras que en el grupo con productos financieros el temor
ha disminuido.

La flecha verde o roja indica que hubo un aumento o disminucién
significativa en relacién con el resultado del afio anterior. Base: Total de
entrevistados (13408), con productos de ahorro o crédito (10639), sin
productos de ahorro o crédito (2769) Elaboracién: IPSOS Peru

=
T
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Fichas descriptivas por pais
Total

indice de Inclusion Financiera
Acceso

Uso

Calidad percibida




En general, se aprecia un avance en la inclusion financiera con respecto al afio anterior. El indice ha
aumentado 9 puntos desde el 2021. Sin embargo, este puntaje se mantiene en un rango ‘medio
bajo’. Las dimensiones de uso y acceso muestran un avance con relacion al afio anterior. Por el

contrario, ladimension de calidad percibida este afio evidencia un ligero retroceso.

@Bajo (7 En progreso @ Alcanzado

Uso 32% 40%
Calidad o 5
Percibida U 2%

Acceso

La dimensién de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

28%

35%

28%

38%

Total Total Total Total
2024 2023 2022 2021
Infraestructura financiera
1 Nl]mero de barreras para uso de infraestructura 038" 050 ) )
financiera
Conocimiento de productos
2 | Nimero de productos financieros que conoce 7.91 7.70 7.22 5.33
Tenencia de Productos
3 | Numero de productos de ahorro/seguros que tiene| 2.27° 1.84 2.21 1.76
4 | Numero de productos de crédito que tiene 0.47 0.45 0.49 0.36
5| Numero de entidades de la cual es cliente 1.65° 1.34 1.42 1.12
6 Tenencia de productos de crédito en el
sistema financiero
Fuera del sistema financiero 4% 5% 3% 7%
Dentro del sistema financiero 32%" 28% 34% 24%
No tiene 64%" 67% 63% 69%
7 Nﬂmero de barreras para tener productos 079" 120 115 123
financieros

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP
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FICHAS DESCRIPTIVAS POR PAIS

@ Uso

La dimension de uso estda compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones basicas, ingresos y ahorros.

Total Total Total Total
2024 2023 2022 2021
Transacciones basicas
Frecuencia de uso al mes de medios
8 | bancarizados para pagar distintos productos o 8.41° 6.76 6.14 5.86
servicios
9 | Utiliza medios formales para realizar transferencias 39% 37% 31% 31%
| Ingresos
10| Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 16% " 18% 21% 21%
Recibe a cuenta de terceros 4% 6% 4% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 55%" 50% 48% 32%
No tiene ingresos 26% 27% 27% 43%
Tenencia de productos
11) Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 11% 13% 15% 12%
Ahorra dentro del sistema 17% 15% 15% 15%
No ahorra 72% 73% 70% 73%

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por

subdimensiones: confianzay calidad.

8 indicadores agrupados en 2

Total Total Total Total
2024 2023 2022 2021
Confianza (confia algo + confia totalmente)
12 Puntaje general de confianza en el sistema 39%" 34% 36% 29%
Calidad (buena + muy buena)
13 Evaluacién general de la imagen de las
entidades financieras 25% 25% 24% 29%
14 Evaluacién general de la facilidad para obtener
un producto de ahorro o crédito 23% 21% 18% 26%
Evaluacién general de la amplitud fisica del
sistema financiero 30% 31% 28% 33%
Evaluacién general de la variedad de productos
de ahorro y crédito que ofrece el sistema financiero 28% 26% 25% 30%
17 Evaluacién general de los costos a los usuarios
del sistema financiero 16% 16% 15% 18%
18 Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 63% 60% 52% 45%
19 Seguridad percibida 28% 28% 28% -
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ARGENTINA

Argentina

indice de Inclusién
Financiera

Acceso

Uso

Calidad percibida

Total
2024

47.6

50
33.6
59.2

Argentina Argentina Argentina Argenting

2024

54.4

61.7
47.0"
54.4

2023

53.0

61.1
42.8
55.1

2022

49.0

56.1
38.3
52.6

2021

Si bien Argentina sigue siendo uno de los paises con mas alto puntaje en inclusién financiera, en
esta medicion no ha logrado el mismo crecimiento que los otros paises lideres, como Chile y
Panama. Un analisis mas especifico nos permite ver que sus indicadores en la dimension de
acceso no han variado en comparacién con el afio anterior. Asimismo, se mantiene en el ultimo
puesto en la dimensién de calidad percibida. Sin embargo, ha logrado avances en el uso de medios
formales para pagosy pararealizar transferencias.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Infraestructura financiera

Numero de barreras para uso de

infraestructura financiera
Conocimiento de productos

Numero de productos financieros

gue conoce
Tenencia de productos
Numero de productos de
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de
crédito que tiene
Numero de entidades de la
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito

en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero
Dentro del sistema financiero
No tiene

Numero de barreras para tener
productos financieros

Total
2024

0.38

7.91

2.27

0.47

1.65

4%
32%
64%

0.79

Argentina Argentina Argentina Argentina

2024

0.28

10.73

3.29

0.57

2.05"

2%
42%
56%

0.67

2023

0.23

10.75

3.9

0.55

1.91

4%
41%
56%

0.67

2022

10.21

3.35

0.56

1.74

1%
42%
56%

0.74

2021
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas
Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios
Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

Total  Argentina Argentina Argentina Argenting
2024 2024 2023 2022 2021
8.41 18.18" 14.96 10.71 -
39% 58%" 53% 44% -
16% 10% 13% 11% -
4% 3% 4% 3% -
55% 69%" 62% 60% -
26% 18% 21% 25% -
11% 10% 11% 11% -
17% 13% 12% 12% -
72% 77% 76% 77% -

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2

subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza

(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad

(buena + muy buena)
Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito
Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales
Seguridad percibida

Total  Argentina Argentina Argentina Argenting
2024 2024 2023 2022 2021
39% 31% 31% 29% -
25% 16% 16% 17% -
23% 15% 15% 15% -
30% 23% 25% 27% -
28% 19% 18% 17% -
16% 8% 9% 9% -
63% 78% 74% 71% -
28% 28% 30% 31% -
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Bolivia

| |
BO ‘ IVl a Total Bolivia Bolivia = Bolivia = Bolivia

2024 2024 2023 2022 2021

indice de Inclusién

Financiera 47.6 43.7 40.4 38.3 39.1
Acceso 50 46.3 45.3 42.4 39.3

Uso 33.6 24.0° 20.5 19.9 21.1

Calidad percibida 59.2 60.8" 55.5 52.7 57.0

En esta oportunidad Bolivia deja el Ultimo puesto que ocupé en las Ultimas tres ediciones y se posiciona
por encima de México en el ranking de inclusién financiera. Esto se debe principalmente a sus avances
en las dimensiones de uso y de calidad percibida, las cuales no habian reportado mayores incrementos
anteriormente. A pesar de esto, este pais continda presentando el puntaje mas bajo en cuanto al uso del
sistema financiero. Si bien la frecuencia de uso mensual de productos financieros ha aumentado en
comparacion con la medicidn anterior, esta se mantiene muy por debajo del promedio regional y no se
registran avances en los demas indicadores de uso. Por otro lado, los bolivianos presentan una mayor
confianza en el sistema financiero y una percepcién mas positiva de la facilidad para obtener un
producto de ahorro o crédito, de la amplitud fisica del sistema financieroy de la variedad de productos de
ahorroy crédito.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

Bolivia 39% 40% 22%

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Bolivia Bolivia = Bolivia Bolivia
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de

. . 0.38 0.58 0.61 - -
infraestructura financiera

Conocimiento de productos
Numero de productos financieros 791 715 704 6.26 6.11
gue conoce

Tenencia de productos
Namero de productos de 2.27 1.87 1.82 2.05 2.13
ahorro/seguros que tiene
Namero de productos de 0.47 0.47 0.42 0.50 0.45

crédito que tiene

Nimero de entidades de la 1.65 1.44 1.40 1.30 1.33
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito

en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 4% 3% 8% 9% 6%
Dentro del sistema financiero 32% 33% 30% 33% 31%
No tiene 64% 64% 62% 58% 63%

Numero de barreras para tener

productos financieros 0.79 0.84 0.82 0.88 0.86
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimensidon de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza
(confia algo + confia totalmente)

Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad
(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

Seguridad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%
4%
55%
26%

11%
17%
72%

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

Bolivia Bolivia

2024 2023
4.54" 2.53
29% 27%

22% 24%

7% 6%
31% 27%
41% 43%

16% 15%
22% 19%
63% 66%

Bolivia Bolivia
2024 2023

40%" 34%

33%" 24%

27%" 19%

44%" 28%

39%" 26%

17% 16%
60% 57%
28% 24%

Bolivia
2022

2.22

24%

21%

6%
26%
48%

18%
22%
60%

Bolivia
2022

42%

23%

20%

26%

22%

15%

50%
36%

Bolivia
2021

3.12

27%

27%
10%
24%
39%

15%
19%
66%

Bolivia
2021

39%

34%

32%

36%

34%

24%

44%
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CHILE

|
Total Chile Chile Chile Chile
2024 2024 2023 2022 2021

Indice de Inclusion 47.6 583° 525 52.3 52.7

Financiera
Acceso 50 58.3° 52.3 54.5 47.1
Uso 33.6 56.9° 49.1 46.8 55.3
Calidad percibida 59.2 59.6" 56.2 55.5 55.3

Chile se sitlia en el primer lugar en el ranking de inclusion financiera entre los demas paises evaluados. Si
bien desde el 2021 ha presentado uno de los puntajes mas altos de la region, su nivel de inclusion
financiera no habia experimentado un aumento significativo desde la pandemia por COVID-19. En esta
ocasion se registran aumentos en el acceso, uso y la calidad percibida de los productos y servicios
financieros. En torno al acceso, por un lado, se reporta una disminucién en el nUmero de barreras para el
uso deinfraestructura financiera, y, por otro lado, un aumento en la tenencia de productos de crédito en el
sistema financiero. Chile destaca sobre todo en la dimensiéon de uso, donde registra las mas altas
frecuencias de uso de medios bancarizados para el pago de productos y servicios, para realizar
transferencias y para recibir ingresos. Ademads, es uno de los paises que mds ahorra, con 1 de cada 3
chilenos reportando ahorros dentro del sistema. Esta proporcion, a su vez, refleja un aumento
significativo en comparacién con el afio anterior. Se reporta un avance en varios indicadores de la
dimension de calidad percibida, en particular la confianza en el sistema financiero, la seguridad
percibiday lavariedad de productos y facilidad para obtener productos financieros.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

Acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

Total Chile Chile Chile Chile
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de 0.38 028" 0.49
infraestructura financiera

Conocimiento de productos

Numero de productos financieros 791 10.23 935 8.73 8.14
que conoce

Tenencia de productos
Numero de productos de 2.27 2.85 2.53 315 | 297
ahorro/seguros que tiene
Namero de productos de 0.47 0.61° 049 0.58 0.58

crédito que tiene
Numero de entidades de la

. 1.65 1.9° 1.72 1.95 1.74
cual es cliente
Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 4% 1% 3% 3% 4%
Dentro del sistema financiero 32% 38%" 30% 35% 37%
No tiene 64% 61%" 67% 62% 59%
Numero de barreras para tener 0.79 0.68 0.73 0.79 0.74

productos financieros
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta

subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza
(confia algo + confia totalmente)

Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad
(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

Seguridad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

Chile
2024

21.02°

67%"

7%
1%
72%
21%

7%
34%"
58%"

por 8

Chile
2024

46%

31%"

28%"

42%"

40%"

12%

62%
40%"

Chile Chile Chile
2023 2022 2021
17.49 13.21 20.12
56% 46% 65%
8% 8% 7%
2% 3% 4%
70% 69% 70%
20% 20% 19%
7% 8% 9%
23% 26% 35%
71% 66% 56%
indicadores agrupados en 2
Chile Chile Chile
2023 2022 2021
38% 36% 35%
23% 19% 22%
21% 23% 32%
37% 36% 38%
30% 31% 33%
13% 11% 17%
59% 49% 53%
33% 30% -
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COLOMBIA

Colombia

indice de Inclusién
Financiera

Acceso

Uso

Calidad percibida

Total 31%

Acceso

Infraestructura financiera

Numero de barreras para uso de
infraestructura financiera

Conocimiento de productos

Numero de productos financieros
gue conoce

Tenencia de productos

Numero de productos de
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de
crédito que tiene

Numero de entidades de la
cual es cliente

Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero
Dentro del sistema financiero
No tiene

Numero de barreras para tener
productos financieros

Total
2024

47.6

50
33.6
59.2

42%

44%

Total
2024

0.38

7.91

2.27

0.47

1.65

4%
32%
64%

0.79

Colombia Colombia Colombia Colombia

2024

48.3"

52.6"
27.5
64.6"

2023

45.6

48.6
26.3
62.1

2022

447

47.0
25.2
62.0

2021

38.0

34.8
21.7
57.3

Colombia presenta una tendencia positiva en el indice de Inclusién Financiera desde el 2021,y en esta
ocasion sus resultados se encuentran por encima del promedio regional. Se observan incrementos
significativos en los puntajes de las dimensiones de acceso y calidad percibida. Esto es conducido por
incrementos en el conocimiento de productos financieros formales y una mayor tenencia de productos
de crédito dentro del sistema. Junto a Per(, Panamay Argentina, es uno de los paises lideres en tenencia
de billetera mévil. Sin embargo, se registra un retroceso en el uso frecuente de este producto durante el
ultimo afio. Esto se suma a que, junto con México, es uno de los paises que no ha registrado mejoras
importantes en la dimension de uso, ubicdndose en el penultimo puesto del ranking entre los paises
evaluados en el estudio. En torno a la dimensién de calidad percibida, Colombia se ubica por encima del
promedio regional en la evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero, de la variedad de
productos de ahorroy créditoy de la utilidad de los medios digitales.

@Bsjo (M En progreso @ Alcanzado

28%

26%

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructurafinanciera, conocimiento de productos y tenencia de productos.

Colombia Colombia Colombia Colombia

2024

0.30

8.75%

2.24
0.42

2.02°

5%
27%"
68%

0.85"

2023

0.30

7.71

2.25

0.43

1.53

13%
22%
64%

0.73

2022

8.55

2.85

0.53

1.74

4%
32%
63%

1.04

2021

6.09

2.41

0.34

1.50

10%
22%
68%

1.49
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimensidon de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza
(confia algo + confia totalmente)

Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad
(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

Seguridad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

Colombia Colombia Colombia Colombia

2024

4.81

31%

16%
2%

52%

30%

12%
13%
75%

2023

3.92

34%

18%

4%
50%
28%

15%
10%
75%

2022

4.68

25%

16%

4%
48%
32%

13%
12%
75%

2021

3.70

32%

22%

9%
30%
39%

10%
11%
79%

Colombia Colombia Colombia Colombia

2024

38%

31%

24%

34%

36%

15%

67%
32%

2023

34%

27%

22%

35%

32%

13%

62%
28%

2022

37%

32%

22%

37%

36%

16%

54%
29%

2021

29%

30%

24%

34%

29%

14%

47%
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ECUADOR

Fcuador

Total Ecuador | Ecuador Ecuador  Ecuador
2024 2024 2023 2022 2021

indice de Inclusién

Financiera 47.6 53.2 49.6 48.9 46.4
Acceso 50 55.5° 49.5 50.5 43.3

Uso 33.6 34.9° 31.2 30.8 28.7

Calidad percibida 59.2 69.2 68.2 65.5 67.2

Ecuador registra avances en el accesoy el uso de productos y servicios financieros, lo que lolleva a
mantener su puesto en el ranking de inclusion financiera entre los demas paises evaluados. En
particular, este afio se registra un descenso en el nimero de barreras para el uso de infraestructura
financiera y para la tenencia de productos financieros, mientras que la tenencia de productos de
crédito ha aumentado. De la misma manera, se registra una mayor frecuencia de uso al mes de
medios bancarizados para pagar distintos productos o servicios. Ecuador mantiene el puntaje mas
altoenladimension de calidad percibida.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

ECUADOR 22% 40% 38%

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Ecuador Ecuador Ecuador  Ecuador
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de 0.38 057 07
infraestructura financiera

Conocimiento de productos

Numero de productos financieros 791 928 8.75 710 748
gue conoce

Tenencia de productos
Nimero de productos de 2.27 2.39 2.04 2.23 2.01
ahorro/seguros que tiene
Nimero de productos de 0.47 0.72° 060 0.69 0.67
crédito que tiene
Numero de entidades de la 165 157 135 153 1.29

cual es cliente
Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 4% 2% 2% 2% 4%
Dentro del sistema financiero 32% 48%" 39% 45% 39%
No tiene 64% 51% 59% 53% 57%

Numero de barreras para tener

productos financieros 0.79 0.70 0.84 0.95 0.96
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimensién de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdasicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas
Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios
Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

La dimensién de calidad percibida esta compuesta por 8 indicadores agrupados en 2

subdimensiones: confianza y calidad.

Confianza

(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad

(buena + muy buena)
Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito
Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales
Seguridad percibida

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

Ecuador | Ecuador Ecuador Ecuador
2024 2023 2022 2021
6.91° 5.09 415 6.32

37% 34% 30% 35%
19% 17% 14% 24%

5% 6% 4% 7%
53%" 45% 52% 30%
23%" 33% 31% 39%

8% 9% 10% 9%
28% 26% 28% 23%
64% 65% 62% 68%

Ecuador Ecuador Ecuador  Ecuador
2024 2023 2022 2021
50%" 45% 44% 39%
39% 38% 35% 35%
37% 34% 30% 35%
50% 47% 46% 46%
48% 45% 44% 41%
27% 24% 24% 22%
64%" 53% 45% 46%
35% 30% 23% -
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MEXICO

M X
Total México @ México México | México
2024 2024 2023 2022 2021

indice de Inclusién

Financiera 47.6 42.6 41.7 41.5 34.9
Acceso 50 42.9° 35.1 39.5 28.3

Uso 33.6 28.2 26.5 26.5 20.4

Calidad percibida 59.2 56.87 63.6 58.4 55.9

México ocupa el ultimo lugar en inclusion financiera entre los demds paises evaluados: es el Unico
pais que no registra un incremento en inclusién financiera en este afio, y que documenta un
marcado retroceso en la calidad percibida de productos y servicios. Sin embargo, se registran
avances pronunciados en la disminucién de barreras para el uso de infraestructura financiera y
para la tenencia de productos financieros. Los mexicanos se encuentran entre las personas que
menos productos financieros reportan tener, y, por el contrario, entre los que mas dependen del
efectivo.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

MEXICO 38% 43%

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total México México México | México
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de
infraestructura financiera
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros
gue conoce
Tenencia de productos
Numero de productos de
ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de
crédito que tiene
Numero de entidades de la
cual es cliente
Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero

0.38 0.347 0.64 - -

7.91 5.81 6.09 5.28 3.94

2.27 1.46" 0.98 1.34 1.21

0.47 0.38 0.41 0.42 0.26

1.65 1.30° 0.90 1.07 0.80

Fuera del sistema financiero 4% 7%" 3% 2% 7%
Dentro del sistema financiero 32% 27% 24% 32% 18%
No tiene 64% 67% 73% 66% 75%

Numero de barreras para tener

productos financieros 0.79 0.82 1.87 1.50 1.25

o7



@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimensidon de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza
(confia algo + confia totalmente)

Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad
(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

Seguridad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

México

2024

4.18

33%

19%

7%
53%
21%

13%
13%
75%

México
2024

41%"°

24%

23%

25%"

25%

19%

55%
25%

México

2023

3.46

33%

21%

9%
48%
23%

15%
12%
73%

México
2023

34%

27%

21%

29%

25%

19%

56%
27%

México

2022

4.87

29%

31%

4%
45%
20%

19%
13%
68%

México
2022

38%

24%

15%

22%

21%

16%

45%
28%

México

2021

4.64

25%

23%

2%
30%
45%

13%
12%
75%

México
2021

26%

31%

23%

30%

28%

20%

42%
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PANAMA

Panama

Total Panamd Panamd Panama Panamé
2024 2024 2023 2022 2021

indice de Inclusién

Financiera 47.6 56.0 52.0 54.6 52.6
Acceso 50 60.8" 54.0 52.7 46.5

Uso 33.6 40.8° 35.1 41.7 43.3

Calidad percibida 59.2 66.3 67.1 69.3 68.0

Panama, junto con Chile y Argentina, es uno de los paises que consistentemente se ubica entre los
primeros lugares del ranking. En esta oportunidad, ademds de un incremento significativo en su
puntaje general de inclusion financiera, también se registran avances en acceso y uso de productos
y servicios financieros en comparacion con el afio anterior. Esto se debe sobre todo a una mayor
tenencia de productos de crédito en el sistema financiero y uso de medios bancarizados para
realizar transferencias y recepcion de ingresos. A pesar de esto, reporta la peor percepcién de
seguridad entre los paises evaluados, causada sobre todo por el miedo arealizar transacciones por
medios digitales como billeteras méviles o aplicativos moviles.

@Bajo MV En progreso @ Alcanzado

Total 31% 42% 28%

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Panama Panama Panama Panama
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de 038 0.46 0.56
infraestructura financiera

Conocimiento de productos

Numero de productos financieros 791 10.74* 980 956 906
gue conoce

Tenencia de productos
Nimero de productos de 2.27 2.83 2.54 3.33 3.32
ahorro/seguros que tiene
Nimero de productos de 0.47 1.83°  0.60 094 | 0.7
crédito que tiene
Numero de entidades de la 165 153 154 1.79 178

cual es cliente
Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 4% 4% 10% 1% 1%
Dentro del sistema financiero 32% 53%" 35% 49% 50%
No tiene 64% 42% 55% 50% 49%

Numero de barreras para tener

productos financieros 0.79 0.67 0.63 0.77 0.75
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimension de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas
Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios
Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

2024

9.18

40%"

12%"
3%
60%"

26%

11%
33%
56%

Panama Panama Panama Panama

2023 2022 2021
1005 | 9.23 | 13.17
33% | 43% | 47%
19% | 16% | 10%
5% 5% 6%
50% | 58% | 58%
26% | 21% | 26%
13% | 12% | 9%
28% | 35% | 35%
58% | 53% | 56%

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2

subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza

(confia algo + confia totalmente)
Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad

(buena + muy buena)
Evaluacion general de la imagen
de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito
Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales
Seguridad percibida

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

2024

49%

24%"

17%"

22%"

27%"

21%

55%"
16%"

Panama Panama Panama Panama

2023 2022 2021
47% 53% 57%
33% 42% 46%
29% 37% 46%
42% 44% 53%
38% 43% 52%
24% 27% 29%
70% 80% 72%
29% 46% -
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PERU

Peru

Total Peru Peru Peru Peru
2024 2024 2023 2022 2021

Indice de Inclusion 47.6 461° 433 398 | 379

Financiera
Acceso 50 47.9° 46.5 41.5 34.3
Uso 33.6 31.0° 25.9 22.0 22.8
Calidad percibida 59.2 59.4° 57.6 55.9 56.8

Aligual que el afio anterior, Peri muestra avances en todas las dimensiones de inclusién financiera,
asi como en el puntaje general. El mayor avance se da en la dimension de uso, marcado por un
aumento en la frecuencia de uso al mes de productos financieros para pagar productos o servicios,
asicomo por el uso de medios bancarizados para realizar transferencias y recibir ingresos. A pesar
de registrar un ligero avance en la dimension de calidad percibida, Pert es uno de los paises que
menor confianzareporta tener en el sistema financiero.

@Bajo M En progreso @ Alcanzado

Acceso

La dimension de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total Peru Peru Peru Peru
2024 2024 2023 2022 2021

Infraestructura financiera
Numero de barreras para uso de
infraestructura financiera
Conocimiento de productos
Numero de productos financieros

0.38 0.65" 0.55 - -

7.91 8.05°  7.73 7.27 6.27
que conoce
Tenencia de productos
Nimero de productos de 2.27 2.03 1.78 2.13 1.81

ahorro/seguros que tiene
Numero de productos de

crédito que tiene

Numero de entidades de la

cual es cliente

Tenencia de productos de crédito
en el sistema financiero

0.47 0.44% 0.40 0.39 0.38

1.65 1.70° 1.58 1.37 1.20

Fuera del sistema financiero 4% 1% 2% 3% 3%
Dentro del sistema financiero 32% 30% 29% 28% 27%
No tiene 64% 68% 69% 70% 70%

Numero de barreras para tener

productos financieros 0.79 0.87 0.91 1.10 1.31
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@ Uso

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

La dimensidon de uso esta compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresos y ahorros.

Transacciones basicas

Frecuencia de uso al mes de medios
bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

Utiliza medios formales para
realizar transferencias

Recibe ingresos a través del
sistema financiero

Efectivo

Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a su nombre
No tiene ingresos

Ahorra a través del
sistema financiero

Ahorra fuera del sistema
Ahorra dentro del sistema
No ahorra

Calidad percibida

La dimension de calidad percibida esta compuesta

subdimensiones: confianzay calidad.

Confianza
(confia algo + confia totalmente)

Puntaje general de
confianza en el sistema

Calidad
(buena + muy buena)

Evaluacion general de la imagen

de las entidades financieras
Evaluacion general de la facilidad
para obtener un producto de ahorro
o crédito

Evaluacion general de la amplitud
fisica del sistema financiero
Evaluacion general de la variedad
de productos de ahorro y crédito que
ofrece el sistema financiero
Evaluacion general de los costos a
los usuarios del sistema financiero
Evaluacion general de la utilidad de
medios digitales

Seguridad percibida

Total
2024

8.41

39%

16%

4%
55%
26%

11%
17%
72%

Total
2024

39%

25%

23%

30%

28%

16%

63%
28%

Perd
2024

9.82°

34%"

14%"

3%
42%"
42%"

11%
20%
69%

por 8 indicadores

Peru
2024

31%

18%

20%

25%

23%

14%

63%
25%

Peru
2023

6.90

29%

19%

5%
36%
40%

11%
18%
71%

Peru
2023

30%

19%

19%

25%

22%

13%

58%
24%

Perd
2022

4.21

26%

20%

6%
32%
43%

11%
16%
73%

Peru
2021

5.51

30%

15%

5%
25%
55%

11%
16%
73%

agrupados en

Peru
2022

27%

17%

18%

26%

22%

14%

51%
21%

Peru
2021

28%

23%

24%

31%

25%

17%

46%
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ANexos

Anexo 1. Cuestionario

Version para Peru. Cada pais tuvo suadaptacion de acuerdo con los términos usados.

Buenos dias/tardes, minombre es _ysoyencuestador(a) de Ipsos, unaempresa dedicada a realizar estudios de
opinion e investigacion de mercado. El dia de hoy me encuentro realizando una encuesta para conocer las
opiniones de las personas respecto al sistema financiero y la forma en como hacen uso de sus servicios. ¢ Me
permitiria entrevistarlo? Le aclaro que la informacién que nos dé es anénima y confidencial y que sélo serd
utilizada para FINES ESTADISTICOS.

1.Si
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

Aviso de privacidad: Le informamos que esta entrevista puede ser grabada con fines de calidad en el servicioy
le recordamos que el Aviso de Privacidad de IPSOS puede consultarlo en la pagina web de la empresa
WWW.ipsos.com ¢ Acepta continuar con la entrevista?

1.5i
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

DATOS PERSONALES
CO:Zona

1.Urbano

2. Rural
C1.Género

1.Hombre

2. Mujer

C2.¢Qué edad tiene usted?

NO MOSTRAR GRUPOS DE EDAD
Grupos de edad de Peru

01| 18a25afios
02| 26a42afos

03| 43amas
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TODOS

PO6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre
alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 |Billeteramovil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 |Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

03 | Crédito/préstamo educativo

04 | Crédito/préstamo para un negocio

05 | Crédito/préstamos personales

06 | Crédito/préstamo vehicular

07 | Cuentaaplazofijo

08 | Cuentadeahorro o cuenta corriente

09 | Cuentaen monedaextranjera

10 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

11 |Fondo de pensiones/jubilacion

12 | Tarjeta de crédito

13 | Tarjeta de débito

14 | Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)

15 |Fondos deinversion, fondos mutuos o acciones en la bolsa
96 | No conozco ninguno—No leer (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

PO7. Por favor responda con un Si o un NO si Usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Billetera movil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 | Cuentaaplazofijo

03 | Cuentadeahorroocorriente (que no esté vinculado a unatarjeta)

04 | Cuentaen moneda extranjera

05 | Fondo de pensiones/jubilacion

06 | Tarjetade débito

07 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

08 | Fondosdeinversion, fondos mutuosoaccionesenlabolsa

96 | Notengo ningun producto financiero para el ahorro- No leer (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

P08. Por favor responda con un Si o un NO si Usted tiene...
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Segurodesalud privado

02 | Segurode salud publico (SIS0 ESSALUD)

03 | Segurodevida

04 | Segurovehicular

05 | Segurodevivienda

06 | Otro. Especificar

96 | Notengoningunseguro- Noleer (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (EXCLUYENTE)




SICOD1-COD6 ENPO7 0O COD1-COD5EN P8

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene__ ? ¢Alguna otra? (Mostrar tarjeta PO9). MULTIPLE- SE ABRE LAS FILAS
QUE HAYAN MARCADO EN PO7 OEN P8

3 1 |
PROGRAMADOR: o |2 £l T |&s g
ROTAR OPCIONES - ¢ |eo| 2|25 | g
°5 | 5§, £ |3 s | Eg |3 s 8-
g8 |25 [E5 | 8 | 5|85 |55 |58 25| 28
S |Es | &5 | ¢ 2|2 g2 | 8| s |28 5o
85 |z | 8o S 8| & | =8 <3 S 84| 22
01 Billetera movil/Apps 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94199
para pagos digitales ABSR | ABRR | ABRR
(Yape, Plin, BIM, fpay,
apple pay, agora)
02 Cuenta a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
plazo fijo ABRR | ABRR | ABRR
03 Cuenta de ahorro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
o corriente ABRR | ABRR | ABRR
04 Cuenta en moneda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
extranjera ABRR | ABRR | ABRR
05 Fondo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
pensiones/jubilacion aNOr
06 Tarjeta de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
débito ABRR | ABRR | ABRR
07 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud privado Ao Ao
08 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud publico ABRIR | ABRR | ABRR | ABRR ABRR | ABRR | ABRR | ABRR
09 Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
de vida ABRR ABRR
10 Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vehicular ANCR e
11 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vivienda ANQR aNOL
TODOS

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
(BACKCHECK)
Leer opciones. MULTIPLE-ROTAR OPCIONES

01 | Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

02 | Crédito/préstamo para un negocio

03 | Crédito/préstamo personal

04 | Crédito/préstamo vehicular

05 | Tarjeta de crédito

94 | Otros Especificar

96 | Notengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)




SICOD1-COD6ENP10

P11.¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo __ ? ¢ Alguna otra? (Mostrar tarjeta P11). MULTIPLE- SE ABRE
LAS FILAS QUE HAYAN MARCADO EN P10

3 g g |
PROGRAMADOR: o | 8 El sl | B|5 |_|¢
ROTAR OPCIONES J8 | e ¢ || 218 g3 | 8 5| 8
o5 | 5 £ 3 s | § a2 b £ 38~
S |E€ | § | 2|55 |25 |85 | & | B |.6|%%
2555 |af| B |g|EB (2B |%%)| |2 |gd Ed
85 | £€ | 8o S | 8| T | &5 | 63 & @ |58 |22
01 Crédito/préstamo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
vivienda o
hipotecario
03 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
para un negocio
04 Crédito/préstamo 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 12 | 94 | 99
personal
05 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99
vehicular
06 6 Tarjeta de crédito 1 2 3 4 5 6 N9O 12 | 94 | 99
ABRIR ABRIR ABRIR
94 Otros Especificar__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 | 94 | 99

P02.¢CuandoJALAR ATRIBUTO, usted suele pagar con...? (Mostrar tarjeta P02). MULTIPLE

8 =
5| = . | 2Bz
o © a £ OSE
Z|5.2 2 | 523 o
o | 8fo | g | & | 222 5
PROGRAMADOR: 28 | 228 | 58| & | &sss| ¢ i
ROTAR OPCIONES S5 | 855 | 22| g8 | sds2 | @ $o
= u"‘-x UAE .Eg ~cf)umz % N :E
o< 0.5< oiT 590 EZ su 2 © & 8
e | =E | z9E | 29| 23 | S883 | 5| .= | 83| €%
E Em vg_,_,m _SD S “QEO .§ »n'C ® 3 SO
8|52 | FES | 28| 5% |2380 | 5 |58 |sB| 22
01 compra alimentos/ 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
comidas
03 Compra productos 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
del hogar
04 Compra productos 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
para uso personal
05 Paga deudas, créditos 1 2 'J’a 4 5 6 8 | 94 98 | 99
0 préstamos ABRIR
06| Paga impuestos o multas 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
07 Paga la renta/alquiler 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 | 99
paga servicios de la
vivienda agua, luz,
teléfono, cable, internet
08 Paga servicios 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
educativos
09 Paga en restaurantes, 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
bares y establecimientos




SIMARCAN ALMENOSUNAVEZCOD 2, 3,4,506 EN P02

P03. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? (Mostrar tarjeta P03).
UNICA-SE ABRE LAS COLUMNAS QUE HAYAN MARCADO EN P02

PROGRAMADOR: Diario/Todos |Varias veces | Unaveza |Unavezcada |Unavez |Ocasional-|No precisa
ROTAR OPCIONES los dias alasemana |lasemana | quince dias al mes mente (No leer)

01 |Aplicativo celular de 1 2 3 4 5 6 7
Entidad Financiera

02 |Bancaporinternet/pégina 1 2 3 4 5 6 7
web del banco

03 | Billetera movil/Apps para 1 2 3 4 g 6 7
pagosdigitales (Yape, Plin,
BIM, fpay, apple pay, agora)

04 |Tarjetadecréditode una 1 2 3 4 5 6 .
Institucion Financiera

05 |Tarjetade débito 1 2 3 4 5 6 7

PO3A. ¢Y con qué frecuencia recibe pagos o transferencias desde la Billetera mévil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM)? (Mostrar tarjeta PO3) UNICA POR FILA (MOSTRAR SI COD 1 EN P0O7)

Diario/Todos | Variasvecesala | Unavezala | Unavezcada | Unavezal | Ocasional- | No precisa
los dias semana semana quince dias mes mente (No leer)
1 2 3 4 5 6 7

PO4. En el ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de alguna entidad
financiera? Leer opciones. MULTIPLE

01| Agenciasosucursales

02 | Agentesocorresponsales

03 | Cajerosautomaticos

96 | Nohehechousodeningunodeloslugares de atencion de las entidades
financieras. Noleer

PO4_1.(MOSTRAR SOLO SINO MARCO COD 1 EN P0O4) ¢ Por qué no hizo uso de Agencias o sucursales? (Mostrar
tarjetaP04_1)

01 | Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca mévil, apps,
banca porinternet, etc.)

03 | Porque prefiero otros medios, telefonicos o presenciales (cajeros, agentes, en
persona, etc.)

04 | Porque me quedaba muy lejos

05 | Porque nohabiaunasucursaldelbanco o entidad que necesitaba

06 | Porque estaba muy lleno (mucha gente)

07 | Porque eramuy caro hacer el trémite u operacion (lacomisién no era conveniente)
08 | Porque noteniatiempo parairenelhorario de atencion delbanco

09 | Porque nosécomo funciona

10 | Porque tienen maltrato alas personas comoyo

11| Porquenoesseguro

94 | Otrarazoén (Especificar)

99 | No precisa




P04 _2. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 2 EN P04) ¢ Por qué no hizo uso de los agentes o corresponsales?
(Mostrartarjeta PO4_2)

01| Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca mavil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, cajeros, en
persona, etc)

04 | Porque me quedabamuy lejos

05 | Porque elsistema estaba caido, no habia sistema

06 | Porque estaba muy lleno (mucha gente)

07 | Porque eramuy caro hacereltramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
08 | Porque noteniatiempo parairenelhorariode atencion

09 | Porque notenian efectivo

10 | Porque nosé como funciona

11 | Porque tienen maltrato alas personas comoyo

12 | Porquenoesseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | Noprecisa

PO4_3. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 3 EN P04) ¢Por qué no hizo uso de los cajeros automaticos?
(Mostrartarjeta PO4_3)

01| Porqguenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca movil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, agentes, en
persona, etc)

04 | Porque el cajeronoestabafuncionando

05 | Porque estaba muylleno (mucha gente)

06 | Porque eramuy caro hacereltramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
07 | Porque noteniatiempo parairenelhorariode atencion del cajero

08 | Porque el cajeronoteniaefectivo

09 | Porquenosécoémo funciona

10| Porquenoesseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | Noprecisa




TODOS

SI COD 96 EN P07 P12.1 (Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de
depdsito/ahorro? ¢ Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

SICOD 96 EN P10 P12.2 ¢Cuales son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
¢Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

P12.1 P12.2

PROGRAMADOR: NO ROTAR Ahorro Crédito
01| Hayquehacer muchostramites 01 01
02 | Hatenido mala experienciaen el pasado 02 02
03 | Lagananciaespoca (SOLO PARAP12.1) 03 03
04 | Lasagencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) 04 04

le quedan muy lejos
05 | Losinteresesson altos 05 05
06 | Noconfiaenlasinstitucionesfinancieras 06 06
07 | Nolealcanza, susingresos soninsuficientes o variables 07 07
08 | 8 Noleinteresa 08 08
09 | 9Nolegustaendeudarse (SOLO PARAP12.2) 09 09
10 | 10Nolonecesita 10 10
11| 11 Otrapersonadelhogartiene 11 11
12 | 12 Pidenrequisitos que nocumple 12 12
13| 13 Prefiere otrasformas de ahorro (juntas, guardar ensu casa, etcétera) 13 13

(SOLOPARAP12.1)
14| 14 Noledieronelcrédito/préstamo 14 14
94 | 94 Otra. Especificar 94 94
99 | 99 No precisa (Noleer- EXCLUYENTE) 99 99
TODOS

P15. En el Ultimo afio, {usted ha realizado transferencias o envios de dinero? (no necesariamente por banca
o billeteras virtuales) ESPONTANEA — UNICA

1] Si
2 | No
99| No precisa

SOLO COD1 EN P15

P16. ¢ Utilizé alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? é Algun otro? (Mostrar
tarjeta P16). MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD6

01 | Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.

02 | Banca porinternet/paginaweb del banco

03 | Billetera movil (Yape, Plin, BIM)

04 | De manera personal en efectivo: a través de familiares o conocidos

05 | Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)

06 | Puntos de atencion de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 | Otros medios. Especificar

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)




P18. En el Ultimo afio, irecibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? ¢ Algln
otro? (Mostrar tarjeta P18). MULTIPLE

01 | Asistenciasocial, subsidio estatal

02 | Pensiones

03 | Remesas (dinero desde el extranjero)
04 | Rentasoalquileres

05 | Seguros

06 | Sueldoosalarioenplanilla

10 | Ingreso por mitrabajo otrabajos
07 | Ventade productos agropecuarios
08 | Ventade productos

09 | Servicios que ha brindado (como taxi, servicios técnicos como electricista o servicios profesionales como
asesorialegal)

94 | Otros. Especificar
96 | Noherecibidodinero (Noleer- EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

SI COD 1-CODS4 EN P18

P19. ¢ Por cuédl de los siguientes medios recibe usted  ? ¢Alglin otro? (Mostrar tarjeta P19). MULTIPLE
(MAX 3 OPCIONES) — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P18

Directo a Directo a una A través de En A su nombre Otra No
una cuenta cuenta de un una efectivo para ser Especificar___ | precisa
asu tercero en una transaccion cobrada en (No
nombre en Institucion asu persona en una leer)
una Institucion Financiera billetera movil Institucion
Financiera (Yape, plin, Financiera
BIM)
Asistencia social, 1 2 3 4 5 6 7
subsidio estatal
Pensiones 1 2 3 4 5 6 7
Remesas 1 2 3 4 5 6 7
Rentas o 1 2 3 4 5 6 7
alquileres
Seguros 1 2 3 4 5 6 7
Sueldo o salario 1 2 3 4 5 6 7
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
agropecuarios
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
Servicios que ha 1 2 3 4 5 6 7
brindado
Ingreso por mi 1 2 3 4 5 6 7
trabajo o trabajos
Otros. 1 2 3 4 5 6 7
Especificar

P20. En el Ultimo afio, éusted ha ahorrado dinero? ESPONTANEA — UNICA (BACKCHECK)

1| Si

2 | No

99| No precisa
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SOLO COD1 EN P20

P21. iDe qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algin otro medio? (NO LEER OPCIONES)
ESPONTANEA — MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD7

01 | Atravésde unajunta/circulos/club de ahorro /pandero

02 [Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas,
acciones, fondos de inversion, fondos mutuos)

03 | Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc.

04 | Dandole el dineroa un familiar

05 | Enalgunacuentaanombre propio

06 | Enalgunacuentaanombredeotra persona

07 | Enalglnlugar dentro de suhogar (alcancia o debajo del colchén)
94 | Otra. Especificar

96 | Nohaahorrado dinero (EXCLUYENTE)

99 | No precisa (EXCLUYENTE)

P22. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, écuanto diria usted
que conffa o no en las instituciones financieras de su pais? (Mostrar tarjeta P22) — UNICA

No precisa Confia Confia algo Confia poco Desconfia Desconfia
(No leer) totalmente totalmente
99 5 4 3 2 1

Imagen de las instituciones financieras

P23. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree ¢como
calificarfa la imagen general que tiene de los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales 1 2 3 4 5 99
o rurales
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
06 | Aseguradoras 1 2 3 4 5 99
07 | Administradoras de 1 2 3 4 5 99
fondos de pensiones
privado (AFP)
08 | Administradora de fondo de 1 2 3 4 5 99
pensiones del Estado (ONP)
09 | Fintech (Ej: bancos digitales) 1 2 3 4 5 99

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5 muy buena, segiin lo que conoce o cree ¢ como calificaria
lafacilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras




P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree ¢coémo
calificarfa la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segun lo que conoce o cree écdémo
calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
(Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

microfinancieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99

P27.Enuna escaladel 1al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, segln lo que conoce o cree écémo
calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) —
UNICA (BACKCHECK)

microfinancieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree ¢como
calificarfa el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99
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P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree {coémo
calificarfa la utilidad de los siguientes medios digitales? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

instituciones financieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Billeteras mdviles o Apps 1 2 3 4 5 99
para pagos digitales (Yape,
Plin, BIM, fpay, apple
pay, agora)
02 | Aplicativo celular de las 1 2 3 4 5 929

P30. En una escalade 1 a5, donde 1 quiere decir que estd completamente en desacuerdo y 5 que estd
completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?
(Mostrar tarjeta P30)

moviles (Yape, Plin o BIM)
aplicativos de celulares o
banca por internet

PROGRAMADOR: Completamente En Ni de De acuerdo | Completamente No precisa
ROTAR OPCIONES en desacuerdo |desacuerdo| acuerdo ni de acuerdo (No leer)
en
desacuerdo
01 | Midinero esta seguro en
las entidades financieras 1 2 3 4 5 99
02 | Lastransacciones que
puedo hacer en las 1 2 3 4 5 99
entidades financieras
son seguras
03 | Me da miedo realizar
transacciones por medios
digitales como billeteras 1 2 3 4 5 99

DEMOGRAFICOS
C3. éCudl es su ocupacion principal? ESPONTANEA — UNICA

01 Trabajador dependiente
02 Trabajador independiente
03  Estudiante
04 Ama de casa
05 Jubilado
06 Desempleado
C3A. (
01 Tengo un contrato y estoy en planilla
02 Cobro por mi trabajo con un recibo por
honorarios principalmente
03 Cobro por mi trabajo con facturas
principalmente
04 Cobro por mi trabajo con una boleta
simple principalmente
05 Cobro por mitrabajo sin ningun
documento principalmente
06 No recibe sueldo

C32. éTiene usted algiin emprendimiento o negocio propio?

Si

1 No

COD 1 0 2 EN C3) ¢Cédmo suele cobrar por su trabajo? (Mostrar tarjeta C3A) (RPTA UNICA)
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Ca

01
02
03
04
05
06

c5

01
02
03

C8

01
02
03
04

C9. Por sus antepasados y de acuerdo a sus costumbres, ¢ usted se considera...? (Mostrar tarjeta C9) (RPTA UNICA)

01
02
03
04
05
06
94
96

. éCudl es su tltimo nivel educativo alcanzado? (Ultimo nivel aprobado o concluido) Leer opciones — UNICA

Sin estudios

Educacién primaria
Educacioén secundaria
Educacion técnica
Educacion universitaria
Post Grado

. ¢Cudl de las siguientes opciones tiene usted? Leer opciones- UNICA

Tengo un smartphone o teléfono inteligente
Tengo un celular que no es smartphone o teléfono inteligente
No tengo ningun celular

. éQué opcidn describe mejor su nivel de acceso a internet? (MULTIPLE)

Me conecto desde el internet de mi casa (wifi de modem o cable)

Me conecto a internet a través de mi celular

Me conecto a internet a través de wifi/internet inaldmbrico en otros lugares fuera de mi casa
No tengo acceso a internet (excluyente)

Blanco

Mestizo

Quechua

Aymara

Nativo o indigena de la amazonia
Negro/Moreno/Zambo/Mulato/Afro
Otro

No sabe
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Anexo 2. Detalle estadistico: construccion del indice de Inclusion
Financiera de Credicorp

El indice de Inclusién Financiera (IIF) de Credicorp se construyé utilizando métodos estadisticos multivariados,
especificamente los "componentes principales No Lineales". Esta técnica permite calcular los pesos dentro de
cada dimensién evaluada (acceso, uso, calidad). El andlisis de componentes principales es un método
estadistico paramétrico que tiene dos ventajas principales:

1. Calcula la importancia de cada indicador de manera enddgena a cada dimension, considerando la relacion
quetienen losindicadores entre si.

2. Asigna puntajes a las categorias de las variables de manera que sean éptimas, buscando una separacion clara
entre las categorias y una mayor proximidad entre los sujetos dentro de cada categoria, en funcidon de la
homogeneidad de sus respuestas.

Este analisis permite determinar las ponderaciones éptimas de cada categoria de respuesta dentro de cada
indicador, lo que a su vez permite construir una escala de puntaje. En este caso, se ha utilizado una escaladeOa
100, de modo que, a mayor puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad percibiday, por lo tanto,
deinclusionfinanciera.

Puntajes asignados a las variables del estudio

Cada dimensién del indice de Inclusién Financiera estd compuesta por indicadores especificos que se
construyen utilizando las preguntas del cuestionario (ver Anexo 1). Cada indicador y sus opciones de respuesta
tienen puntajes distintos, determinados a través del analisis de componentes principales realizado en una
etapaanterior para calcular las dimensiones.?’

Una vez calculados los puntajes de cada dimensidn (acceso, uso vy calidad percibida), se obtiene el indice de
Inclusién Financiera promediando los tres puntajes:

Inclusion Financiera (demanda)

A

= 3
Acceso Uso Calidad

33.3% 33.3% percibida
33.3%

Cabe destacar que se decidio que las tres dimensiones (acceso, uso y calidad percibida) tengan el mismo peso
en la construccion del IIF debido a que enla literatura revisada no se identificd que a una dimension se le asigne
mas peso que a otra de manera a priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que se prefirid no
tomar ningun supuesto en este aspecto®?

Parallegaralos puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de cada dimension:

2 Para el célculo de las proyecciones 6ptimas se utilizd el método PRINCAL (principal components analysis by means of
alternating least squares) disponible en el paquete estadistico SPSS.

22 Otra opcion posible podria haber sido realizar un anélisis de componentes principales de dos etapas para calcular el
indice de inclusion financiera global utilizando la varianza obtenida en cada dimension. Para este indicador se decidid
dar un mismo peso a cada dimensidn pues cada pais tiene un diferente nivel o estadio de inclusién financiera.

78



a. De los resultados del andlisis de componentes principales se cuantificaron
Optimamente las categorias de cada una de sus variables.

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros Proyecciones

Optimas
0 veces -.656
1a 15 veces al mes .867
16 a 35 veces al mes 2.036
Mas de 36 veces al mes 2.352

Ind.9 Numero de medios formales utilizados para realizar transferencias

No usa -.669
Usa 1.495

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

Recibe en efectivo / no recibe ingresos -.725
Recibe a cuenta de terceros -.125
Recibe a cuentas a su nombre 1.437

Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero formal

No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345

b. Luego se hizo un re-escalamiento, de tal forma que el puntaje final que
obtenga una persona figure en la escala del 1 al 100:

100

Mayor acceso

100 100

Mayor acceso Mayor acceso

0

Menor acceso

0 0

Menor acceso Menor acceso

El reescalamiento se da de tal manera que al final se asigne puntajes enteros a cada categoria de respuesta de los
indicadoresy asiel puntaje final maximo que una persona pueda tener dentro de cada dimension seaigual a 100:



Variables Proyecciones | Mini- | Transfor- | Maxi- | Cuantificaciones | Méxi- Redondeo Méx-
Optimas mos macion mos Ponderadas por mos Cuantificaciones imos
de CERO el Indice de Ponderadas por
a Mayor Escalamiento el Indice
Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros
0 veces -.656 -.656 0.000 3.008 0.000 29.768 0.000 30.000
1a 15 veces al mes .867 1.523 15.073 15.000
16 a 35 veces al mes 2.036 2.692 26.644 27.000
Més de 36 veces al mes 2.352 3.008 29.768 30.000
Ind.9 Nimero de medios formales utilizados para realizar transferencias
No usa -.669 -.669 0.000 2.164 0.000 21.412 0.000 21.000
Usa 1.495 2.164 21.412 21.000
Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
No conectado / no recibe ingresos -725 -725 0.000 2.162 0.000 21.394 0.000 21.000
Usuario pero no conectado al sistema -.125 0.600 5.936 6.000
Conectado al sistema 1.437 2.162 21.394 21.000
Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero forma
No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426 -426 0.000 2.771 0.000 27.425 0.000 28.000
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345 2771 27.425 28.000

A continuacion, se muestran los puntajes asignados dentro de cada una de las variables de las dimensiones de
acuerdo conlos resultados de las proyecciones 6ptimas calculadas por el analisis de componentes principales.

2.1 DIMENSIONACCESO

Infraestructura financiera

Ind.1 NUmero de barreras para uso de infraestructura financiera

PO4. En el ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de atencion de alguna entidad
financiera? éDe cudles?

Seforma unanueva variable, determinando sitiene o no barreras.

Opciones Puntaje asignado
01| Tiene barreras O 0
02 | Ninguna barrera 11 11

Conocimiento de productos

Ind.2 Numero de productos financieros formales gue conoce

PO6. De la siguiente lista, responda con un si o un no si usted ha escuchado de alguno de los siguientes
productos financieros.

Se forma unanueva variabley se hace el conteo de productos financieros que el encuestado conoce.

Opciones Puntaje asignado

01 | Ninguno 0

02 | 1 producto financiero 4

03 | 2 productos financieros 4

04 | 3 productos financieros 5

05 | 4 productos financieros 5
7
8
8

06 | 5 productos financieros
07 | 6 productos financieros
08 | 7 productos financieros

09 | 8 productos financieros 10
10 | 9 productos financieros 11
11| 10 productos financieros 12
12 | 11 productos financieros 14
12 | 12 productos financieros 15
13 | 13 productos financieros 16
14 | 14 productos financieros 18
15 | 15 productos financieros 18
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Tenencia de productos

Ind.3 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

PO7.Actualmente, i tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
paraelahorro? PO8. Actualmente, i tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Seforma unanueva variable integrando ambas preguntasy realizando un conteo de productos de ahorroy seguros.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de ahorro/seguro 5
03 | 2 productos de ahorro/seguro 9
04 | 3 productos de ahorro/seguro 11
05 | 4 productos de ahorro/seguro 13
06 | 5amas 17

Ind.4 NUmero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, i tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
financierosde crédito?

Se formauna nueva variabley se realiza un conteo de productos de crédito.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de crédito 10
03 | 2 o mas productos de crédito 13

Ind.5 NUmero de entidades formales de la cual es cliente

P09.éConquétipodeentidadtiene_ ?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de entidades financieras de la cual es cliente. En el caso de
crédito, solo se considera las entidades formales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguna 0
02 | 1entidad 6
03 | 2 entidades 11
04 | 3 0 mas entidades 16

Ind.6 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11.¢Conquétipodeentidad o personaobtuvocrédito  ?

Se forma una nueva variable y se considera como entidad formal las siguientes opciones: Banco privado,
Financiera o microfinanciera, Cajas municipales o rurales, Cooperativas, Banco estatal u otra entidad estatal,
Fintech (ej. Banco digital). Se considera como informal las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos,
juntas, clubes financieros, prestamistas informales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Fuera del sistema financiero formal 0
02 | Dentro del sistema financiero formal 12
03 | No cuenta con productos de crédito 0
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Ind.7 Numero de barreras para tener productos financieros

P12.1 ¢Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro? ¢Alguna otra? P12.2
¢Cudlesson lasrazones principales porlasno tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?

Se formaunanueva variabley se realiza un conteo de barreras reportadas.

Opciones Puntaje asignado
01 | Cinco a mas barreras 0
02 | Cuatro barreras 0
03 | Tres barreras 1
04 | Dos barreras 2
05 | Una barrera 5
06 | Cero barreras 13

2.2. DIMENSION USO

Transacciones bdsicas

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P03.¢Con quéfrecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus pagos o compras?

Se forma una nueva variabley se calcula un promedio de uso por cada tipo de producto utilizando marcas de clase.

Opciones: Puntaje asignado
01| Oveces 0
02 | 1a15vecesal mes 15
03 | 16 a 35 veces al mes 27
07 | Mas de 36 veces al mes. 30

Ind.9 NUmero de medios formales utilizados para realizar transferencias

P15.Enel Ultimoafio, ¢ usted harealizado transferencias (envios) de dinero?
P16.¢Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcién de “de manera
personalatravés de familiares o conocidos”.

Opciones: Puntaje asignado
01 | No usa. 0
02 | Usa. 21
Ingresos

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. En el Ultimo afio, ¢ recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? P19. ¢ Por cudl de
los siguientes mediosrecibeusted  ?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su cuenta, a través de una
transaccion asu billetera movil o tarjeta), usuario, pero no conectado (recibe a través de una cuenta de terceros o para
cobrareninstitucién financiera) y desconectado (recibe en efectivo).
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Opciones: Puntaje asignado
01| No conectado 0
02 | Usuario pero no conectado al sistema 6
03 | Conectado al sistema 21
04 | No recibe ingresos 0
Ahorro

Ind.11 Ahorra através delsistema financiero formal

P20.Enelultimoafio, ¢ usted haahorrado dinero? P21. ¢ De qué manera haahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro formales: comprando productos de inversion
financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en alguna cuenta a nombre de una persona. Se considera como
medios no formales de ahorro: a través de una junta, comprando bienes, dandole a un familiar, en alguin lugar del
hogar.

Opciones: Puntaje asignado
01 |No cuenta con medios formales de ahorro 0
02 |Si cuenta con medios formales de ahorro 28
03 |No ahorra. 0

2.3.DIMENSION CALIDAD

Confianza

Ind.12 Puntaje general de confianza en el sistema

P22.Enunaescaladel1al5,donde 1 esdesconfiatotalmentey 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que
conffa usted enlasinstituciones financieras de su pais?

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 7
04| 4 10
05| 5 11
Calidad

Ind.13 Evaluacién general de laimagen de las entidades financieras

P23.Enunaescaladel 1al5,donde 1 esmuy malay5 muy buena, ¢como calificaria laimagen general que tiene
delos/las...?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 7 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 6 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 14
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Ind.14 Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1esmuymalay5muybuena, écomo calificaria la facilidad para obtener un
producto de ahorro en los/las...? P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, écémo
calificarialafacilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas para ahorroy las 6entidades evaluadas para crédito. (también se considera prestamistas informales,
peroenescalainversa). En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas para ahorroy 5
entidades evaluadas para crédito.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 14

Ind.15 Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, écomo calificaria la cantidad de agencias,
agentesy cajeros distribuida alo largo del territorio delos/las...?

Se forma una nueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 13

Ind.16 Evaluacion general de lavariedad de productos de ahorroy crédito que ofrece el sistema financiero

P27.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5muybuena, icémo calificaria la variedad de productos de
ahorroy crédito que ofrecen los/las...?

Se formauna nueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 8
04| 4 10
05| 5 12

Ind.17 Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

P28.Enunaescaladel 1al5,donde 1 esmuymalay5muybuena, écémo calificaria el nivel de intereses que cobran
asususuarioslos/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de |a evaluacidn obtenida entre las 6 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 5 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 3
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 13
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Ind.18 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

P29.Enunaescaladel 1al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢cémo calificaria la utilidad de los siguientes
medios digitales?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 2 medios evaluados.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 4
03| 3 7
04| 4 9
05| 5 10

Ind.19 Seguridad percibida

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que esta
completamente de acuerdo,iqué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes items de
seguridad?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 3 items evaluados

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 10
04| 4 12
05| 5 13
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Cambiosenel lIF

En el 2023 y 2022 se buscoé mejorar el lIF y sus dimensiones a través de la incorporacion o eliminacion de
algunosindicadores. A continuacion, se detallan los cambios realizados:

Dimension acceso: en el IIF del 2021 la dimension de acceso estaba compuesta por nueve indicadores
agrupados en tres subdimensiones: infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de
productos. Para el IIF del 2022 se elimind el indicador “Numero de posibles transacciones financieras que
conoce”. Especificamente, la dimension de conocimiento de transacciones fue revisada y se observo que este
indicador no aportabaalavarianza de la dimension, es decir que el conocimiento no influia en tener una mayor
omenorinclusién financiera, por lo que se decidio eliminarla para dar espacio a nuevos indicadores y variables
demograficas.

Para la medicién del 2023 se actualizo los indicadores de infraestructura financiera. En las mediciones 2021y
2022 esta subdimension incluia dos indicadores: “Numero de puntos presenciales que uso durante el Ultimo
afio” y NUmero de transacciones que realizd en puntos presenciales durante el Ultimo afio”. Sin embargo, en
2023, se reemplaza esos indicadores por uno que mida las barreras para acceder a los puntos presenciales
cuando sea necesario. Ademads, los indicadores tenencia de productos de ahorro/seguro y crédito fueron
actualizados para establecer puntos de corte en vez de promedios.

Dimension Uso: en el IIF del 2021 la dimensidn de uso estaba compuesta por cinco indicadores agrupados en
tres subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y ahorros. Para el lIF del 2022, se eliminé el indicador
“Numero de medios bancarizados para pagar distintos tipos de productos o servicios” debido a que se
identificé que no necesariamente recogia una mayor inclusion financiera, dado que otorgaba mas puntaje a
personas que usaban mas medios de pago, sin considerar que las personas pueden tener un uso intensivo de
productos financieros formales (informacién que recoge el indicador “Frecuencia de uso al mes de productos
financieros”) pero centralizados en menos productos. Para el IIF del 2022 se modificé el indicador “Numero de
medios formales para realizar transferencias” y se convirtioé en “Uso de medios formales para realizar
transferencias”, debido a que se identificd que no necesariamente recogia una mayor inclusién financiera,
dado que otorgaba mas puntaje a personas que usaban mas medios para hacer transferencias, sin considerar
que las personas pueden tener un uso intensivo de medios formales pero centralizados en menos productos.
Por la misma razén anterior, se decidid no evaluar la cantidad de medios si no el uso. En el 2023 no se realizd
ningun cambio.

Dimensidn calidad percibida: en el IIF del 2021 la dimensidn de calidad percibida estaba compuesta por siete
indicadores agrupados en dos subdimensiones: confianza y calidad. Para el IIF del 2022 se incorporé el
indicador “Seguridad percibida”, el cual recoge qué tan seguro o no perciben los ciudadanos el sistema
financieroatravés de la evaluacion de tres items en escala likert. En el 2023 no se realizd ninglin cambio.
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