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Credicorp y la
inclusion financiera

Compromiso Credicorp

Desde Credicorp, estamos convencidos del impacto positivo que podemos tener en multiples areas
significativas para los ciudadanos de los paises donde operamos y, por ello, nuestro propdsito corporativo es
contribuira mejorar vidas acelerando los cambios que nuestros pafses necesitan. En esa linea, hace mas de tres
afios definimos nuestra estrategia de sostenibilidad 2020-2025 con el fin de integrarla como parte del ‘core’ de
nuestros negociosy, en ese esfuerzo, identificamos a la inclusion financiera como como una de las areas en las
que podemos tener especial trascendencia. Sobre todo, porque sabemos como esta esta estrechamente ligada
aldesarrollo personal, familiary de la economia de un pais.

Ante ese objetivo, se hizo evidente que conocer de cerca y al detalle el estado de la inclusion financiera en
América Latina era una tarea primordial, no solo para comprender la escala de los problemas que queriamos
ayudar a solucionar, sino también para visibilizar las condiciones en las que estamos y poner en manos de los
principales tomadores de decisiones de la regién una herramienta Util para informar politicas publicas y
empresariales. Y es ahi de donde surge este indice de Inclusién Financiera, que cumple su tercera edicién este
afio.

Se trata de un estudio de alcance regional que nos ha permitido, desde el 2021, entender mejor el panorama al
gue nos enfrentamos. Y su nacimiento coincidié con los embates de la pandemia del COVID-19, que hizo aiin mas
necesario obtener una radiografia de la realidad financiera de los latinoamericanos. Por ejemplo, hemos podido
medir parte del golpe que la emergencia sanitaria supuso para la poblacién rural de nuestros paises en materia
financiera:al 2021, 64% de este grupo de ciudadanos registraba un bajo nivel de inclusion, mientras que en el 2023
(unafio que se parece masalos de antes de la pandemia) el porcentaje se redujo a 48%.

Desde Credicorp entendemos-y el indice lo refleja- que la inclusién financiera no termina en la bancarizacion,
pues aquella es mucho mas que esta. Una persona incluida de manera adecuada en el sistema financiero tiene
educacion financiera, sabe usar billeteras moviles o aplicaciones de pago, puede recibir y realizar transacciones
por vias formales de manera seguray emplea tecnologia financiera para apoyarse en su dia a dia. En corto, esta
integrada al sistema porque es parte de él, y esa relacion basada en el acceso, el usoy la calidad percibida, es la
que el indice busca medir.

Esta tercera edicidon nos da la ventaja de poder identificar algunas tendencias que asoman en el campo de
estudio. Algunos datos, vistos en afios especificos, podrian parecer eventos aislados, pero analizados en un
horizonte mas largo empiezan a revelar ciertos patrones. Destaca, por ejemplo, el crecimiento que ha tenido el
conocimiento y el uso de las billeteras digitales en la region. Del 2021 al 2023, la proporcion de personas que
afirma contar con una de estas herramientas subié 20 puntos porcentuales, alcanzando al 31% de
Latinoaméricay, dentro de ese grupo, los usuarios intensivos crecieron del 23% al 59%. Evidencia claro de que
las billeteras digitales se vienen convirtiendo en el principal motor de inclusiéon financiera en la region.

En Credicorpy las empresas que conforman el grupo (BCP, BCP Bolivia, Mibanco, Mibanco Colombia, Credicorp
Capital, Pacifico Seguros, Prima AFP, Krealo y ASB) también nos esforzamos porque nuestros productos
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas y de las sociedades en las que tenemos presencia, con
especial énfasis en acercar el sistema financiero formal a la mayor cantidad de lationamericanos. Por ejemplo,
Yape, la billetera digital del grupo, ya es la principal herramienta de inclusion financiera en el Peru: haincluido a
2,7 millones de peruanos y cuenta con mas de 13 millones de usuarios. Y en agosto del 2023, empezd a operar
también en Bolivia, esta vez con lameta de tener 2,5 millones de usuarios haciael 2024.
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Con América Latina aun en camino de reactivacion e importantes desafios por delante, nos reafirmamos en
nuestra meta de ser una organizacion lider en sostenibilidad en la region. Y con ese norte, vamos a seguir
trabajando con otras entidades publicas y privadas para crear economias que transiten hacia sociedades cada
vez mas inclusivas. El indice de Inclusién Financiera es parte de este objetivo y una muestra de nuestro
compromiso por vivir nuestro propésito todos los dias.

LuisRomero
Presidente del Directorio de Credicorp

Gianfranco Ferrari
CEO de Credicorp



INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Introduccion

El indice de Inclusién Financiera de Credicorp (en adelante, IIF) constituye una valiosa fuente de informacién
acerca de la evolucion de la relacion entre los ciudadanos y el sistema financiero. En este, se analiza el acceso
que los ciudadanos de las economias latinoamericanas tienen a diversos productos y servicios financieros, la
forma e intensidad de uso que les dan, y la percepcion que tienen de su calidad. Los resultados del primer
estudio se dieron a conocer el 2021, durante la pandemia de COVID-19, y conté con un estudio de seguimiento
en 2022 que mostrd cambios significativos en un momento ya posterior a la pandemia. La presente edicion de
2023 permite ya identificar tendencias y cambios ocurridos tanto a nivel regional como dentro de cada uno de
los paises evaluados, asi como obtener una comprensién actualizada de las brechas existentes en la inclusion
financiera.

La inclusién financiera es un concepto amplio y multidimensional en constante evolucién, que se entiende
como el establecimiento, promocién y regulacién de un entorno financiero seguro, accesible y asequible para
toda la sociedad'. En la actualidad, existe un amplio consenso que apunta a que la inclusion financiera es
fundamental para el desarrollo econédmico y social, de tal manera que la necesidad de fortalecer el acceso a los
servicios financieros se menciona en cinco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU?.

Cabe destacar que la pandemia acelerd la adopcion de soluciones digitales que han transformado y potenciado
la inclusion en el sistema financiero. Un ejemplo de ello son las billeteras digitales, las cuales permiten a los
usuarios guardar su dinero de manera seguray realizar transferencias de forma rapida sinimportar la distancia,
lo que lleva a mayores ahorros, remesas, consumo e inversiones®. Al 2023, observamos que la digitalizacion de
los servicios financieros reduce varias de las barreras que limitan la participacion de las personas en el sistema
financiero formal, como la accesibilidad fisica o los costos de transaccion.

De esta manera, lainclusién financiera se configura como un medio para mejorar el bienestar de la poblacién a
través del uso responsable de los productos y servicios financieros y la reduccién de la informalidad®. Sin
embargo, brechas en el acceso y uso a productos y servicios de esta industria aun persisten en la region.
Indicadores como la tenencia y uso de cuentas, el acceso a créditos formales y la planificacion de ingresos
siguen dependiendo de la cercania a centros urbanos, del nivel socioecondmicoy de los niveles educativos®. En
este contexto, por ejemplo, una de las grandes tendencias que se repiten en todos los paises analizados desde
la primera edicion del IIF tiene que ver con las brechas de género: a pesar de que la evidencia indica que el
acceso a servicios financieros ayuda a las mujeres a ejercer un mayor poder econdmico®, en América Latinay el
Caribe tienen una menor probabilidad que los hombres de tener una cuenta bancaria.

1 Carballo, 2017

2 Klapper, EI-Zoghbi, & Hess, 2016

3 Demirglic-Kunt et al., 2022

4 Superintendencia de Banca y Seguros, 2023
® Sotomayor, Talledo & Wong, 2018

¢ Hendricks, 2019
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El IIF monitorea la evolucidon de la inclusién financiera en 8 paises de Latinoamérica: Argentina’, Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, México, Panamay Peru. Asi, Credicorp busca abarcar la mayor cantidad de territorios
posibles para abrir un espacio de discusion que a) propicie un profundo intercambio de ideas basado en
informacion confiable y actualizada y b) contribuya a definir el alcance y los objetivos de las politicas publicas
orientadasaincluira mas ciudadanos dentro del sistema financiero formal®.

Esta publicacion se divide en cinco secciones. En la primera, se encuentra el resumen ejecutivo, donde se
describen las principales tendencias encontradas en inclusion financiera en laregién. Enla segunda, se detallan los
aspectos metodoldgicos del estudio y se resaltan las principales mejoras realizadas en la metodologia. La tercera
seccion presenta los resultados mas relevantes a nivel regional, incluyendo una comparacion con los estudios
previos. Ademas, se presentan las brechas encontradas eninclusion financieray su cambio a través del tiempo. La
cuarta seccion incluye fichas descriptivas por pais. Por uUltimo, en los anexos se proporciona el cuestionario
utilizado, lametodologia empleaday los detalles sobre |la construccion del IIF.

7 Pais incluido en la segunda edicion
8 Credicorp, 2022
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Resumen
ejecutivo

Enelafio 2022, se experimentd un importante crecimiento en el acceso y uso de servicios financieros y productos
luego del confinamiento provocado por el Covid-19. Para la presente edicion, los resultados muestran niveles de
inclusion financiera que se mantienen estables en comparacién con el 2023. El indice de Inclusién Financiera en
esta edicion presenta una puntuacion de 45.5 sobre 1007, lo que refleja un nivel ‘medio bajo’ para Latinoamérica.

Al analizar los resultados por niveles de inclusién', se observa que un 24% de los ciudadanos logra el nivel
Alcanzado de inclusion financiera, en comparacién con el 25% en 2022 y el 16% en 2021. Esto indica que las
principales mejoras se produjeron entre 2021y 2022. Por otro lado, es alentador que se registre un porcentaje
menor de personas en el nivel Bajo de inclusion financiera, que se caracteriza por un uso casi nulo del sistema
financiero formal, un conocimiento escaso de sus productos y servicios, y un nivel de confianza también con
muchas opciones de mejora. Latinoamérica ha logrado una reduccién de 16 puntos porcentuales en este
ambito, pasandodel 51%en2021a35%en 2023.

Entre los 8 paises evaluados, Argentina ocupa el primer puesto en inclusion financiera, seguido por Chile, que
se mantiene en el segundo lugar, seguido de Panama, Ecuadory Colombia. El Peru logra una leve mejoray sube
del séptimo al sexto puesto en comparacion con el afio anterior. México mantiene su puntaje y baja una
posicion, pasando del sexto al séptimo puesto. Bolivia, que ocupa el ultimo puesto, reporta un pequefio avance
en el puntaje de suindicador, pero se mantiene en el mismo lugar.

A nivel regional, y por tercer afio consecutivo, los puntajes mas altos se reportan en la dimensién de calidad
percibida, seguidos por la dimensién de acceso y, por Ultimo, la de uso. Estas dos Ultimas dimensiones, sobre todo
la ultima, contindan siendo las mas criticas parala region.

Estos resultados se dan en un contexto post confinamiento que, pese a la compleja situacion actual marcada
por el retroceso en laeconomia de la region, ha normalizado en muchos aspectos la actividad econdémica de los
ciudadanos. Este contexto se caracteriza por el retorno a la presencialidad, pero también por una creciente
demanday uso de productosy servicios financieros digitales.

“El Indice de Inclusién Financiera
en esta edicion presenta una
puntuacion de 45.5 sobre 100°,
lo que refleja un nivel ‘medio bajo’
para Latinoamérica.”

9 El lIF esta construido en una escala de 0 a 100, donde un mayor puntaje implica una mayor inclusion financiera.
10 E| indice establece 3 niveles de logro de inclusién financiera: “bajo”, “en progreso” y “alcanzado”
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Dimensiones del [IF:
acceso, uso y calidad percibida

Si bien hubo un crecimiento importante en el acceso a productos financieros tras la pandemia, los niveles se
mantienen similares a los del afio 2022, con la excepcidén de un aumento en la adopcién de billeteras moviles o
aplicativos para pagos. Ademas, se ha observado un ligero -pero mayor - uso de canales presenciales, tales
como agencias, agentes y cajeros automaticos. A pesar de esto, un tercio de la poblacion declara que existen
barreras de acceso a estos canales, tales como lejania, seguridad o falta de una sucursal en su zona.

Desde el 2021 el porcentaje de personas que no contaba con productos de ahorro se redujo 14 puntos
porcentuales, pasando de 47% que reportaba no tener productos de ahorro a un 33%. siendo los productos mas
populares las tarjetas de débito y las billeteras moviles. Sin embargo, 2 de cada 3 ciudadanos reportaron tener
alguna barrera para acceder a productos de ahorro o crédito. Las principales barreras identificadas incluyen la
percepcion de que no necesitan o no les interesa tener productos financieros, asi como la falta de recursos
econdmicos. Ademas, barreras como la aversion a endeudarse, la percepcion de intereses altos, la cantidad de
tramitesinvolucradosy las malas experiencias previas dentro del sistema se han intensificado.

En cuanto al uso de medios de pago para productos y servicios, no se ha observado un aumento significativo en la
proporcion de usuarios de los diferentes medios de pago evaluados. El efectivo sigue siendo ampliamente utilizado
para los pagos de compras y servicios, seguido de las tarjetas de débito, que son utilizadas por aproximadamente 1 de
cada 3 personas, y luego se encuentran las billeteras digitales.

Una tendencia central en toda la regién tiene que ver con la poca practica de ahorro de dinero, dentro y fuera
del sistema financiero formal. En general, desde el 2021, el porcentaje de latinoamericanos que indica no
ahorrar esigual o superior al 70% de la poblacion. Este afio se ha registrado una disminucién en el numero de
personas que reportan ahorrar (escala de 70% a 73%), y la cifra de aquellos que ahorran dentro del sistema
financiero se mantiene igual en comparacién con afios anteriores (15%). Esta disminucién en la capacidad de
ahorro podria atribuirse al aumento global de precios de servicios y productos basicos, lo que provoca que las
personas dispongan de menos dinero para este fin.

Finalmente, un ultimo desafio importante para las entidades financieras radica en la confianza de la poblacion:
solo 1 de cada 3 personas conffa en las instituciones financieras de su pais. Ademads, se ha observado un
aumento en la percepcion de que el dinero no esta seguro en las entidades financieras y el temor a realizar
transacciones por medios digitales.

“solo 1 de cada 3 personas
confia en las instituciones
financieras de su pais...”
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Principales brechas en
| ] | 1/ fl ]
d ] I't | ] [ B 4
Las brechas encontradas en inclusién financiera en los afios anteriores mantienen a las mismas poblaciones
que en afios anteriores. Entre 2021y 2023, los ciudadanos que presentan los puntajes mas bajos en términos
de inclusion financiera son: mujeres, trabajadores del sector informal o desempleados, habitantes de areas
rurales, personas con un bajo nivel educativo, sin acceso a internet y los descendientes de algin pueblo
indigena u originario. Ademas, la falta de conexion a internet o de un teléfono inteligente tiene un impacto
negativo en el nivel de inclusion financiera. No obstante, si se han identificado tendencias positivas en la

reduccion de brechas de inclusion financiera en términos de género, ambito (urbano versus rural) y
autoidentificacion étnica.

Por otro lado, la digitalizacién continda en aumento. A pesar de que las dimensiones de acceso y uso se
mantienen en niveles similares al afio anterior, se observa un crecimiento en la tenencia de billeteras moviles y
aplicativos para pagos, reportando un crecimiento sostenido desde el 2021. Este incremento se evidenciaen la
proporcién de usuarios frecuentes (que utilizan diariamente o varias veces por semana una billetera de este
tipo), la cual ha aumentado de manera importante. Los paises donde se utiliza este medio con mayor
frecuencia son Argentina, Panamady Perd, mientras que Colombia es el pais que registra un mayor crecimiento
enel Ultimo afio en términos de usuarios frecuentes. Sin embargo, paises como Bolivia, Ecuador, Chile y México
presentan proporciones muy bajas en cuanto ala tenenciay uso de medios de pago digital.

El acceso y uso creciente de medios digitales plantean un desafio para las entidades financieras en términos de
mejorar la seguridad y los procedimientos frente a casos de estafa o fraude. A pesar de que mas personas usany
reconocen la utilidad de estos medios, también haaumentado la percepcién de miedo en cuanto a la seguridad de
estas transacciones. Este temor es mas pronunciado en Panamay Bolivia, paises con niveles variables de accesoy
uso, donde se requiere un mayor esfuerzo para difundirlos beneficiosy prevenir fraudes digitales.

Los resultados obtenidos reflejan los avances en la digitalizacién y el papel cada vez mas importante que
desempefia en la promocion de la inclusion financiera de las poblaciones vulnerables o excluidas al reducir las
barreras fisicas tradicionales en la participacidn en el sector financiero formal. Sin embargo, es importante
tener en cuenta los desafios estructurales y aplicar medidas integrales que aborden tanto la oferta como la
demanda, y al mismo tiempo, atiendan las barreras que pueden dificultar el uso de los servicios financieros
digitales, como el acceso a recursos como teléfonos inteligentes e Internet, las normas culturales o socialesy la
educacién digital y financiera™.

“...la digitalizacion continia en aumento...
...S€ observa un crecimiento en la tenencia
de billeteras moviles y aplicativos para pagos...”

" Mejia & Azar, 2021
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Aspectos
metodologicos

Ficha técnica

Sobre el estudio

La tercera edicidn del indice de Inclusién Financiera de Credicorp muestra las
tendencias en cuanto al vinculo entre el sistema financiero y los ciudadanos de 8
paises de Latinoamérica: Perd, Panamad, Colombia, Bolivia, Chile, Ecuador,
Méxicoy Argentina. Para el recojo de informacién se utilizé la técnica de recojo de
informacion de encuestas en hogares, con un disefilo muestral que tiene
representatividad nacional a nivel urbanoy rural. En cada pais se realizaron 1200
encuestas aproximadamente, mientras que en el caso del Peru la muestra fue de
5000 encuestas.

El universo de participantes lo conforman hombres y mujeres mayores de 18
afios de todos los niveles socioecondmicos con o sin productos financieros.
Conun nivel de confianza del 95%, el margen de error a nivel nacional fue de +-
2.8%"

La coordinacion del disefio muestral, trabajo de campo, procesamiento vy
andlisis de lainformacion se centralizé en Ipsos Perd.

Los datos fueron ponderados por variables especificas de cada pais (i.e. sexo,
edad, nivel socioeconémico), y para obtener los valores totales de la region se
llevé a cabo una ponderacion cruzada que considerd de manera adicional el
peso poblacional™ de cada pais.

Sobre el indice

El instrumento de recoleccién de la informacion fue construido por Ipsos vy
Credicorp. Este se encuentra compuesto por diferentes indicadores agrupados
en 3 dimensiones: acceso, usoy calidad percibida. Para establecer los puntajes
de cada dimensién y del indice total se utilizd el método de componentes
principales no lineales. La ventaja de este analisis es que calcula las
cuantificaciones o ponderaciones 6ptimas de cada categoria de respuesta
dentro de cada indicador, lo que hace posible la construccion de una escala de
puntaje. Para este analisis, se trabajoé con una escala de 0 a 100, de manera
que, a mayor puntaje, se tiene un mayor nivel de inclusién financiera. Para mas
detalle sobrela construccién del indice, ver Anexo 2.

Q
SR

12 £l margen de error para Pert fue de +-1.4%
3 Numero total de habitantes mayores de edad del pais
' En 2022 el estudio en Panama se llevd a cabo a través de encuestas telefénicas

Fecha de campo:

JUNIO 2023

Personas mayores
de 18 afos:

13,443

Método de recoleccion
de la informacion:
Encuesta cara a cara
en hogares

Paises de
Latinoamérica:

8

Coordinacion general:

IPSOS PERU

11
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a. Indice de Inclusion Financiera de Credicorp y sus dimensiones

EllIF consta de tres dimensiones: acceso, usoy calidad percibida®™

uso
(4 indicadores)
Intensidad, frecuencia
y permanencia del empleo
@ o utilizacién de
@ servicios y productos

financieros.

ACCESO . .
(7 |nd|;adores) - Lt . CALIDAD PERCIBIDA
Capacidad o posibilidad . . (8 indicadores)
de los individuos para poder . . . Adecuacion, adaptacion
usar o acceder a . INCLUSION . y relevancia que tienen los
servicios financieros . FINANCIERA o, servicios y productos
formales. . (19 indicadores) . financieros para
. satisfacer las

Q necesidades

ACCESO

La dimension de acceso estd compuesta por tres subdimensiones: a) infraestructura
financiera, que aborda las barreras para el uso de infraestructura financiera; b) conocimiento
de productos, que aborda informacién sobre el conocimiento de productos financieros
formales; y c) tenencia de productos, que aborda la tenencia de productos de ahorro y
crédito y las barreras existentes para acceder a estos productos. En esta dimensién se
incorporan el conocimiento y la tenencia de productos digitales (aplicativo celular, banca por
internety billetera movil), aspectos claves para el desarrollo de lainclusién financiera'™

Subdimension Indicador

Infraestructura financiera Ind. 1. Barreras para uso de infraestructura financiera*

Conocimiento de prOdUC’[OS Ind. 2. Numero de productos financieros formales que conoce

Ind. 3. NUmero de productos de ahorro/seguros que tiene

Ind. 4. NUmero de productos de crédito que tiene
Tenencia de productos Ind. 5. Nimero de entidades de la cual es cliente

Ind. 6. Tenencia de productos de crédito en entidad financiera

Ind. 7. NUmero de barreras para tener productos financieros

* En las mediciones 2021 y 2022 esta subdimension incluia dos indicadores:

“Numero de puntos presenciales que usé durante el Ultimo afio” y NUmero de transacciones que realizd en puntos presenciales
durante el Ultimo afio”. Sin embargo, en 2023, se reemplaza esos indicadores por uno que mida las barreras para acceder a los
puntos presenciales cuando sea necesario.

5 En la primera medicion del IIF se incluyeron un total de 21 indicadores. Sin embargo, para la medicién del 2022 se eliminé un
indicador relacionado con transacciones en la dimension ‘uso' y se agregd un indicador sobre seguridad en la dimensién ‘calidad
percibida'. Ademas, en el afio 2023 se realizaron ajustes en la subdimension de infraestructura financiera dentro de la dimension
‘acceso’, reemplazando dos indicadores por uno que tiene como objetivo medir las barreras para acceder a los puntos
presenciales cuando sea necesario.

16 Vargas Garcia, 2021
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USO

Esta dimension estd conformada por tres subdimensiones: a) Transacciones basicas, que
abordainformacion sobre uso de medios bancarizados para realizar pagos y transferencias;
b) Ingresos, que recopila informacién sobre medios de recepcion de ingresos; y ¢) Ahorros,
que abordalos mediosde ahorro dentroy fuera del sistema financiero.

Subdimension Indicador

Transacciones Ind. 8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para
b ;o pagar distintos productos o servicios

asicas Ind. 9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias**
|ngreSOS Ind. 10. Recibe ingresos a través del sistema financiero
Tenencia de Ind. 11. Ahorra a través del sistema financiero
productos

CALIDAD PERCIBIDA

Esta dimension se compone de dos subdimensiones: a) Confianza, que aborda la calificacion
de confianza en las entidades financieras, y b) Calidad, que aborda la calificacion de estas
entidades en rubros como imagen general, facilidad para obtener productos, amplitud de la
red de atencion fisica, variedad de productos ofrecidos y costos a los usuarios. A partir del
afio 2022, se incluyd un nuevo indicador en esta Ultima subdimensién denominado
"seguridad percibida". Este indicador busca medir la percepcion de seguridad que tienen los
ciudadanos al guardar sudinero en una entidad financiera, realizar transferencias de dinero o
utilizar algun producto financiero digital.

Subdimension Indicador

Confianza Ind. 12. Puntaje general de confianza en el sistema

Ind. 13. Evaluacion general de la imagen de las entidades financieras

Ind. 14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto

de ahorro o crédito

Ind. 15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero
Ca|ldad Ind. 16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y

crédito que ofrece elsistema financiero

Ind. 17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema

financiero

Ind. 18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales

Ind. 19. Seguridad percibida*

13
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b. Cambios metodologicos y consideraciones

. Cambios metodologicos

En cada edicion del lIF, se busca realizar mejoras metodoldgicas basadas en el analisis de los resultados vy la
identificacion de las principales tendencias. Estas mejoras pueden implicar la incorporacion de nuevos
indicadores, asi como cambios o eliminacidn de indicadores existentes. El objetivo es garantizar la relevanciay
la validez de los indicadores utilizados en el estudio para proporcionar una medicidon cada vez mas precisa y
completadelainclusién financiera enlaregion (ver Anexo 2 para mayor detalle).

Enelafio 2023 se realizaron cambios en la dimension de acceso. En la presente edicion se optd por reemplazar
los indicadores “niimero de puntos presenciales visitados” y “niumero de transacciones que realizé en puntos
presenciales durante el Ultimo afio” por unindicador de barreras para el uso de infraestructura financiera, tales
como cajeros o agencias bancarias, pues esta variable recoge de manera mds precisa el acceso a
infraestructura fisica cuando fue requerida. El puntaje que se muestra en esta edicidén recoge estas
modificaciones.

Asimismo, en el afio 2022 se eliminaron dos indicadores, correspondientes al conocimiento de distintos tipos de
transacciones financieras y al uso de medios bancarizados para el pago de productos y servicios, y se incluyé un nuevo
indicador sobre seguridad percibida. Para efectos de comparacion de puntajes, el puntaje del IIF del 2021 fue
recalculado con las mejoras metodoldgicas realizadasen el 2022.

Por ultimo, es importante sefialar que Argentina no participo en la primera medicion del IIF y recién se incluyd
en la edicion del 2022. Dados los resultados destacados en inclusién financiera de este pais, su presencia en la
medicion determina ciertos efectos menores en el resultado general del lIF y sus dimensiones.

ii. Consideraciones al llF

EllIF recoge los niveles de inclusion financiera desde la demanda, es decir, desde las percepciones declaradas
de la ciudadania sobre su relacion con el sistema financiero. Por esto, la informacién brindada por la poblacion
de cada pais no necesariamente refleja la informacion oficial reportada por las entidades financieras
(dificilmente se podria comparar el nimero de cuentas, porcentaje de personas afiliadas al sistema provisional,
entre otrosindicadores que reportan las cifras desde el lado de la oferta de cada pais).

Lainclusion financiera es un concepto distinto al de 'bancarizacion', ya que este Ultimo se refiere Unicamente al
acceso alos servicios financieros. La inclusién financiera va mas alld y abarca otros aspectos clave para lograr la
inclusion social. Si bien el IIF evalUa el acceso a productos y servicios bancarios, también incluye y analiza
informacion sobre el uso y la tenencia de seguros y productos de pensiones. Ademas, una contribucion
importante de este indice es la incorporacion de una dimension enfocada en la calidad percibida, que mide las
percepciones y la confianza que tienen los ciudadanos hacia el sistema financiero y sus atributos. Estos
aspectos son fundamentales para promover una mayor cercaniay confianza en el sistema financiero.

Por ultimo, la educacién financiera es una problematica que también se aborda en la literatura. Esta es definida
como un proceso por el cual las personas, a través de informacion, instruccién o asesoramiento, mejoran su
comprension de los productos financieros, desarrollan las habilidades y confianza para ser conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, toman decisiones informadas, aprenden a qué instancia acudir en busca
de ayuday ejercen acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero. Sin embargo, el IIF no aborda esta
problematica con el fin de no perder foco en la materia de la presente investigacion.

7 OECD, 2005
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%ANKING DE PAISES PARA
- INDICE DE INCLUSION
-INANCIERA DE CREDICORP

Mexico (41.7)

Panama (52.0)

Colombia (45.6)

Ecuador (49.6)

Pert (43.3)

Bolivia (40.4)

Chile (52.5)

Argentina (53.0)

Un mayor puntaje
implica una mayor
inclusion financiera.

@ 36-41
@ 42-47

® 48-50
@® 51amés

TOTAL: 45.5
@ = Argentina
© i Chilc
© =" Panama
© == Ecuador
© = Colombia
O 11 perd
@ 141 Viéxico
© = Bolivia

15



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Resultados

indice de Inclusién Financiera de Credicorp 2023 El presente afio, la medicién del IIF de Credicorp muestra una
tendencia positiva con una leve mejora con respecto al 2022. Sin embargo, el nivel de inclusion financiera se
mantiene en un rango ‘medio bajo’, con una puntuacién de 45.5 puntos sobre 100 posibles. En contraste, en 2022
se obtuvo una puntuacion de 44.2%, que reflejé un aumento de 6 puntos con respecto al 2021 (38.2%). Las
dimensiones que obtuvieron una menor puntuacion son las de usoy acceso.

Grafico 1: Nivel de Inclusion financiera en la region

45.5
332 44.2

2021 2022 2023

Nota: un mayor puntaje en el IIF implica una mayor inclusion financiera; mientras mas cercano al 100 se encuentre el puntaje,
mejor nivel de inclusion financiera representara.
Elaboracion: Ipsos Perd.

Tabla 1: Ranking de paises

Total 2023 Total 2022 Total 2021 Ranking oS a2
45.5 44.2 38.3 2023 (2023 vs 2022)
1| == Argentina 53.04 49.0 - 1 +2
2 | Bam Chile 52.5 52.3 52.7 2
3| @™ Panama 52.0v 54.6 52.6 3 -2
4 | mim Ecuador 49.6 48.9 46.4 4
5| mm Colombia 45.6 44.7 38.0 5
6 BN peru 43.3a 39.8 37.9 6 +1
7 | 1=l México 41.7 41.5 34.9 7 -1
8 | = Bolivia 40.4 4 383 39.1 8

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.

Argentina (53.0) toma el primer lugar entre los paises evaluados, seguido por Chile (52.5) y Panama (52.0), pais
que reporté el mejor desempefio durante el 2021y 2022. Ecuador (49.6) no varia su puntuacién y permanece
en el cuarto puesto. Lo siguen Colombia y Peru, que logra una mejora y sube del séptimo al sexto puesto en
comparacién con el afio anterior. A pesar de que Bolivia reporta la menor puntuacién (40.4), también logra un
pequefio avance enelindicador.

'8 Las mediciones del 2021y 2022 incluye indicadores referidos al uso de puntos presenciales de atencion.
9 La medicion del 2021 no incluye a Argentina
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a. Principales cambios por dimension

EllIF se compone de tres dimensiones: acceso, usoy calidad percibida. Las dimensiones de uso (30.5 sobre 100)
y acceso (45.1 sobre 100) son las menos desarrolladas en la region, tendencia que se mantiene de las ediciones
anteriores. Entre el 2022 y el 2023 no se reportan grandes cambios, con excepcidn de un ligero avance en
calidad percibida.

Grafico 2: Dimensiones del IIF

60.9
455 451 57.1 58
33.3
. = -29.2 .30'5
Uso

Calidad Percibida

Acceso
= 2021 m 2022 m 2023

Elaboracion: Ipsos Perd.

Dimension ‘Acceso’

Argentina (61.1), Panama (53.9) y Chile (52.3) siguen siendo los paises de la regidn con los mayores puntajes de
acceso al sistema financiero. Aunque Chile experimenté un ligero retroceso en su puntuacion en el 2023, aun se
mantiene eneltercerlugar. Por otrolado, Colombia, Boliviay Peréihan mostrado avances en el acceso, destacandose Peru
que ha escalado un puesto en el ranking. En contraste, México continta siendo el pais con menor acceso, con una
disminucion de mas de 4 puntos en el puntaje de ladimension (35.1)

Tabla 2: Ranking de paises en dimensidon acceso

Total 2023 Total 2022 Total 2021

45.1 45.4 33.3
1 | — Argentina 61.14 56.1 -
2 | @™ Panamad 53.9 52.7 46.5
3 | Bam Chile 52.3 54.5 47.1
4 | mim Ecuador 49.5 50.5 433
5 | mm Colombia 48.6 47 34.8
6 | 0N Peru 46.5 4 415 343
7 | = Bolivia 4534 42.4 39.3
8 | Il México 35.1v 39.5 283

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.
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Dimension ‘Uso’

Aligual que en las mediciones anteriores, la dimensidon de uso es la que reporta los valores mas bajos entre las
dimensiones del IIF. En general, se observa un ligero aumento en la puntuacion de Chile, Ecuador, Argentinay
Perd, destacando especialmente el avance de los dos Ultimos paises. Por otro lado, en el caso de Panama, se
mantiene unatendencia negativa en cuanto a su puntuacion.

Tabla 3: Ranking de paises en dimensidon uso

Total 2023 Total 2022 Total 2021
30.5 29.2 24.4
1 B Chile 49.1 46.8 55.7
2 | == Argentina 42.8 4 38.3 -
3 | @™ Panama 351v 41.7 433
4 | mim Ecuador 31.2 30.8 28.7
5 | Bl México 26.5 26.5 20.4
6 | mm Colombia 26.3 25.2 21.7
7 | 01 Perd 25.9 22 22.8
8 | == Bolivia 20.5 19.9 21.1

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension ‘Calidad Percibida’

La dimension de calidad percibida se ha mantenido como la mas alta entre las dimensiones del IIF durante las
tres ediciones. Paises como Ecuador (68.2) y México (63.6) muestran una tendencia al alza en sus puntajes,
mientras que los demds paises se mantienen en valores medio-altos. Es interesante sefialar que, a pesar de que
Argentinay Chile son paises con altos niveles de acceso y uso, destacan por tener puntuaciones relativamente
menores en calidad percibida en comparacidn con otros paises.

Tabla 4: Ranking de paises en dimensién calidad percibida

Total 2023 Total 2022 Total 2021

60.9 58.0 57.1

1 | m@m Ecuador 68.2 65.5 67.2

2 | " Panamad 67.1v 69.3 68

3 | Bel México 63.6 4 58.4 55.9

4 | fmm Colombia 62.1 62 57.3

5 | BN Peru 57.6 4 55.9 56.8

6 | Bem Chile 56.2 55.5 55.3

7 | = Bolivia 55.5 4 52.7 57

8 | == Argentina 55.1 4 52.6 -

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.
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b. Principales tendencias en indicadores

Acceso

e Desde el 2021, mas personas han accedido a canales presenciales como cajeros automaticos y agentes
bancarios para hacer sus consultas o transacciones. Aunque la mayoria informa que no utiliza canales
presenciales porque no lo ha necesitado o prefiere medios virtuales, alrededor de un tercio de la poblacién
(32%) no ha podido utilizar estos canales debido a barreras de acceso, como la distancia, problemas de
seguridad o lafaltade sucursalesensuzona.

e Colombia (23%) es el pais que reporta menos barreras de acceso a canales presenciales, mientras que
Bolivia (44%)y Ecuador (44%) presentan los porcentajes mas altos.

Grafico 3: Uso de infraestructura financiera
Uso de algunos de los siguientes lugares de atencién en el ultimo afio (%)

47%  48%

41% 42%+
.lI . 5 . . 2 B
Cajeros Agentes o Agencias o
automaticos corresponsales sucursales

= 2021 m 2022 m 2023

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Perd.

Grafico 4: Barreras de infraestructura financiera

¢Por qué no Agencias o Agentes o Cajeros
hizo uso de...? sucursales corresponsales automdticos
Porque no o Porque no o Porque no o,
lo necesité - 64% lo necesité 62% lo necesité 67%
Porque prefiero Porque prefiero Porque prefiero
otros medios I 7% otros medios I 7% otros medios I 4%
digitales digitales digitales
Porque me Porque me P .
quedaba I 9% quedaba I 7% ) orqfue no se I 8%
muy lejos muy lejos como tunciona
Porque estaba P . Porgue no
muy lleno I 7% jorque no se I 5% a I 4%
(mucha gente) cémo funciona es seguro
Porque no tenia Porque era muy Porque el
tiempo para ir en el I 5% caro hacer el tramite I 5% cajero no estaba I 4%
horario de atencion u operacion funcionando

Porque estaba

Porque no sé I Porque no I
. - 4% 4% muy lleno 3%
cémo funciona €s seguro (mucha gente)

= Barreras m No se condieran barreras

Elaboracion: Ipsos Perd.
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e Elconocimiento sobre productos de ahorroy crédito sigue en aumento, especialmente en productos como
tarjetas de débito y crédito, créditos vehiculares e inversiones en activos digitales. Desde 2021, el
conocimiento sobre billeteras moéviles haaumentado en 24 puntos porcentuales.

Grafico 5: Conocimiento de productos financieros formales

81% 4

79% 80% 4

78%

60% 59% 53% 4
48% 45% A
42%
2 II 2 II
Tarjeta de Tarjeta de Billetera movil Crédito/préstamo
débito crédito Apps de pagos vehicular
m 2021 m 2022 m 2023

Nota: se presentan los productos con principales cambios.

*En cada pais se pregunto por las principales marcas de billeteras/apps para pago.
Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.

27% 29% 4

T
|

Inversiones en activos
digitales (criptomonedas)

e Después de la pandemia, se observé una reduccion del 14% en el porcentaje de personas que no tenia
productos de ahorro. Entre los clientes del sistema financiero, las tarjetas de débito son los productos méas
populares, seguido de las billeteras maéviles, que han venido creciendo en los tGltimos afios.

e Si bien la tenencia de muchos productos de ahorro no ha experimentado un crecimiento este afio, las
billeteras méviles o aplicativos para pagos digitales sigue mostrando una tendencia creciente. Desde 2021,
la tenencia de billeteras se ha triplicado, pasando de un 11% a un 31%. En la region, Colombia (61%) y
Argentina (60%) lideran en términos de la tenencia de billeteras digitales.

Grafico 6: Tenencia de productos de ahorro

51%
7 48% v
36% L, 31%a
26% 2504 27% 27%
0,
= .I ... - =
| m .
Tarjeta de Billetera movil/Apps  Cuenta de ahorros Fondo de
débito para pagos digitales o corriente pensiones/jubilacion

(Yape, Plin, BIM, fpay.
apple pay, agora)

= 2021 m 2022

Nota: se presentan algunos productos de ahorro evaluados.

* En cada pais se pregunté por las principales marcas de billeteras/apps para pago.
Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Perd.

2% 3% 4% 1% 2% 3%

Inversiones en activos
digitales (criptomonedas,
Bitcoin)

Cuenta en moneda
extranjera

m 2023

47%

No tengo ningun
producto financiero
para el ahorro
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Las principales barreras para acceder a productos de ahorro son la percepcion de que no se necesita o no se
tieneinterés, asicomo la falta de recursos econémicos. En cuanto a los productos de crédito, se observa una
tendencia creciente en barreras como la aversion a endeudarse, los altos intereses y la cantidad de tramites
requeridos.

Grafico 7: Barreras para tener productos para el ahorro y crédito

Ahorro Crédito
! I 379 ’ I 37%
Nolo necesite/  mm— 377, Nolo necesita/  pe— 5
noleinteresa GG 34% Y noleinteresa N 35% ¥
No le alcanza, sus ingresos son =28°/35% No le gusta =15%20%
insuficientes o variables | 3"2%A endeudarse | 250/ 4
B 3% Los intereses I 13%
Hay que hacer g g/ son altos N 17%
muchos tramites NN 14% a I 19% A
Los intereses WM 7% No le a.lcanz‘ac sus Ingresc?s son N 21%
sonaltos WM 8% insuficientes o variables _15;?%
H 11% 4 ] o A
Noconflaenlas Wl 5% Hay que hacer Il 9%
instituciones financieras % muchos tramites ~ HEl 9%
H 10% & I 12% 4
Laganancia 1l 5% Piden requisitos M 5%
ges oca MM 6% ue noium le M 13%
PO 9% a Ple B gy v

Prefiere otras formas de ahorro @ 4%
(juntas, guardar en casa, etcétera) Wl 6%

Ha tenido mala M 3%
experiencia en el pasado WL 4%

= 2021 m 2022 m 2023

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.

El efectivo sigue siendo usado por la gran mayoria (97%) para los pagos de compras y servicios, seguido de
lastarjetas de débito, que son usadas por 1 de cada 3 personas. Esto se mantiene asidesde el 2021.

Se observa unatendencia decreciente en el uso de aplicativos de entidades financieras, tarjetas de créditoy
banca por internet, lo cual sugiere que podrian estar siendo reemplazados por las billeteras méviles, que
son el Unico medio cuyo uso crece.

Grafico 8: Medios de pago que utilizan para pago de productos y servicios

Efectivo

D0 o 31%v
Billeteras mévilesl -_7% 13%
Apps para pagos” I 14%
Apps de entidades I 20%

financieras I 16%
I 11%V

Tarjetade NN 18%
crédito N 13%

Banca por N 17%
internet NN 11%

= 2021 m 2022 m 2023

* En cada pals se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago.
Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracidn: Ipsos Peru.
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e Se observa una tendencia positiva en la frecuencia con la que las personas utilizan billeteras maviles o
aplicativos de pago. Este afio, un mayor porcentaje de personas utiliza estos medios de pago digitales
diariamente o varias veces a la semana para pagar diversos productosy servicios.

e Los paises donde se utiliza con mayor frecuencia las billeteras digitales son Argentina, Panama y Peru.
Ademads, Colombia es el pais que ha experimentado un mayor crecimiento en el nimero de usuarios
frecuentesen el ultimo afio.

Grafico 9: Entre usuarios de billetera movil/aplicativos para pagos,
usuarios frecuentes (usan varias veces a la semana + diario)

59%4

39%

23%

2021 2022 2023

*En cada pais se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago.
Elaboracion: Ipsos Peru.

e Existe una tendencia positiva en cuanto a recibir los ingresos a través a través del sistema financiero,
especialmente mediante depdsito directo en una cuenta propia. En Chile, alrededor del 70% de los
encuestados reporta recibir susingresos de esta manera.

e Por otro lado, se observa una disminuciéon en la proporcion de encuestados que recibe sus ingresos en
efectivo. No obstante, en Bolivia, todavia 1 de cada 4 personas reporta recibir sus ingresos en efectivo.

e Enelafio 2021, que estuvo marcado por la pandemia, un 43% de los encuestados contestd que no recibia
ingresos. Sin embargo, en el afio 2022 y en el 2023, la cifra se mantuvo en un 27%, lo cual indica una
recuperacion en lasituacion econémica de los encuestados que se ha mantenido.

Grafico 10: Recibe ingresos a través del sistema financiero

 50%4
48% 43%

II I 1

32%

21%  21% 18%Y

... - - -
e e

Efectivo Recibe a cuenta Recibe a cuenta No tiene
de terceros a sunombre ingresos

m 2021 m 2022 m 2023

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.
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Desde el 2021, mas del 70% indica no ahorra, este afio esa cifra aumenta ligeramente, llegando a un 73%.
Dentrodelos quesiahorran, la cifra de aquellos que ahorran dentro del sistema financiero se ha mantenido
enun15%enlos ultimos 3 afios.

Dentrodel grupo de personas que ahorran, el ahorro en el sistema financiero ain no logra superar alahorro
fuera del sistema (ahorro en casa, en juntas, etc.), ya que el porcentaje de personas que ahorran en una
cuenta a su nombre se mantiene sin aumentos en un 44%. Este porcentaje es alin menor en paises como
Colombia, Méxicoy Argentina.

Por otro lado, el ahorro dentro del sistema financiero es mas comun en paises como Panama, Ecuadory
Chile.

Grafico 11: Ahorro en el Ultimo afio y formas de ahorro

3% gy 73%
1% 15% 39 15%  15%  15%

No ahorra Ahorra fuera Ahorra dentro
del sistema del sistema

Entre los que ahorra, formas de ahorro:

A7% 459

44%

39%  3g9

32%
0,
. . . = -15%1 =
En alguna cuenta En algun lugar A través de una
a nombre propio dentro de su hogar junta/circulos/club de
(alcancia o debajo ahorro/pandero
del colchon)

= 2021 m 2022 m 2023

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Peru.
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Calidad percibida

e El porcentaje de personas que confia en el sistema financiero se mantiene por encima del 30% (personas
que conffan algo + confian totalmente), aunque esta cifra ha bajado ligeramente en algunos paises, tales
como Panama (53%a47%), Bolivia (de 42% a 34%) y México (de 38% a 34%).

e A pesar de tener mayores niveles de acceso y uso, Argentina presenta una de las confianzas mds bajas
(31%), superado solo por Peru, que tiene el nivel mas bajo de confianza (30%).

Grafico 12: Confianza en el sistema financiero formal
(confia algo + confia totalmente)

29% o 4%

2021 2022 2023

Elaboracion: Ipsos Perdu.

e La utilidad percibida de los medios de pago digitales muestra una tendencia positiva. En particular, la
utilidad percibida de las billeteras moviles ha experimentado un aumento de 16 puntos porcentuales desde
2021. En Argentina, este porcentaje se sitla en 72%, mientras que en Chile (34%) y México (35%) solo 1 de
cada 3 personas considera que son Utiles.

e Asimismo, la utilidad percibida de los aplicativos de entidades financieras ha aumentado en 12 puntos
porcentuales en comparacion con 2021. Los paises con las evaluaciones mas favorables son Argentina y
Panama (61% en ambos paises).

Grafico 13: Personas que evallan bien la utilidad
de los medios de pago digitales (buena + muy buena)
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Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Perd.
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e Apesardelaumentoenelusoy la utilidad percibida de los medios digitales, también se haincrementado el
temor a realizar transacciones a través de este medio. Esto puede indicar que todavia hay un publico
usuario en etapa inicial y susceptible ante cualquier experiencia considerada como negativa. Este temor es
mas pronunciado enlas poblaciones de Panama (44%) y Bolivia (40%).

e Del mismo modo, ha aumentado la percepcion de que el dinero guardado (29%) vy las transacciones
realizadas través de entidades financieras no son seguras (36%). En particular, estas percepciones son mas
altasen Peruy Argentina.

Grafico 14: Personas que perciben miedo o inseguridad
hacia transacciones y transacciones digitales
(de acuerdo + muy de acuerdo)

33%  36%+
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seguro en las entidades puedo hacer en las transacciones por
financieras entidades financieras medios digitales

NO son seguras

= 2021 m 2022 m 2023

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Perd.

c. Resultados por niveles de logro™

El indice establece tres niveles de logro de inclusidn financiera: "bajo", "en progreso" y "alcanzado". Los ciudadanos
clasificados en el nivel alcanzado son aquellos que utilizan regularmente diversos productos y servicios financieros
y evallan positivamente el sistema financiero. En 2021, solo el 16% de los ciudadanos se encontraba en el nivel
alcanzado de inclusion financiera, pero esta cifra aumento al 25% en 2022. Este afio no se observa un cambio
significativo en el nimero de ciudadanos en el nivel alcanzado.

Sinembargo, se observa una tendencia decreciente en el nimero de ciudadanos clasificados en el nivel bajo de
inclusién financiera, que son aquellas personas que enfrentan altas barreras percibidas y tienen un bajo nivel
de conocimiento y tenencia de productos financieros. Desde 2021, este porcentaje se ha reducido en 16
puntos porcentuales.

”ou

20 Para establecer los niveles del IIF “bajo”, “en progreso” y “alcanzado” se realizé un andlisis de clUster jerarquico
considerando los puntajes de cada dimension (acceso, uso y calidad percibida). En base a eso se obtuvieron 3 grupos y se
establecio como punto de corte entre cada nivel la media de los promedios obtenidos en cada cluster.

«  Elnivel “alcanzado” considera a quienes obtuvieron altos puntajes en las 3 dimensiones evaluadas. Son ciudadanos que
cuentan con diversos productos y servicios financieros, que usan de manera intensiva en distintas transacciones. Ahorran
y reciben ingresos por el sistema financiero formal y tienen una evaluacion positiva tanto de las entidades financieras
(bancos, cooperativas, financieras, etc.) como de sus atributos.

«  Elnivel “en progreso” esta conformado por personas que, si bien no estan fuera del sistema financiero formal, cuentan con
pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera
del sistema formal, y tienen una evaluacion media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus
atributos.

*  Elnivel “bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de
productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o
recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.)
y sus atributos.
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En contraste, los ciudadanos clasificados como "en progreso" han experimentado un aumento del 7% durante
el mismo periodo de tiempo. Estos son aquellos ciudadanos que poseen un bajo niumero de productos
financierosy tienen una evaluacién moderada del sistema financieroy sus atributos.

Grafico 15: IIF por niveles de logro

2021 2022 2023

B Bajo ™ Enprogreso W Alcanzado

Las flechas indican diferencias significativas en comparacion al afio anterior.
Elaboracion: Ipsos Perd.

Argentina y Chile son los paises evaluados con el mayor porcentaje de ciudadanos en el nivel alcanzado,
logrando que el 38% de su poblacidn se ubique en esta categoria. Argentina ha experimentado un aumento de
7 puntos en este nivel, mientras que Chile no ha experimentado cambios significativos. Por otro lado, paises
como Panamd, Colombia y México han visto una disminucién en el nimero de ciudadanos en este nivel de
logro, lo cual contrasta con los avances reportados en el afio anterior. En el caso de Pery, se observa una
tendencia positiva en los ciudadanos clasificados en el nivel alcanzado, aunque el porcentaje de ciudadanos en
el nivel bajo (42%) se encuentra en linea con los reportados en México y Bolivia, que se encuentran en los
Ultimos puestos del ranking.

Grafico 16: IIF por niveles de logro-paises

B Bajo ™ Enprogreso W Alcanzado

Argentina Chile Panama Ecuador Colombia Perd México Bolivia

TOTAL — = ]
Nivel alcanzado (%)

2022 25% 31% 37% 42% 28% 25% 17% 24% 14%

2021 16% - 37% 38% 28% 15% 15% 11% 13%

Elaboracion: Ipsos Perd.
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d. Principales brechas por variables demograficas

Sibien existe una brecha de género en la inclusién financiera a favor de los hombres, se observa una tendencia
a reducirse. En 2021, el 21% de los hombres se encontraba en el nivel alcanzado, en comparacién con solo el
11% de las mujeres. Sin embargo, para el afio 2022 esta brecha se habia reducido al 5%, en el 2023 esta brecha

se mantiene estable.

Grafico 17: lIF por niveles de logro-género

11%

Hombre Mujer Hombre
2021 2022 2023

Hombre

® Bajo ® Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

e Los ciudadanos de entre 18 y 42 afios consistentemente presentan los puntajes mas altos en cuanto a
inclusién financiera. Por otro lado, los ciudadanos de mayor edad registran la menor proporcion en el nivel
alcanzado. Sin embargo, se observa una tendencia positiva en los ciudadanos de 60 afios en adelante,
quienes muestran un crecimiento en su nivel de inclusién financiera.

Grafico 18: IIF por niveles de logro-grupos de edad

de 18 de 26 de 43 de 60 de 18 de 26 de 43 de 60 de 18 de 26 de 43 de 60
a25 a42 a59 amas a25 ad2 as59 amas a2s ad2 as59 amas

2021 2022 2023

B Bajo M Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

e Existeunabrechaentrelasdreasurbanasyruralesafavordelos primeros, ya que cuentan con un mayor acceso
acanales presencialesy conectividad a Internet. Aquellas personas que viven en reas urbanas tienen el doble
de probabilidades de alcanzar el nivel alcanzado de inclusion financiera en comparacion con las personas que
viven en areas rurales. A pesar de esto, se observa una tendencia positiva en el puntaje de inclusion
financiera de estos Ultimos con respecto alafio 2021.
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Grafico 19: IIF por niveles de logro-ambito

8%

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
2021 2022 2023

B Bajo ™ Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Perd.

e Existe unatendencia constante de que a medida que aumenta el nivel socioeconémico, también aumenta
el nivel de inclusién financiera. Sin embargo, en el afio 2023 se observa una disminucién en el nimero de
ciudadanos de nivel socioeconémico medio que esta en nivel “alcanzado”, pasando de un 37% a un 14% en
un mejor nivel de inclusion. Por otro lado, entre los ciudadanos de nivel socioecondmico bajo, si bien no ha
aumentado la proporcion de ciudadanos en nivel “alcanzado”, hay una tendencia a la mejora: cada vez hay
menos ciudadanos en nivel “bajo” deinclusion.

Grafico 20: lIF por niveles de logro-nivel socioecondmico

8%

Alto Medio Alto Medio Bajo Alto Medio

2021 2022 2023

B Bajo ™ Enprogreso M Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

e Las personas sin estudios tienen un nivel de inclusién financiera menor en comparacién con las personas
que tienen estudios basicos, y a su vez, estas tienen un nivel inferior al de las personas con estudios
superiores. Aunque el afio anterior se registré un avance significativo en la proporcion de ciudadanos en el
nivel alcanzado entre aquellos con estudios basicos y superiores, en el presente estudio se ha observado un
retroceso en dicha cifra.
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Grafico 21: IIF por niveles de logro-niveles educativos

1% 7% 3%

Sin Estudios Estudios Sin Estudios Estudios Sin Estudios Estudios
estudios bésicos sup. estudios basicos sup. estudios bésicos sup.
2021 2022 2023

H Bajo  ® Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Perd.

Los trabajadores formales son aquellos que tienen una mayor proporciéon de ciudadanos en un nivel
alcanzado de inclusion financiera. Los trabajadores informales obtienen resultados mas similares a las
personas que no trabajan. Sin embargo, los trabajadores informales y los no trabajadores son aquellos que
reportan unatendencia positiva en el indicador.

Grafico 22: IIF por niveles de logro-tipo de trabajo

Trabajador Trabajador No Trabajador Trabajador No
formal informal trabaja formal informal trabaja
2022 2023

B Bajo  ® Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Las personas que se identifican como blancos o mestizos reportan los puntajes mas altos en inclusion
financiera, seguidos por los afrodescendientes. A pesar de que los descendientes de algiin pueblo indigena
u originario muestran los puntajes mas bajos en el lIF, presentan el avance mas grande durante este afio en

comparacion con otros grupos.

Grafico 23: lIF por niveles de logro-autoidentificacion étnica

2022 2023

Blanco o Afro Desct. de Otro Blanco o Afro Desct. de Otro
mestizo descendien- pueblos mestizo descendien- pueblos
tes indigenas tes indigenas

B Bajo M Enprogreso W Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.
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Fichas descriptivas por pais

Argentind e

Total Total Total Argentina Argentina Argentina
2023 2022 2021 2023 2022 2021
indice dil':::‘“cslg’a‘ 455 44.2 38.2 53.0 49 -
Acceso 45.1 45.4 333 61.1 56.1 -
Uso 30.5 29.2 24.4 42.8 38.3 -
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 51.1 52.6 -

Argentina se sitla como el pais con el puntaje mas alto en inclusion financiera entre los paises evaluados.
Especificamente, destaca por sus altos puntajes en acceso y uso. Sin embargo, ocupa el Ultimo puesto en cuanto a
calidad percibida. Esto se debe, principalmente, a su baja evaluacion en términos de confianza en el sistema
financiero, costos para los usuariosy seguridad percibida. A pesar de estos aspectos, el pais muestra unatendencia
positiva enlastresdimensionesy en el puntaje global del indice.

Total

Argentina

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosytenencia de productos.

Total | Total | Total | Arg. Arg. Arg.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 19% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 [10.75 | 10.21 -

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 3.9 3.35 -
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.55 | 0.56 -
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 112 | 191 | 1.74 -

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 4% 1% -
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 41% | 42% -
No tiene 67% | 63% | 69% | 56% | 56% -

7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 0.67 | 0.74 -
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Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Arg. | Arg. | Arg.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Transacciones bdasicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos

productos o servicios 6.76 | 6.14 | 5.86 |14.96 | 10.71 -
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 53% | 44% -
Ingresos

10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 18% | 21% | 21% | 13% | 11% =
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 4% 3% -
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 62% | 60% -
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 21% | 25% -

Tenencia de productos

11. Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 11% | 11% -
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 12% | 12% -
No ahorra 73% | 70% | 73% | 76% | 77% -

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Total | Total | Total | Arg. | Arg. | Arg.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Confianza
(conffa algo + confia totalmente)

12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 31% | 29% -

Calidad
(buena + muy buena)

13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 16% | 17% -
(% que evalta bien o muy bien)

14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 15% | 15% -
o crédito (% que evalla bien o muy bien)

15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 25% | 27% -
(% que evalta bien o muy bien)

16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 18% | 17% -
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)

17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 9% 9% -
(% que evalta bien o muy bien)

18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 74% | 71% -
(% que evalta bien o muy bien)

19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 30% | 31% -
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Bolivia

Total Total Total Bolivia Bolivia Bolivia
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Indice d‘,’:l':;k‘csl'e‘:'a‘ 455 44.2 382 40.4 383 39.1
Acceso 451 454 333 453 4222 393
Uso 305 292 24.4 205 19.9 211
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 555 52.7 57.0

Bolivia se posiciona con el puntaje mas bajo en inclusion financiera entre los paises evaluados. Este pais
presenta el puntaje mas bajo en cuanto al uso del sistema financiero, lo cual se explica por su baja frecuencia de
uso mensual de productos financierosy su bajo porcentaje de usuarios que reciben ingresos en una cuentaasu
nombre. Ademas, Bolivia es uno de los paises con la mayor proporcién de ciudadanos que reportan tener
barreras para acceder a un punto presencial de atencién, asi como un mayor temor a las transacciones
digitales. En cuanto a las dimensiones de inclusion financiera, se observa una tendencia positiva en la
dimension de acceso desde el inicio de la pandemia, siendo el acceso a billeteras moviles un aspecto que ha
crecido de manera sostenida en las tres mediciones. Sin embargo, las dimensiones de uso y calidad percibida
presentanincrementos leves durante el Ultimo afio.

Total 35% 41% 24%

Bolivia 43% 43% 14%

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Bol. Bol. Bol.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 44% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 7.04 | 6.26 | 6.11

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 1.82 | 2.05 | 2.13
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.42 | 0.50 | 0.45
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 1.40 | 1.30 | 1.33

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 8% 9% 6%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 30% | 33% | 31%
No tiene 67% | 63% | 69% | 62% | 58% | 63%

7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 0.82 | 0.88 | 0.86
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Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Bol. Bol. Bol.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Transacciones basicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios 6.76 | 6.14 | 586 | 2.53 | 2.22 | 3.12
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 27% | 24% | 27%
Ingresos
10. Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 18% | 21% | 21% | 24% | 21% | 27%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 6% 6% 10%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 27% | 26% | 24%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 43% | 48% | 39%
Tenencia de productos
11. Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 15% | 18% | 15%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 19% | 22% | 19%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 66% | 60% | 66%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores

subdimensiones: confianzay calidad.

agrupados en 2

Total | Total | Total | Bol. Bol. Bol.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Confianza
(conffa algo + confia totalmente)
12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 34% | 42% | 39%
Calidad
(buena + muy buena)
13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 24% | 23% | 34%
(% que evalta bien o muy bien)
14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 19% | 20% | 32%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)
15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 28% | 26% | 36%
(% que evalta bien o muy bien)
16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 26% | 22% | 34%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)
17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 16% | 15% | 24%
(% que evalta bien o muy bien)
18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 57% | 50% | 44%
(% que evalta bien o muy bien)
19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 24% | 36% -
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Chile Hum

Total Total Total Chile Chile Chile

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Indice d‘,i.':;;“;';'a‘ 455 44.2 382 525 523 527
Acceso 451 454 333 523 54.5 471

Uso 305 292 24.4 49.1 46.8 553

Calidad Percibida 60.9 58 57.1 56.2 555 553

Chile continta presentando uno de los puntajes mas altos de la regién, una tendencia que se ha mantenido
desde 2021. Sin embargo, su nivel de inclusion financiera no ha experimentado un aumento desde el inicio de
la pandemia. Las dimensiones de accesoy calidad percibida se han mantenido relativamente estables alo largo
deltiempo, mientras que la dimensién de uso ha mostrado una ligera recuperacion tras la disminucién ocurrida
el afio anterior. A pesar de sus altos puntajes en acceso y uso, Chile presenta uno de los puntajes mas bajos en
calidad percibida entre los paises participantes. Esto puede atribuirse a la alta proporcién de ciudadanos que
evalUan negativamente los costos del sistema financiero. Ademas, el pais se encuentra entre los que perciben
menor utilidad en las billeteras moviles.

Total 35% 41% 24%

Chile 23% 39% 38%

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Chile | Chile | Chile
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 35% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 935 | 873 | 8.14

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 2.53 | 3.15 | 2.97
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.49 | 0.58 | 0.58
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 112 | 1.72 | 195 | 1.74

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 3% 3% 4%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 30% | 35% | 37%
No tiene 67% | 63% | 69% | 67% | 62% | 59%

7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 0.73 | 0.79 | 0.74
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Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Chile | Chile | Chile
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Transacciones bdsicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

6.76 | 6.14 | 5.86 | 17.49 | 13.21 | 20.12

9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 56% | 46% | 65%

Ingresos

10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 18% | 21% | 21% | 8% 8% 7%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 2% 3% 4%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 70% | 69% | 70%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 20% | 20% | 19%

Tenencia de productos

11. Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 7% 8% 9%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 23% | 26% | 35%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 71% | 66% | 56%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Total | Total | Total | Chile | Chile | Chile
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Confianza
(conffa algo + confia totalmente)

12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 38% | 36% | 35%

Calidad
(buena + muy buena)

13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 23% | 19% | 22%
(% que evalta bien o muy bien)

14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 21% | 23% | 32%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)

15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 37% | 36% | 38%
(% que evalta bien o muy bien)

16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 30% | 31% | 33%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)

17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 13% | 11% | 17%
(% que evalta bien o muy bien)

18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 59% | 49% | 53%
(% que evalta bien o muy bien)

19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 33% | 30% -
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Colombia mmm

Total Total Total Colombia Colombia Colombia
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Acceso 45.1 45.4 333 48.6 47.0 34.8
Uso 30.5 29.2 24.4 26.3 25.2 21.7
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 62.1 62.0 57.3

Los resultados de Colombia se encuentran cercanos al promedio regional y muestran una tendencia positiva
desde el primer estudio. Especialmente se observa una mejora en el acceso a productos y servicios financieros.
Colombia se destaca por tener menos barreras de acceso a canales presenciales y liderar en la tenencia de
billeteras digitales en la regidn. Sin embargo, el pais tiene el mayor porcentaje de ciudadanos que tienen
productos de créditoy ahorros fuera del sistema financiero.

Total 35% 41% 24%

Colombia 32% 47% 21%

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Col. Col. Col.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 23% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 7.71 | 8.55 | 6.09

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 2.25 | 2.85 | 2.41
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.53 | 0.53 | 0.34
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 1.53 | 1.74 | 1.50

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 13% 4% 10%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 22% | 32% | 22%
No tiene 67% | 63% | 69% | 64% | 63% | 68%

7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 115 | 1.23 | 0.73 | 1.04 | 1.49




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Col Col Col
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Transacciones basicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios 6.76 | 6.14 | 586 | 3.92 | 4.68 | 3.70
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 34% | 25% | 32%
Ingresos
10. Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 18% | 21% | 21% | 18% | 16% | 22%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 4% 4% 9%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 50% | 48% | 30%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 28% | 32% | 39%
Tenencia de productos
11. Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 15% | 13% | 10%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 10% | 12% | 11%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 75% | 75% | 79%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores

subdimensiones: confianzay calidad.

agrupados en 2

Total | Total | Total | Col Col Col

2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Confianza
(conffa algo + confia totalmente)
12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 34% | 37% | 29%
Calidad
(buena + muy buena)
13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 27% | 32% | 30%
(% que evalta bien o muy bien)
14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 22% | 22% | 24%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)
15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 35% | 37% | 34%
(% que evalta bien o muy bien)
16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 32% | 36% | 29%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)
17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 13% | 16% | 14%
(% que evalta bien o muy bien)
18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 62% | 54% | 47%
(% que evalta bien o muy bien)
19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 28% | 29% -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Fcuador mim

Total Total Total Ecuador Ecuador Ecuador
2023 2022 2021 2023 2022 2021
indice de Inclusion |, ¢ 442 38.2 496 489 464
Acceso 45.1 45.4 333 49.5 50.5 433
Uso 30.5 29.2 24.4 31.2 30.8 28.7
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 68.2 65.5 67.2

Los resultados de Ecuador se encuentran por encima del promedio regional y muestran una tendencia positiva
desde 2021. Ecuador destaca por tener el puntaje mas alto en la dimensién de calidad percibida: presenta una
de las puntuaciones mas altas en cuanto a confianza en el sistema financiero y reporta una tendencia positiva
en la mayoria de los indicadores de calidad. Sin embargo, es uno de los paises que informa tener una mayor

cantidad de barreras para acceder a canales presenciales.

Total 35%

Ecuador 28%

41%

® Bajo ® En progreso

41%

® Alcanzado

24%

31%

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura

financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Ecu. | Ecu. | Ecu.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Infraestructura financiera
1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 44% - -
Conocimiento de Productos
2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 875 | 7.10 | 7.48
Tenencia de productos
3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 2.04 | 2.23 | 2.01
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.60 | 0.69 | 0.67
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 135 | 1.53 | 1.29
6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 2% 2% 4%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 39% | 45% | 39%
No tiene 67% | 63% | 69% | 59% | 53% | 57%
7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 0.84 | 0.95 | 0.96
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Ecu. | Ecu. | Ecu.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Transacciones bdsicas

8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios

6.76 | 6.14 | 586 | 5.09 | 4.15 | 6.32

9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 34% | 30% | 35%

Ingresos

10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 18% | 21% | 21% | 17% | 14% | 24%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 6% 4% 7%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 45% | 52% | 30%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 33% | 31% | 39%

Tenencia de productos

11. Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 9% 10% 9%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 26% | 28% | 23%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 65% | 62% | 68%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Total | Total | Total | Ecu. | Ecu. | Ecu.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Confianza
(conffa algo + confia totalmente)

12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 45% | 44% | 39%

Calidad
(buena + muy buena)

13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 38% | 35% | 35%
(% que evalta bien o muy bien)

14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 34% | 30% | 35%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)

15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 47% | 46% | 46%
(% que evalta bien o muy bien)

16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 45% | 44% | 41%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)

17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 24% | 24% | 22%
(% que evalta bien o muy bien)

18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 53% | 45% | 46%
(% que evalta bien o muy bien)

19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 30% | 23% -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

México Bl

Total Total Total México México México
2023 2022 2021 2023 2022 2021
fndice d‘,’:l':;k‘csl'e‘:'a‘ 455 44.2 38.2 41.7 415 34.9
Acceso 45.1 45.4 333 35.1 395 283
Uso 305 29.2 24.4 265 26.5 20.4
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 63.6 58.4 55.9

Meéxico se encuentra por debajo del promedio regional en términos de acceso y uso de productos y servicios
financieros. Sin embargo, tiene un puntaje por encima del promedio regional en lo que respecta a la calidad
percibida. Aunque el afio anterior hubo un avance significativo en términos de acceso, este afio la tendencia se
ha invertido. Se ha observado una disminucion en la tenencia de productos de ahorro y en el nimero de
personas que ahorran dentro del sistema financiero formal en comparacién con el afio anterior. Ademas,
México reporta un mayor nimero de barreras para acceder a productos financieros en comparacion con otros
paises de la region. Es importante destacar que México se encuentra entre los paises con una menor utilidad
percibida de las billeteras méviles. A pesar de esto, México ha experimentado un crecimiento sostenido de

cercade 8 puntos en cuanto ala calidad percibida desde el afio 2021.

Total 35%

México 43%

® Bajo ® En progreso

41%

40%

® Alcanzado

24%

18%

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimensién de acceso estd compuesta por 7 indicadores agrupados en
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

3 subdimensiones: infraestructura

Total | Total | Total | Mex. | Mex. | Mex.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Infraestructura financiera
1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 35% - -
Conocimiento de Productos
2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 6.09 | 528 | 3.94
Tenencia de productos
3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 0.98 | 1.34 | 1.21
4. Numero de productos de crédito que tiene 045 | 049 | 0.36 | 041 | 0.42 | 0.26
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 090 | 1.07 | 0.80
6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero
Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 3% 2% 7%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 24% | 32% | 18%
No tiene 67% | 63% | 69% | 73% | 66% | 75%
7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 1.87 | 1.50 | 1.25




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Mex. | Mex. | Mex.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Transacciones basicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios 6.76 | 6.14 | 586 | 3.46 | 4.87 | 4.64
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 33% | 29% | 25%
Ingresos
10. Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 18% | 21% | 21% | 21% | 31% | 23%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 9% 4% 2%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 48% | 45% | 30%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 23% | 20% | 45%
Tenencia de productos
11. Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 15% | 19% | 13%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 12% | 13% | 12%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 73% | 68% | 75%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores

subdimensiones: confianzay calidad.

agrupados en 2

Total | Total | Total | Ecu. | Ecu. | Ecu.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Confianza
(conffa algo + confia totalmente)
12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 34% | 38% | 26%
Calidad
(buena + muy buena)
13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 27% | 24% | 31%
(% que evalta bien o muy bien)
14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 21% | 15% | 23%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)
15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 29% | 22% | 30%
(% que evalta bien o muy bien)
16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 25% | 21% | 28%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)
17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 19% | 16% | 20%
(% que evalta bien o muy bien)
18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 56% | 45% | 42%
(% que evalta bien o muy bien)
19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 27% | 28% -
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iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Panamd s

Total Total Total Panama Panama Panama
2023 2022 2021 2023 2022 2021
fndice d‘,i.':;;“;';'a‘ 455 442 382 520 54.6 56.2
Acceso 45.1 45.4 333 54.0 52.7 46.5
Uso 30.5 29.2 24.4 35.1 41.7 433
Calidad Percibida 60.9 58 57.1 67.1 69.3 68.0

Panama se ubica entre los primeros lugares en la clasificacion, destacando en todas las dimensiones del IIF.
Aunque se observa una tendencia positiva en la dimension de acceso, se reporta una disminucién en la
tenencia de productos de ahorro y crédito durante el Ultimo afio. Ademas, el pais presenta una tendencia
negativa en la dimension de uso de productos y servicios financieros, caracterizada por una disminucion en el
uso de medios formales para realizar transferencias y recibir ingresos. Por Ultimo, Panama se destaca por ser
uno de los paises donde se utilizan con mayor frecuencia las billeteras digitales. Sin embargo, también tiene el
mayor puntaje en términos de miedo a realizar transferencias por medios digitales.

Total 35% 41% 24%

Panama 22% 42% 36%

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Pana. | Pana. | Pana.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 33% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 9.80 | 9.56 | 9.06

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 2.54 | 333 | 3.32
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.60 | 0.94 | 0.91
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 1.54 | 1.79 | 1.78

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% | 10% 1% 1%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 35% | 49% | 50%
No tiene 67% | 63% | 69% | 55% | 50% | 49%
7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 1.15 | 1.23 | 0.63 | 0.77 | 0.75
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INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:
transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Pana. | Pana. | Pana.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Transacciones bdsicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos

productos o servicios 6.76 | 6.14 | 5.86 |10.05 | 9.23 | 13.17
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 33% | 43% | 47%
Ingresos

10. Recibe ingresos a través del sistema financiero

Efectivo 18% | 21% | 21% | 21% | 16% | 10%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 9% 5% 6%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 48% | 58% | 58%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 23% | 21% | 26%

Tenencia de productos

11. Ahorra a través del sistema financiero

Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 13% | 12% 9%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 28% | 35% | 35%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 58% | 53% | 56%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estd compuesta por 8 indicadores agrupados en 2
subdimensiones: confianzay calidad.

Total | Total | Total | Pana. | Pana. | Pana.
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Confianza
(conffa algo + confia totalmente)

12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 47% | 53% | 57%

Calidad
(buena + muy buena)

13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 33% | 42% | 46%
(% que evalta bien o muy bien)

14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 29% | 37% | 46%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)

15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 42% | 44% | 53%
(% que evalta bien o muy bien)

16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 38% | 43% | 52%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)

17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 24% | 27% | 29%
(% que evalta bien o muy bien)

18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 70% | 80% | 72%
(% que evalta bien o muy bien)

19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 29% | 46% -




g

B o



iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Peri i

Total Total Total Peru Peru Peru

2023 2022 2021 2023 2022 2021

fndice d‘,i.':;;“;';'a‘ 455 44.2 38.2 433 39.8 37.9
Acceso 45.1 45.4 333 46.5 415 343

Uso 305 29.2 24.4 25.9 22.0 22.8

Calidad Percibida 60.9 58 57.1 57.6 55.9 56.8

Perd muestra tendencias positivas en todas las dimensiones de inclusion financiera, asi como en el puntaje
general. Este afio, a diferencia del 2022, su puntaje en la dimensién de acceso se sitla por encima del promedio
regional, y se mantienen las tendencias positivas en cuanto al conocimiento y la tenencia de productos en el
sistema financiero formal, asi como en su uso. Cabe destacar que es uno de los paises donde se utilizan con
mayor frecuencia las billeteras digitales. Sin embargo, la percepcion de seguridad sigue siendo baja,
especialmente enlo referente alos ahorrosy las transacciones. Ademas, Peri muestra la confianza mas baja en
lasinstitucionesfinancieras de laregion.

Total 35% 41% 24%

Peru 42% 36% 21%

® Bajo ® En progreso ® Alcanzado

Elaboracion: Ipsos Peru.

Dimension acceso

La dimension de acceso esta compuesta por 7 indicadores agrupados en 3 subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento de productosy tenencia de productos.

Total | Total | Total | Perd | Perd | Peru
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021

Infraestructura financiera

1. Tiene barreras para uso de infraestructura financiera 32% - - 39% - -

Conocimiento de Productos

2. Numero de productos financieros formales que conoce 7.70 | 7.22 | 553 | 7.73 | 7.27 | 6.26

Tenencia de productos

3. Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene 184 | 221 | 1.76 | 1.78 | 2.13 | 1.81
4. Numero de productos de crédito que tiene 0.45 | 049 | 0.36 | 0.40 | 0.39 | 0.38
5. Numero de entidades de la cual es cliente 134 | 142 | 1.12 | 1.58 | 1.37 | 1.20

6. Tenencia de productos de crédito en el sistema financiero

Fuera del sistema financiero 5% 3% 7% 2% 3% 3%
Dentro del sistema financiero 28% | 34% | 24% | 29% | 28% | 27%
No tiene 67% | 63% | 69% | 69% | 70% | 70%

7. Numero de barreras para tener productos financieros 1.20 | 115 | 1.23 [ 091 | 1.10 | 131




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

Uso

La dimension de uso estd compuesta por 4 indicadores agrupados en 3 subdimensiones:

transacciones bdsicas, ingresosy ahorros.

Total | Total | Total | Pert | Perd | Peru
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Transacciones basicas
8. Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados para pagar distintos
productos o servicios 6.76 | 6.14 | 586 | 6.90 | 4.21 | 551
9. Utiliza medios bancarizados para realizar transferencias 37% | 31% | 31% | 29% | 26% | 30%
Ingresos
10. Recibe ingresos a través del sistema financiero
Efectivo 18% | 21% | 21% | 19% | 20% | 15%
Recibe a cuenta de terceros 6% 4% 4% 5% 6% 5%
Recibe a cuentas a su nombre 50% | 48% | 32% | 36% | 32% | 25%
No tiene ingresos 27% | 27% | 43% | 40% | 43% | 55%
Tenencia de productos
11. Ahorra a través del sistema financiero
Ahorra fuera del sistema 13% | 15% | 12% | 11% | 11% | 11%
Ahorra dentro del sistema 15% | 15% | 15% | 18% | 16% | 16%
No ahorra 73% | 70% | 73% | 71% | 73% | 73%

Calidad Percibida

La dimension de calidad percibida estda compuesta por 8 indicadores

subdimensiones: confianzay calidad.

agrupados en 2

Total | Total | Total | Perd | Perd | Pert
2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Confianza
(conffa algo + confia totalmente)
12. Puntaje general de confianza en el sistema 34% | 36% | 29% | 30% | 27% | 28%
Calidad
(buena + muy buena)
13. Evaluacion general de la imagen de las Ent. finan. 25% | 24% | 29% | 19% | 17% | 23%
(% que evalta bien o muy bien)
14. Evaluacion general de la facilidad para obtener un producto de ahorro 21% | 18% | 26% | 19% | 18% | 24%
o crédito (% que evalla bien o muy bien)
15. Evaluacion general de la amplitud fisica del sistema financiero 31% | 28% | 33% | 25% | 26% | 53%
(% que evalta bien o muy bien)
16. Evaluacion general de la variedad de productos de ahorro y crédito que 26% | 25% | 30% | 22% | 22% | 25%
ofrece el sistema financiero (% que evalda bien o muy bien)
17. Evaluacion general de los costos a los usuarios del sistema financiero 16% | 15% | 18% | 13% | 14% | 17%
(% que evalta bien o muy bien)
18. Evaluacion general de la utilidad de medios digitales 60% | 52% | 45% | 58% | 51% | 46%
(% que evalta bien o muy bien)
19. Seguridad percibida (% que cree se siente seguro en realizar transacciones) 28% | 28% - 24% | 21% -

53
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ANexos

Anexo 1. Cuestionario

Version para Peru. Cada pais tuvo suadaptacion de acuerdo con los términos usados.

Buenosdias/tardes, minombre es _ysoyencuestador(a) de Ipsos, unaempresa dedicada a realizar estudios de
opinion e investigacion de mercado. El dia de hoy me encuentro realizando una encuesta para conocer las
opiniones de las personas respecto al sistema financiero y la forma en como hacen uso de sus servicios. ¢ Me
permitiria entrevistarlo? Le aclaro que la informacién que nos dé es anénima y confidencial y que sélo sera
utilizada para FINES ESTADISTICOS.

1.Si
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

Aviso de privacidad: Le informamos que esta entrevista puede ser grabada con fines de calidad en el servicioy
le recordamos que el Aviso de Privacidad de IPSOS puede consultarlo en la pagina web de la empresa
WWW.ipsos.com ¢ Acepta continuar con la entrevista?

1.5
2.No (TERMINAR ENCUESTA—INCIDENCIA)

DATOS PERSONALES
CO:Zona

1.Urbano

2. Rural
C1.Género

1.Hombre

2. Mujer

C2.¢Qué edad tiene usted?

NO MOSTRAR GRUPOS DE EDAD
Grupos de edad de Peru

01| 18a25afos

02| 26a42afos

03|43amas
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TODOS

PO6. De la siguiente lista de productos financieros, responda con un Si o un NO si conoce o ha escuchado sobre
alguno de ellos. Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Billeteramovil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 |Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

03 | Crédito/préstamo educativo

04 | Crédito/préstamo para un negocio

05 | Crédito/préstamos personales

06 | Crédito/préstamo vehicular

07 | Cuentaaplazofijo

08 | Cuentade ahorro o cuenta corriente

09 | Cuentaen monedaextranjera

10 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

11 |Fondo de pensiones/jubilacion

12 | Tarjeta de crédito

13 | Tarjeta de débito

14 | Seguro (vida, médico, vehicular, entre otros)

15 |Fondos deinversion, fondos mutuos o acciones en la bolsa
96 | No conozco ninguno—No leer (EXCLUYENTE)

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

PO7. Por favor responda con un Si o un NO si Usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Billetera movil/Apps para pagos digitales (Yape, Plin, BIM, fpay, apple pay, agora)
02 | Cuentaaplazofijo

03 | Cuentadeahorroocorriente (que no esté vinculado a unatarjeta)

04 | Cuentaen moneda extranjera

05 | Fondo de pensiones/jubilacion

06 | Tarjetade débito

07 | Inversiones en activos digitales (criptomonedas, Bitcoin)

08 | Fondosdeinversion, fondos mutuosoaccionesenlabolsa

96 | Notengo ningun producto financiero para el ahorro- No leer (EXCLUYENTE)

99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

P08. Por favor responda con un Si o un NO si Usted tiene...
Leer opciones. MULTIPLE- ROTAR OPCIONES

01 | Segurodesalud privado

02 | Segurode salud publico (SIS o ESSALUD)

03 | Segurodevida

04 | Segurovehicular

05 | Segurodevivienda

06 | Otro. Especificar

96 | Notengoningunseguro- Noleer (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (EXCLUYENTE)
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SICOD1-COD6 ENPO7 0O COD1-COD5EN P8

P09. ¢ Con qué tipo de entidad tiene___ ? ¢Alguna otra? (Mostrar tarjeta PO9). MULTIPLE- SE ABRE LAS FILAS
QUE HAYAN MARCADO EN PO7 OEN P8

3 1 |
PROGRAMADOR: o |2 £l T |&s g
ROTAR OPCIONES - ¢ |eo| 2|25 | g
°5 | 5§, £ |3 s | E0 |3 3| 8-~
g8 |25 |E5 | & 3|65 |58 |58 25| 88
28 | 55 |85 | 8 | 2|22 |22 | B2 | ¢ |B%| 5o
85 |z | 8o S 8| & | =8 <3 S 84| 22
01 Billetera movil/Apps 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94199
para pagos digitales R | R | R
(Yape, Plin, BIM, fpay,
apple pay, agora)
02 Cuenta a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
plazo fijo ABRR | ABRR | ABRR
03 Cuenta de ahorro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
o corriente ABRR | ABRR | ABRR
04 Cuenta en moneda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
extranjera ABRR | ABRR | ABRR
05 Fondo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
pensiones/jubilacion aNOr
06 Tarjeta de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
débito ABRR | ABRR | ABRR
07 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud privado ABQR ABRR
08 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
salud publico ABRIR | ABRR | ABRR | ABRR ABRR | ABRR | ABRR | ABRR
09 Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
de vida ABRR ABRR
10 Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vehicular ANCR e
11 Seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vivienda ANQR aNOL
TODOS

P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
(BACKCHECK)
Leer opciones. MULTIPLE-ROTAR OPCIONES

01 | Crédito/préstamo de vivienda o hipotecario

02 | Crédito/préstamo para un negocio

03 | Crédito/préstamo personal

04 | Crédito/préstamo vehicular

05 | Tarjeta de crédito

94 | Otros Especificar

96 | No tengo ningun producto financiero de crédito (EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

SICOD1-COD6ENP10

P11.¢Con qué tipo de entidad o persona obtuvo __ ? ¢ Alguna otra? (Mostrar tarjeta P11). MULTIPLE- SE ABRE
LAS FILAS QUE HAYAN MARCADO EN P10

2 8 2 |
PROGRAMADOR: o | 8 El 5|8 | B 58 | ¢
ROTAR OPCIONES . | & 5 | 8| 2|8 |88 % g
25 | 5, £ |3 s | ¢ 22 o 3| 8-
2E =) g Sl ce | &5y o o £| 38
85 | £€ | 8o S | 8| T | &5 | 63 & |588| 22
01 Crédito/préstamo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vivienda o
hipotecario
03 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
para un negocio
04 Crédito/préstamo 1 2 3 4 |5] 6 7 8 9 | 94199
personal
05 Crédito/préstamo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99
vehicular
06 6 Tarjeta de crédito 1 2 3 4 5 6 N9O 94 | 99
ABRIR ABRIR ABRIR
94 Otros Especificar__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 94 | 99

P02.¢CuandoJALAR ATRIBUTO, usted suele pagar con...? (Mostrar tarjeta P02). MULTIPLE

q
5| = . | B8
o © a £ OSE
Z|5.2 2 | 523 o
o [ 850 | g < ans 5
PROGRAMADOR: 28 | 228 | 58| & | &sss| ¢ i
ROTAR OPCIONES S5 | 855 | 22| g8 | sds2 | @ $o
= u"‘-x UAE .Eg ~cf)umz % N :E
o< 05 < oir 590 EZ »u s 8 oG S
o | =% | =9k |23 | %3 | 853 | = | £ | €3 | 8%
E Em g_,_,m _SD S “QEO .§ »n'C ® 3 SO
8|52 | FES | 28| 5% |2380 | 5 |58 |sB| 22
01 compra alimentos/ 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
comidas
03 Compra productos 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
del hogar
04 Compra productos 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
para uso personal
05 Paga deudas, créditos 1 2 'J’a 4 5 6 8 | 94 98 | 99
0 préstamos ABRIR
06| Paga impuestos o multas 1 2 3 4 5 6 8 94 98 99
07 Paga la renta/alquiler 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 | 99
paga servicios de la
vivienda agua, luz,
teléfono, cable, internet
08 Paga servicios 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
educativos
09 Paga en restaurantes, 1 2 3 4 5 6 8 | 94 98 99
bares y establecimientos




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

SIMARCAN ALMENOSUNAVEZCOD 2, 3,4,506 EN P02

P03. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para realizar sus pagos o compras? (Mostrar tarjeta P03).
UNICA-SE ABRE LAS COLUMNAS QUE HAYAN MARCADO EN P02

PROGRAMADOR: Diario/Todos |Varias veces | Unaveza |Unavezcada |Unavez |Ocasional-|No precisa
ROTAR OPCIONES los dias alasemana |lasemana | quince dias al mes mente (No leer)

01 |Aplicativo celular de 1 2 3 4 5 6 7
Entidad Financiera

02 |Bancaporinternet/pégina 1 2 3 4 5 6 7
web del banco

03 | Billetera movil/Apps para 1 2 3 4 g 6 7
pagosdigitales (Yape, Plin,
BIM, fpay, apple pay, agora)

04 |Tarjetadecréditode una 1 2 3 4 5 6 .
Institucion Financiera

05 | Tarjetade débito 1 2 3 4 5 6 7

PO3A. ¢Y con qué frecuencia recibe pagos o transferencias desde la Billetera mévil/Cuenta conectada al
teléfono (Yape, Plin o BIM)? (Mostrar tarjeta PO3) UNICA POR FILA (MOSTRAR SI COD 1 EN P0O7)

Diario/Todos | Variasvecesala | Unavezala | Unavezcada | Unavezal | Ocasional- | No precisa
los dias semana semana quince dias mes mente (No leer)
1 2 3 4 5 6 7

PO4. En el ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de alguna entidad
financiera? Leer opciones. MULTIPLE

01
02
03
96

Agencias o sucursales

Agentes o corresponsales

Cajeros automaticos

No he hecho uso de ninguno de los lugares de atencién de las entidades
financieras. Noleer

PO4_1.(MOSTRAR SOLO SINO MARCO COD 1 EN P0O4) ¢ Por qué no hizo uso de Agencias o sucursales? (Mostrar
tarjetaP04_1)

01
02

Porque nolo necesité (Excluyente)

Porque prefiero otros medios digitales (billeteras méviles, banca movil, apps,
banca porinternet, etc.)

Porque prefiero otros medios, telefonicos o presenciales (cajeros, agentes, en
persona, etc.)

Porque me quedaba muy lejos

Porque no habia unasucursal del banco o entidad que necesitaba

Porque estaba muy lleno (mucha gente)

Porque era muy caro hacer el trémite u operacién (la comision no era conveniente)
Porque notenfatiempo parairenelhorario de atencién del banco

Porque nosé cémo funciona

Porque tienen maltrato a las personas como yo

Porgue no esseguro

Otrarazon (Especificar)

No precisa

03

04
05
06
07
08
09
10
11
94
99
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P04 _2. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 2 EN P04) ¢ Por qué no hizo uso de los agentes o corresponsales?
(Mostrartarjeta PO4_2)

01| Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca mavil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, cajeros, en
persona, etc)

04 | Porque me quedaba muy lejos

05 | Porque elsistema estaba caido, no habia sistema

06 | Porque estaba muy lleno (mucha gente)

07 | Porque eramuy caro hacereltramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
08 | Porque noteniatiempo parairenelhorariode atencion

09 | Porque notenian efectivo

10 | Porque nosé como funciona

11 | Porque tienen maltrato alas personas comoyo

12 | Porquenoesseguro

94 | Otrarazon (Especificar)

99 | No precisa

PO4_3. (MOSTRAR SOLO SI NO MARCO COD 3 EN P04) ¢Por qué no hizo uso de los cajeros automaticos?
(Mostrartarjeta PO4_3)

01| Porquenolonecesité (Excluyente)

02 | Porque prefiero otros medios digitales (billeteras moviles, banca movil, apps,
banca porinternet, etc)

03 | Porque prefiero otros medios telefénicos o presenciales (ir al banco, agentes, en
persona, etc)

04 | Porque el cajeronoestabafuncionando

05 | Porque estaba muylleno (mucha gente)

06 | Porque eramuy caro hacereltramite u operacion (lacomisién no era conveniente)
07 | Porque noteniatiempo parairenelhorariode atencion del cajero

08 | Porque el cajeronoteniaefectivo

09 | Porquenosécoémo funciona

10 | Porque noesseguro

94 | Otrarazén (Especificar)

99 | Noprecisa

PO5. Usted fue a las/los JALAR ATRIBUTO para realizar alguna de las siguientes gestiones (Mostrar tarjeta PO5)
MULTIPLE POR FILA—SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P04 (JALAR ATRIBUTO DONDE DICE

Retirar |Depositar | Pagar Pagar Realizar |Consultar | Realizar Solicitar Otras No precisa
dinero | dinero algin | créditos o algin el saldo |transferen algin gestiones | (No leer-
servicio | préstamos | tramite, de mis cias producto |Especificar | EXCLUYE
consulta o | cuentas financiero o NTE)
reclamo
01 |Agencias o 1 2 3 4 5 6 7 8 98 99
sucursales
02 |Agentes o 1 2 3 4 5 6 7 8 98 99
corresponsales
03 |Cajeros 1 2 3 4 5 6 7 8 98 99
automaticos
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TODOS

SI COD 96 EN P07 P12.1 (Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de
depdsito/ahorro? ¢Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

SICOD 96 EN P10 P12.2 ¢Cuadles son las razones principales por las que no tiene productos de crédito?
¢Alguna otra?

ESPONTANEA — MULTIPLE (NO LEER OPCIONES)

P12.1 P12.2

PROGRAMADOR: NO ROTAR Ahorro Crédito
01| Hayquehacer muchostramites 01 01
02 | Hatenido mala experienciaen el pasado 02 02
03 | Lagananciaespoca (SOLO PARAP12.1) 03 03
04 | Lasagencias financieras (bancos, cajas, microfinancieras o cooperativas) 04 04

le quedan muy lejos
05 | Losinteresesson altos 05 05
06 | Noconfiaenlasinstitucionesfinancieras 06 06
07 | Nolealcanza, susingresos soninsuficientes o variables 07 07
08 | 8 Noleinteresa 08 08
09 | 9Nolegustaendeudarse (SOLO PARAP12.2) 09 09
10 | 10Nolonecesita 10 10
11| 11 Otrapersonadelhogartiene 11 11
12 | 12 Pidenrequisitos que nocumple 12 12
13 | 13 Prefiere otrasformas de ahorro (juntas, guardar ensu casa, etcétera) 13 13

(SOLOPARAP12.1)
14| 14 Noledieronelcrédito/préstamo 14 14
94 | 94 Otra. Especificar 94 94
99 | 99 No precisa (Noleer-EXCLUYENTE) 99 99
TODOS

P15. En el Ultimo afio, {usted ha realizado transferencias o envios de dinero? (no necesariamente por banca
o billeteras virtuales) ESPONTANEA — UNICA

1] Si
2 | No
99| No precisa

SOLO COD1 EN P15

P16. ¢ Utilizé alguno de los siguientes medios para realizar estas transferencias? ¢ Algun otro? (Mostrar
tarjeta P16). MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD6

01 | Aplicativo celular de un banco, financiera, etc.

02 | Banca porinternet/paginaweb del banco

03 | Billetera movil (Yape, Plin, BIM)

04 | De manera personal en efectivo: a través de familiares o conocidos

05 | Empresas de envio de dinero (Western Union, Moneygram)

06 | Puntos de atencion de alguna entidad financiera (agencias, agentes o cajeros)
94 | Otros medios. Especificar

99 [ No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)
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P18. En el Ultimo afio, {usted ha realizado transferencias o envios de dinero? (no necesariamente por banca
o billeteras virtuales) ESPONTANEA — UNICA

01 | Asistenciasocial, subsidio estatal

02 | Pensiones

03 | Remesas (dinero desde el extranjero)

04 | Rentasoalquileres

05 | Seguros

06 | Sueldoosalarioenplanilla

10 | Ingreso por mitrabajo otrabajos

07 | Ventade productos agropecuarios

08 | Ventade productos

09 | Servicios que ha brindado (como taxi, servicios técnicos como electricista o servicios profesionales como
asesorialegal)

94 | Otros. Especificar

96 | Noherecibidodinero (Noleer- EXCLUYENTE)
99 | No precisa (Noleer- EXCLUYENTE)

SI COD 1-CODS4 EN P18

P19. ¢ Por cuédl de los siguientes medios recibe usted  ? ¢Alglin otro? (Mostrar tarjeta P19). MULTIPLE
(MAX 3 OPCIONES) — SOLO SE HABILITAN LAS OPCIONES MARCADAS EN P18

Directo a Directo a una A través de En A su nombre Otra No
una cuenta cuenta de un una efectivo para ser Especificar___ | precisa
asu tercero en una transaccion cobrada en (No
nombre en Institucion asu persona en una leer)
una Institucion Financiera billetera movil Institucion
Financiera (Yape, plin, Financiera
BIM)
Asistencia social, 1 2 3 4 5 6 7
subsidio estatal
Pensiones 1 2 3 4 5 6 7
Remesas 1 2 3 4 5 6 7
Rentas o 1 2 3 4 5 6 7
alquileres
Seguros 1 2 3 4 5 6 7
Sueldo o salario 1 2 3 4 5 6 7
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
agropecuarios
Venta de 1 2 3 4 5 6 7
productos
Servicios que ha 1 2 3 4 5 6 7
brindado
Ingreso por mi 1 2 3 4 5 6 7
trabajo o trabajos
Otros. 1 2 3 4 5 6 7
Especificar

P20. En el Ultimo afio, éusted ha ahorrado dinero? ESPONTANEA — UNICA (BACKCHECK)

1| Si
2 | No
99| No precisa




INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE CREDICORP

SOLO COD1 EN P20

P21. iDe qué manera ha ahorrado o guardado dinero? ¢Por algin otro medio? (NO LEER OPCIONES)
ESPONTANEA — MULTIPLE- ROTAR OPCIONES COD1 AL COD7

01 | Atravésde unajunta/circulos/club de ahorro /pandero

02 |Comprando productos de inversion financiera (bonos, criptomonedas,
acciones, fondos de inversion, fondos mutuos)

03 | Comprando algunos bienes como ganado, terrenos, etc.

04 | Dandole el dinero a un familiar

05 | Enalgunacuentaanombre propio

06 | Enalgunacuentaanombredeotra persona

07 | Enalgtnlugar dentro de suhogar (alcancia o debajo del colchén)
94 | Otra. Especificar

96 | Nohaahorrado dinero (EXCLUYENTE)

99 | No precisa (EXCLUYENTE)

P22. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, écuanto diria usted
que conffa o no en las instituciones financieras de su pais? (Mostrar tarjeta P22) — UNICA

No precisa Confia Confia algo Confia poco Desconfia Desconfia
(No leer) totalmente totalmente
99 5 4 3 2 1

Imagen de las instituciones financieras

P23. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree ¢como
calificarfa la imagen general que tiene de los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales 1 2 3 4 5 99
o rurales
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
06 | Aseguradoras 1 2 3 4 5 99
07 | Administradoras de 1 2 3 4 5 99
fondos de pensiones
privado (AFP)
08 | Administradora de 1 2 3 4 5 99

fondo de pensiones
del Estado (ONP)

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5 muy buena, segiin lo que conoce o cree ¢ como calificaria
lafacilidad para obtener un producto de ahorro en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras
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P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree ¢coémo
calificarfa la facilidad para obtener un producto de crédito en los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99

P26. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segun lo que conoce o cree écdémo
calificaria la cantidad de agencias, agentes y cajeros distribuida a lo largo del territorio de los/las...?
(Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

microfinancieras

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99
02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99
03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99
04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99
05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99

P27.Enuna escaladel 1al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, segln lo que conoce o cree écémo
calificaria la variedad de productos de ahorro y crédito que ofrecen los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) —
UNICA (BACKCHECK)

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

P28. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, segln lo que conoce o cree ¢como
calificarfa el nivel de intereses que cobran a sus usuarios los/las...? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)

01 | Bancos privados 1 2 3 4 5 99

02 | Banco estatal 1 2 3 4 5 99

03 | Cajas municipales o rurales 1 2 3 4 5 99

04 | Cooperativas 1 2 3 4 5 99

05 | Financieras o 1 2 3 4 5 99
microfinancieras

06 | Personas prestamistas 1 2 3 4 5 99

63
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P29. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, seglin lo que conoce o cree {coémo
calificarfa la utilidad de los siguientes medios digitales? (Mostrar tarjeta P23-P29) — UNICA

PROGRAMADOR: Muy mala Mala Ni mala Buena Muy buena No precisa
ROTAR OPCIONES ni buena (No leer)
01 | Billeteras mdviles o Apps 1 2 3 4 5 99

para pagos digitales (Yape,
Plin, BIM, fpay, apple
pay, agora)

02 | Aplicativo celular de las 1 2 3 4 5 99
instituciones financieras

P30. En una escalade 1 a5, donde 1 quiere decir que estd completamente en desacuerdo y 5 que estd
completamente de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?
(Mostrar tarjeta P30)

PROGRAMADOR: Completamente En Ni de De acuerdo | Completamente No precisa
ROTAR OPCIONES en desacuerdo |desacuerdo| acuerdo ni de acuerdo (No leer)
en
desacuerdo

01 | Midinero esta seguro en
las entidades financieras 1 2 3 4 5 99

02 | Lastransacciones que
puedo hacer en las 1 2 3 4 5 99
entidades financieras
son seguras

03 | Me da miedo realizar
transacciones por medios
digitales como billeteras 1 2 3 4 5 99
moviles (Yape, Plin o BIM)
aplicativos de celulares o
banca por internet

DEMOGRAFICOS
C3. éCudl es su ocupacion principal? ESPONTANEA — UNICA

01 Trabajador dependiente
02 Trabajador independiente
03  Estudiante

04 Ama de casa

05 Jubilado

06 Desempleado

C3A. (COD 1 02 EN C3) éCémo suele cobrar por su trabajo? (Mostrar tarjeta C3A) (RPTA UNICA)

01 Tengo un contrato y estoy en planilla

02 Cobro por mi trabajo con un recibo por
honorarios principalmente

03 Cobro por mi trabajo con facturas
principalmente

04 Cobro por mi trabajo con una boleta
simple principalmente

05 Cobro por mitrabajo sin ningun
documento principalmente

06 No recibe sueldo

C32. éTiene usted algiin emprendimiento o negocio propio?

Si |1 No 2
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Ca

01
02
03
04
05
06

c5

01
02
03

C8

01
02
03
04

. éCudl es su tltimo nivel educativo alcanzado? (Ultimo nivel aprobado o concluido) Leer opciones — UNICA

Sin estudios

Educacién primaria
Educacioén secundaria
Educacion técnica
Educacion universitaria
Post Grado

. ¢Cudl de las siguientes opciones tiene usted? Leer opciones- UNICA

Tengo un smartphone o teléfono inteligente
Tengo un celular que no es smartphone o teléfono inteligente
No tengo ningun celular

. éQué opcidn describe mejor su nivel de acceso a internet? (MULTIPLE)

Me conecto desde el internet de mi casa (wifi de modem o cable)

Me conecto a internet a través de mi celular

Me conecto a internet a través de wifi/internet inaldmbrico en otros lugares fuera de mi casa
No tengo acceso a internet (excluyente)

(9. Por sus antepasados y de acuerdo a sus costumbres, éusted se considera...? (Mostrar tarjeta C9) (RPTA UNICA)

01
02
03
04
05
06
94
96

Blanco

Mestizo

Quechua

Aymara

Nativo o indigena de la amazonia
Negro/Moreno/Zambo/Mulato/Afro
Otro

No sabe
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Anexo 2. Detalle estadistico: construccion del indice de Inclusion
Financiera de Credicorp

El indice de inclusién financiera (IIF) de Credicorp se construyé utilizando métodos estadisticos multivariados,
especificamente los "componentes principales No Lineales". Esta técnica permite calcular los pesos dentro de
cada dimensién evaluada (acceso, uso, calidad). El andlisis de componentes principales es un método
estadistico paramétrico que tiene dos ventajas principales:

1. Calcula la importancia de cada indicador de manera enddgena a cada dimension, considerando la relacion
que tienen losindicadores entresi.

2. Asigna puntajes a las categorias de las variables de manera que sean éptimas, buscando una separacién clara
entre las categorias y una mayor proximidad entre los sujetos dentro de cada categoria, en funcién de la
homogeneidad de sus respuestas.

Este analisis permite determinar las ponderaciones éptimas de cada categoria de respuesta dentro de cada
indicador, lo que a su vez permite construir una escala de puntaje. En este caso, se ha utilizado una escaladeOa
100, de modo que, a mayor puntaje, mayores seran los niveles de acceso, uso, calidad percibiday, por lo tanto,
deinclusionfinanciera.

Puntajes asignados a las variables del estudio

Cada dimension del indice de inclusion financiera esta compuesta por indicadores especificos que se
construyen utilizando las preguntas del cuestionario (ver Anexo 1). Cada indicador y sus opciones de respuesta
tienen puntajes distintos, determinados a través del analisis de componentes principales realizado en una
etapaanterior para calcular las dimensiones.?’

Una vez calculados los puntajes de cada dimension (acceso, uso y calidad percibida), se obtiene el indice de
inclusién financiera promediando los tres puntajes:

Inclusion financiera (demanda)

A

= 3
Acceso Uso Calidad

33.3% 33.3% percibida
33.3%

Cabe destacar que se decidio que las tres dimensiones (acceso, uso y calidad percibida) tengan el mismo peso
en la construccién del IIF debido a que en la literatura revisa-da no se identificd que a una dimension se le
asigne mas peso que a otrade manera a priori sustentada mas alla del juicio de los autores, por lo que se prefirid
notomar ningun supuesto en este aspecto??

Parallegaralos puntajes finales se realiza el siguiente procedimiento dentro de cada dimension:

2 Para el célculo de las proyecciones 6ptimas se utilizd el método PRINCAL (principal components analysis by means of
alternating least squares) disponible en el paquete estadistico SPSS.

22 Otra opcion posible podria haber sido realizar un anélisis de componentes principales de dos etapas para calcular el
indice de inclusion financiera global utilizando la varianza obtenida en cada dimension. Para este indicador se decidid
dar un mismo peso a cada dimensidn pues cada pais tiene un diferente nivel o estadio de inclusién financiera.
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a. De los resultados del andlisis de componentes principales se cuantificaron
Optimamente las categorias de cada una de sus variables.

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros Proyecciones

Optimas
0 veces -.656
1a 15 veces al mes .867
16 a 35 veces al mes 2.036
Mas de 36 veces al mes 2.352
Ind.9 Numero de medios formales utilizados para realizar transferencias
No usa -.669
Usa 1.495
Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal
Recibe en efectivo / no recibe ingresos -.725
Recibe a cuenta de terceros -.125
Recibe a cuentas a su nombre 1.437
Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero formal
No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345

b. Luego se hizo un re-escalamiento, de tal forma que el puntaje final que
obtenga una persona figure en la escala del 1 al 100:

100

Mayor acceso

100 100

Mayor acceso Mayor acceso

0

Menor acceso

0 0

Menor acceso Menor acceso

El reescalamiento se da de tal manera que al final se asigne puntajes enteros a cada categoria de respuesta de los
indicadoresy asiel puntaje final maximo que una persona pueda tener dentro de cada dimension seaigual a 100:
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Variables Proyecciones | Mini- | Transfor- | Maxi- | Cuantificaciones | Méxi- Redondeo Méx-
Optimas mos macion mos Ponderadas por mos Cuantificaciones imos
de CERO el Indice de Ponderadas por
a Mayor Escalamiento el Indice

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

0 veces -.656 -.656 0.000 3.008 0.000 29.768 0.000 30.000
1a 15 veces al mes .867 1.523 15.073 15.000
16 a 35 veces al mes 2.036 2.692 26.644 27.000
Mas de 36 veces al mes 2.352 3.008 29.768 30.000

Ind.9 Nimero de medios formales utilizados para realizar transferencias

No usa -.669 -.669 0.000 2.164 0.000 21.412 0.000 21.000
Usa 1.495 2.164 21.412 21.000

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

No conectado / no recibe ingresos =725 -725 0.000 2.162 0.000 21.394 0.000 21.000
Usuario pero no conectado al sistema -.125 0.600 5.936 6.000
Conectado al sistema 1.437 2.162 21.394 21.000

Ind.11 Ahorra a través del sistema financiero forma

No cuenta con medios formales de ahorro /No ahorra -.426 -426 0.000 2.771 0.000 27.425 0.000 28.000
Si cuenta con medios formales de ahorro 2.345 2771 27.425 28.000

A continuacion, se muestran los puntajes asignados dentro de cada una de las variables de las dimensiones de
acuerdo conlos resultados de las proyecciones dptimas calculadas por el analisis de componentes principales.

2.1 DIMENSIONACCESO

Infraestructura financiera

Ind.1 NUmero de barreras para uso de infraestructura financiera

PO4. En el Ultimo afio, éha hecho uso de alguno de los siguientes puntos de atencion de alguna entidad
financiera? éDe cudles?

Seformaunanueva variable, determinando sitiene o no barreras.

Opciones Puntaje asignado
01| Tiene barreras O 0
02 | Ninguna barrera 11 11

Conocimiento de productos

Ind.2 Numero de productos financieros formales gue conoce

PO6. De la siguiente lista, responda con un si o un no si usted ha escuchado de alguno de los siguientes
productos financieros.

Se forma unanueva variabley se hace el conteo de productos financieros que el encuestado conoce.

Opciones Puntaje asignado

01 | Ninguno 0

02 | 1 producto financiero 4

03 | 2 productos financieros 4

04 | 3 productos financieros 5

05 | 4 productos financieros 5
7
8
8

06 | 5 productos financieros
07 | 6 productos financieros
08 | 7 productos financieros

09 | 8 productos financieros 10
10 | 9 productos financieros 11
11| 10 productos financieros 12
12 | 11 productos financieros 14
12 | 12 productos financieros 15
13 | 13 productos financieros 16
14 | 14 productos financieros 18

15 | 15 productos financieros 18
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Tenencia de productos

Ind.3 Numero de productos de ahorro/seguros que tiene

PO7.Actualmente, i tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
paraelahorro? PO8. Actualmente, i tiene usted alguno de los siguientes tipos de seguro?

Seforma unanueva variable integrando ambas preguntasy realizando un conteo de productos de ahorroy seguros.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de ahorro/seguro 5
03 | 2 productos de ahorro/seguro 9
04 | 3 productos de ahorro/seguro 11
05 | 4 productos de ahorro/seguro 13
06 | 5amas 17

Ind.4 NUmero de productos de créditos que tiene

P10 Actualmente, i tiene usted, de manera personal o junto a otra persona, alguno de los siguientes productos
financieros de crédito?

Se formauna nueva variabley se realiza un conteo de productos de crédito.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguno 0
02 | 1 producto de crédito 10
03 | 2 o mas productos de crédito 13

Ind.5 NUmero de entidades formales de la cual es cliente

P09.éConquétipodeentidadtiene_ ?

Se forma una nueva variable y se realiza un conteo de entidades financieras de la cual es cliente. En el caso de
crédito, solo se considera las entidades formales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Ninguna 0
02 | 1entidad 6
03 | 2 entidades 11
04 | 3 0 mas entidades 16

Ind.6 Tenencia de productos de crédito en una entidad formal

P11.¢Conquétipodeentidad o personaobtuvocrédito ?

Se forma una nueva variable y se considera como entidad formal las siguientes opciones: Banco privado,
Financiera o microfinanciera, Cajas municipales o rurales, Cooperativas, Banco estatal u otra entidad estatal,
Fintech (ej. Banco digital). Se considera como informal las siguientes opciones: familiares, amigos o conocidos,
juntas, clubes financieros, prestamistas informales.

Opciones Puntaje asignado
01 | Fuera del sistema financiero formal 0
02 | Dentro del sistema financiero formal 12
03 | No cuenta con productos de crédito 0
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Ind.7 Numero de barreras para tener productos financieros

P12.1 ¢Cudles son las razones principales por las que no tiene productos de ahorro? ¢Alguna otra? P12.2
¢Cudlesson lasrazones principales porlasno tiene productos de crédito? ¢ Alguna otra?

Se formaunanueva variabley se realiza un conteo de barreras reportadas.

Opciones Puntaje asignado
01 | Cinco a mas barreras 0
02 | Cuatro barreras 0
03 | Tres barreras 1
04 | Dos barreras 2
05 | Una barrera 5
06 | Cero barreras 13

2.2. DIMENSION USO

Transacciones bdsicas

Ind.8 Frecuencia de uso al mes de productos financieros

P03.¢Con quéfrecuencia utiliza los siguientes medios de pago para realizar sus pagos o compras?

Se formauna nueva variabley se calcula un promedio de uso por cada tipo de producto utilizando marcas de clase.

Opciones: Puntaje asignado
01| Oveces 0
02 | 1a15vecesal mes 15
03 | 16 a 35 veces al mes 27
07 | Mas de 36 veces al mes. 30

Ind.9 NUmero de medios formales utilizados para realizar transferencias

P15.Enel Ultimoafio, ¢ usted ha realizado transferencias (envios) de dinero?
P16.¢Qué medios ha utilizado para realizar estas transferencias?

Se forma una nueva variable y se consideran las opciones de transferencia con excepcién de “de manera
personalatravés de familiares o conocidos”.

Opciones: Puntaje asignado
01 | No usa. 0
02 | Usa. 21
Ingresos

Ind.10 Recibe ingresos a través del sistema financiero formal

P18. En el Ultimo afio, ¢ recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? P19. ¢ Por cudl de
los siguientes mediosrecibeusted  ?

Se forma una nueva variable y se clasifica en tres grupos: conectado (recibe directo a su cuenta, a través de una
transaccion asu billetera movil o tarjeta), usuario, pero no conectado (recibe a través de una cuenta de terceros o para
cobrareninstitucién financiera) y desconectado (recibe en efectivo).
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Opciones: Puntaje asignado
01| No conectado 0
02 | Usuario pero no conectado al sistema 6
03 | Conectado al sistema 21
04 | No recibe ingresos 0
Ahorro

Ind.11 Ahorra a través delsistema financiero formal

P20.Enelultimoafio, ¢ usted haahorrado dinero? P21. ¢ De qué manera haahorrado o guardado dinero?

Se forma una nueva variable y se considera los medios de ahorro formales: comprando productos de inversion
financiera, en alguna cuenta a nombre propio o en alguna cuenta a nombre de una persona. Se considera como
medios no formales de ahorro: a través de una junta, comprando bienes, dandole a un familiar, en algun lugar del
hogar.

Opciones: Puntaje asignado
01 |No cuenta con medios formales de ahorro 0
02 |Si cuenta con medios formales de ahorro 28
03 |No ahorra. 0

2.3.DIMENSION CALIDAD

Confianza

Ind.12 Puntaje general de confianza en el sistema

P22.Enunaescaladel1al5,donde 1 esdesconfiatotalmentey 5 es confia totalmente, ¢ cuanto diria usted que
conffa usted enlasinstituciones financieras de su pais?

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 7
04| 4 10
05| 5 11
Calidad

Ind.13 Evaluacién general de laimagen de las entidades financieras

P23.Enunaescaladel1al5,donde 1 esmuy malay5 muy buena, ¢como calificaria laimagen general que tiene
delos/las...?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 7 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 6 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 14
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Ind.14 Evaluacién general de la facilidad para obtener un producto de ahorro o crédito

P24.Enunaescaladel1al5,donde 1esmuymalay5muybuena, écomo calificaria la facilidad para obtener un
producto de ahorro en los/las...? P25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, écémo
calificarialafacilidad para obtener un producto de crédito en los/las...?

Se forma unanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas para ahorroy las 6entidades evaluadas para crédito. (también se considera prestamistas informales,
peroenescalainversa). En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas para ahorroy 5
entidades evaluadas para crédito.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 14

Ind.15 Evaluacién general de la amplitud fisica del sistema financiero

P26. En una escaladel 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, écomo calificaria la cantidad de agencias,
agentesy cajeros distribuida alo largo del territorio delos/las...?

Se forma una nueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 9
04| 4 11
05| 5 13

Ind.16 Evaluacion general de lavariedad de productos de ahorroy crédito que ofrece el sistema financiero

P27.Enunaescaladel1al5,donde 1 es muy malay5muybuena, (cémo calificaria la variedad de productos de
ahorroy crédito que ofrecen los/las...?

Se formaunanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacion obtenida entre las 5 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 4 entidades evaluadas

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 8
04| 4 10
05| 5 12

Ind.17 Evaluacién general de los costos a los usuarios del sistema financiero

P28.Enunaescaladel 1al5,donde 1 esmuymalay5muybuena, écémo calificaria el nivel de intereses que cobran
asususuarioslos/las...?

Se forma una nueva variable y se calcula el promedio de la evaluacidn obtenida entre las 6 entidades financieras
evaluadas. En el caso de Chile, Ecuadory Colombia son entre 5 entidades evaluadas.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 3
03| 3 9
04| 4 12
05| 5 13
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Ind.18 Evaluacién general de la utilidad de medios digitales

P29.Enunaescaladel 1al5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, ¢cémo calificaria la utilidad de los siguientes
medios digitales?

Se formaunanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 2 medios evaluados.

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 4
03| 3 7
04| 4 9
05| 5 10

Ind.19 Seguridad percibida

P30. En una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que esta completamente en desacuerdo y 5 que esta
completamente de acuerdo,iqué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes items de
seguridad?

Se formaunanueva variabley se calcula el promedio de la evaluacién obtenida entre los 3 items evaluados

Opciones: Puntaje asignado
01| 1 0
02| 2 5
03| 3 10
04| 4 12
05| 5 13
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Cambiosenel lIF

En el 2023 y 2022 se buscod mejorar el IIF y sus dimensiones a través de la incorporacion o eliminacion de
algunosindicadores. A continuacion, se detallan los cambios realizados:

Dimensidn acceso: en el IIF del 2021 la dimension de acceso estaba compuesta por nueve indicadores
agrupados en tres subdimensiones: infraestructura financiera, conocimiento de productos y tenencia de
productos. Para el IIF del 2022 se elimind el indicador “Numero de posibles transacciones financieras que
conoce”. Especificamente, la dimensién de conocimiento de transacciones fue revisada y se observo que este
indicador no aportabaala varianza de la dimension, es decir que el conocimiento no influia en tener una mayor
omenorinclusién financiera, por lo que se decidio eliminarla para dar espacio a nuevos indicadores y variables
demograficas.

Para la medicién del 2023 se actualizo los indicadores de infraestructura financiera. En las mediciones 2021y
2022 esta subdimension incluia dos indicadores: “Numero de puntos presenciales que uso durante el Ultimo
afio” y NUmero de transacciones que realizd en puntos presenciales durante el Ultimo afio”. Sin embargo, en
2023, se reemplaza esos indicadores por uno que mida las barreras para acceder a los puntos presenciales
cuando sea necesario. Ademads, los indicadores tenencia de productos de ahorro/seguro y crédito fueron
actualizados para establecer puntos de corte en vez de promedios.

Dimension Uso: en el IIF del 2021 la dimensidn de uso estaba compuesta por cinco indicadores agrupados en
tres subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y ahorros. Para el IIF del 2022, se eliminé el indicador
“Numero de medios bancarizados para pagar distintos tipos de productos o servicios” debido a que se
identificé que no necesariamente recogia una mayor inclusion financiera, dado que otorgaba mas puntaje a
personas que usaban mas medios de pago, sin considerar que las personas pueden tener un uso intensivo de
productos financieros formales (informacién que recoge el indicador “Frecuencia de uso al mes de productos
financieros”) pero centralizados en menos productos. Para el IIF del 2022 se modificé el indicador “Numero de
medios formales para realizar transferencias” y se convirtioé en “Uso de medios formales para realizar
transferencias”, debido a que se identificd que no necesariamente recogia una mayor inclusién financiera,
dado que otorgaba mas puntaje a personas que usaban mas medios para hacer transferencias, sin considerar
que las personas pueden tener un uso intensivo de medios formales pero centralizados en menos productos.
Por la misma razén anterior, se decidid no evaluar la cantidad de medios si no el uso. En el 2023 no se realizd
ningun cambio.

Dimension calidad percibida: en el IIF del 2021 la dimensidn de calidad percibida estaba compuesta por siete
indicadores agrupados en dos subdimensiones: confianza y calidad. Para el IIF del 2022 se incorporé el
indicador “Seguridad percibida”, el cual recoge qué tan seguro o no perciben los ciudadanos el sistema
financieroatravésde laevaluacion de tresitems en escala likert. En el 2023 no se realizd ningin cambio.
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